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1

E r le b n ism ilie u s?

D ie  e m p ir is ch e  Um se t zu n g

d e s  Milie u m od e lls  von  G e r h a r d  S ch u lze .1

Zu sa m m e n fa ssu n g: D ie  M öglich k e it , P e r son e n  a u f B a s is  a llt a gsä s t h e t isch e r  S ch em a t a  in  E r le b n ism ilie u s  ( in  An -

leh n u n g a n  G erh a rd  S ch u lze )  zu  k la s s ifizie ren , ü b t  e in en  s t a rken  R e iz fü r  d a s  M a rk e t in g a u s . D ie  E rwe it e ru n g

d e r  Ve rb ra u ch e rAn a lyse  1998 ( VA 98)  u m  E r leb n ism ilieu s  ga b  d en  Au ssch la g, d ie  K la ss ifik a t io n sve r fa h ren  d e r

P ra x is  n ä h e r  zu  u n t e r su ch en . E s  s t e llt  s ich  h e ra u s , d a ß  S ch u lze s  Vo rgeh en swe ise  ü b e rh a u p t  n ich t , u n d  d ie

Vorge h e n swe ise  in  d e r  VA 98 n u r  e in ge sch rä n k t  d en  E rwa r t u n ge n  d es  M a rk e t in g, b ezo gen  a u f E r le b n ism ilie u s ,

ge rech t  wird . E in e  e igen e  Un t e r su ch u n g ze igt , d a ß  e s  d u rch a u s  m ö glich  is t , P e rso n en  ü b e r  e in

c lu s t e ra n a lyt isch es  Ve r fa h re n  in  t h e o r ie k on fo rm e  E r le b n ism ilie u s  zu  k la s s ifizie re n  - so fe rn  zu ge la s sen  wird , d a ß

e in  T e il d e r  P e r son e n  k e in e m  d e r  t h e o re t isch  a b ge le it e t e n  M ilie u s  a n geh ö r t .

1. E in le it u n g

Im  J a h r  1998 wu rd e  d ie  Verb ra u ch e rAn a lyse  ( VA) , e in e  rep rä sen t a t ive  S t u d ie  zu m

K on su m en t en ve rh a lt en  in  d e r  B u n d es rep u b lik  D eu t sch la n d , u m  sog. "E r leb -

n ism ilieu s" e rwe it e r t . D ie  VA wird  vorn eh m lich  e in gese t zt , u m  zie lgru p p en ge -

rech t e  M a rk e t in gm a ßn a h m en  zu  en t wick e ln . D ie s  g ilt  in sb eson d e re  fü r  d en  E in -

sa t z in  d e r  M ed ia p la n u n g, d a  d ie  VA, n eb en  e in e r  Vie lza h l von  K on su m gewoh n -

h e it en  u n d  a llgem e in en  E in s t e llu n gen , a u ch  d a s  M ed ien n u t zu n gsve rh a lt en  d e r

K on su m en t en  ( sowoh l P r in t - a ls  a u ch  T V-M ed ien )  e r fa ß t . U m  b eu r t e ilen  zu  k ön -

n en , we lch e  E rwa r t u n gen  se it en s  d es  M a rk e t in g  m it  d en  E r leb n ism ilieu s  ve r -

k n ü p ft  werd en , so ll h ie r  e in  lä n ge re r  Ab sa t z a u s  d en  U n t e r la gen  zu r  VA 98 zit ie r t

werd en  ( vgl. Ze it u n gsgru p p e  B ild  1998, 8) :

"D a s  In s t ru m en t  E r leb n is -M ilieu s  so ll d en  M en sch en  ga n zh e it lich  m it  a ll s e i-
n en  F a ce t t en  b esch re ib en . D en n  Wer t e  u n d  E in s t e llu n gen , Vor lieb en  u n d
Än gs t e , F re ize it ve rh a lt en  sowie  Woh n -, Leb en s - u n d  K on su m s t il geh ören
u n a b d in gb a r  zu m  G esa m t b ild  e in es  M en sch en  d a zu .

M od ern e  K on zep t e  d e r  S ozia lfo rsch u n g geh en  d a von  a u s , d a ß  d ie  Zu geh ö-
r igk e it  e in es  M en sch en  zu  sozia len  S ch ich t en  od e r  K la ssen  in  d e r  In d u s t r ie -
gese lls ch a ft  h eu t e  k e in e  Au ssa gek ra ft  m eh r  d a rü b e r  h a t , won a ch  e r  s e in
H a n d e ln  u n d  se in e  E n t sch e id u n gen  a u s r ich t e t .

E r leb n iso r ien t ie ru n g, a ls  d ie  u n m it t e lb a rs t e  F orm  d e r  S u ch e  n a ch  d em
G lü ck , k en n ze ich n e t  d ie  m od e rn e  Ar t  zu  leb en ."

                                               

1 D ie  wesen t lich en  In h a lt e  d ie se s  Arb e it sp a p ie re s  wu rd en  vo m  Au t o r  a m  19.8.1999 a u f e in e r  Ve ra n s t a lt u n g d es
B eru fsve rb a n d es  D eu t sch e r  M a rk t - u n d  S o zia lfo r sch e r  ( B VM )  in  D ü sse ld o r f u n t e r  d em  o b en  gen a n n t en  T it e l
vo rge t ra gen . F ü r  d ie  ko n s t ru k t iven  An regu n gen  zu  vo r liegen d em  M a n u sk r ip t  b ed a n ke  ich  m ich  b e i P ro f. D r .
P e t e r  K a p p e lh o ff, Cla u d ia  B u ss -S t ro t m a n n , H en n in g B ick , M ich a e l P ickh a rd t  u n d  P e t ra  Wen ze l.



2 E r le b n ism ilie u s?

Als  E in sa t zfe ld e r  fü r  d ie  E r leb n ism ilieu s  in  d e r  VA 98 werd en  P o t en t ia la n a lyse ,

M a rk en p os it ion ie ru n g, M ed ia p la n u n g u n d  werb lich e  An sp ra ch e  gen a n n t  u n d

d u rch  exem p la r is ch e  Au swer t u n gen  ( im  wesen t lich en  K reu zt a b e llen )  b e legt .

Woru m  h a n d e lt  e s  s ich  b e i d ie sen  E r leb n ism ilieu s?  Welch e r  t h eore t is ch e  An sa t z

s t eck t  d a h in t e r?  N a ch  we lch en  K r it e r ien  k ön n en  K on su m en t en  in  E r leb n ism ilieu s

k la s s ifizie r t  we rd en ?  U n d  n a ch  we lch en  K r it e r ien  werd en  s ie  in  d e r  P ra xis

k la s s ifizie r t ?

D iesen  F ra gen  wird  im  vor liegen d en  P a p ie r  n a ch gega n gen . G ru n d la ge  is t  e in e  e i-

gen e  em p ir is ch e  Un t e rsu ch u n g, d ie  im  J a h r  1998 im  G roßra u m  Wu p p e r t a l d u rch -

ge fü h r t  wu rd e .2

Zu n ä ch s t  e r fo lg t  u n t e r  P u n k t  2 e in e  k u rze  E in fü h ru n g in  d en  t h eore t isch en  H in -

t e rgru n d  d e r  E r leb n ism ilieu s . E r leb n ism ilieu s  geh en  zu rü ck  a u f d ie  Arb e it  von

G erh a rd  S ch u lze  ( 1992) , d e r  s e lb s t  e in e  u m fa n gre ich e  em p ir is ch e  Un t e rsu ch u n g

zu m  T h em a  d u rch ge fü h r t  h a t . S e in e  Vorgeh en swe ise  is t  jed och  k r it ik wü rd ig  ( vgl.

2.2) . Au ch  d ie  em p ir is ch e  Vorgeh en swe ise  d e r  Verb ra u ch e rAn a lyse  1998 wird  h ie r ,

sowe it  s ie  d ok u m en t ie r t  is t , k u rz e r lä u t e r t  ( vgl. 2.3) .

An sch ließen d  werd en  u n t e r  P u n k t  3 d ie  Vorgeh en swe ise  u n d  E rgeb n is se  u n se re r

e igen en  U n t e rsu ch u n g d a rges t e llt  u n d  S ch u lzes  E rgeb n is sen  gegen ü b e rges t e llt .

Ab sch ließen d  e r fo lg t  u n t e r  P u n k t  4 e in e  k r it is ch e  Wü rd igu n g d e r  em p ir isch en

B efu n d e . D a b e i wird  n eb en  m e t h od isch e r  u n d  in h a lt lich e r  K r it ik  a u ch  d e r  F ra ge

n a ch gega n gen , we lch e  E m p feh lu n gen  a n  d ie  M a rk t fo rsch u n g - b ezogen  a u f d ie

Au swe isu n g von  E r leb n ism ilieu s  in  S t u d ien  fü r  d en  M a rk e t in ge in sa t z - gegeb en

werd en  k ön n en .

2. D ie  E r le b n isge se lls ch a ft

An  d ie se r  S t e lle  so ll in  k n a p p e r  F orm  d e r  t h eore t isch e  H in t e rgru n d  d e r  E r leb -

n ism ilieu s  e r lä u t e r t  we rd en . D ie  Au s fü h ru n gen  k ön n en  im  R a h m en  d ie se s  P a p ie rs

d e r  sozio logisch en  T ra gwe it e  S ch u lzes  G ese lls ch a ft sm od e lls  n ich t  ge rech t  wer -

d en , so llt en  jed och  a u s re ich en , d ie  in h a lt lich e  R e leva n z d e r  E r leb n ism ilieu s  fü r

d a s  M a rk e t in g  a u fzu ze igen . D a ra n  a n sch ließen d  werd en  zwe i K la s s ifik a t ion sa n -

                                               

2 D ie  Un t e r su ch u n g wu rd e  d u rch ge fü h r t  im  R a h m en  e in es  M e t h o d en sem in a rs  zu m  T h em a  Clu s t e ra n a lyse  im
Win t e r sem es t e r  1998/99. An  d ie se r  S t e lle  m ö ch t e  ich  m ich  h e rzlich  b e i d en  S t u d ie ren d en  d es  S em in a rs
b ed a n k en , d ie  d ie  D a t en  e rh o b en  h a b en .
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sä t ze  d a rges t e llt  u n d  d isk u t ie r t . E s  wird  s ich  h e ra u ss t e llen , d a ß  S ch u lze s  An sa t z

k a u m , d e r  An sa t z d e r  VA 98 n u r  b ed in gt  t a u glich  is t , P e rson en  in  - d en  An sp rü -

ch en  d es  M a rk e t in g  gen ü gen d e  - E r leb n ism ilieu s  zu  k la s s ifizie ren .

2.1 E r le b n ism ilie u s

S ch u lze  ( 1992)  geh t  d a von  a u s , d a ß  d ie  Au sd iffe ren zie ru n g d e r  G ese lls ch a ft  in  so -

zioök on om isch e  S egm en t e , z.B . S ch ich t en  od e r  K la s sen , im  Zu ge  d e r  E n t wick -

lu n g von  d e r  K n a p p h e it sgese llsch a ft  d e r  N a ch k r iegs ja h re  h in  zu r  h eu t igen  Ü b er -

flu ßgese llsch a ft , zu n eh m en d  wen ige r  t ren n sch a r f is t .

Wä h ren d  frü h e r  d ie  B e fr ied igu n g d e r  m a t e r ie llen  G ru n d b ed ü r fn is se  d a s  t ä g lich e

Leb en  b es t im m t  h a t , e rö ffn en  h eu t e  t ech n isch e r  F or t sch r it t  u n d  ges t iegen e r  Le -

b en ss t a n d a rd  jed em  M it g lied  d ie se r  G ese lls ch a ft  e in e  Vie lza h l von  Wa h lm öglich -

k e it en  zu r  Leb en sges t a lt u n g. D ie  G ru n d b ed ü r fn is se  k ön n en  h eu t e  p rob lem los  ge -

d eck t  we rd en , e s  geh t  s t a t t  d e s sen  u m  d ie  S u ch e  n a ch  Leb en sq u a lit ä t : "E r leb e

D e in  Leb en !" ( vgl. S ch u lze  1992, 33) . D ie  G ese lls ch a ft  d e s  a u sgeh en d en  J a h rh u n -

d e r t s  wird  von  S ch u lze  a ls  "E r leb n isgese llsch a ft " b eze ich n e t . An  d ie  S t e lle  so -

zioök on om isch e r  U n t e rsch ied e  t re t en  in d ivid u e lle  U n t e rsch ied e  im  "E r leb en " d es

e igen en  Leb en s . D ie  G ese llsch a ft  d iffe ren zie r t  n a ch  An s ich t  von  S ch u lze  a u s  in

fü n f E r leb n ism ilieu s . P e rson en  in n e rh a lb  e in es  E r leb n ism ilieu s  we isen  h om ogen e

Vors t e llu n gen  a u f, h in s ich t lich  d e r  F ra ge , wa n n  s ie  G en u ß  em p fin d en  - wa n n  d a s

Leb en  sch ön  is t .

D a s  in d ivid u e lle  G en u ße r leb en  r ich t e t  s ich  a n  sp ezifis ch en  S ch em a t a  a u s . S ch u lze

n en n t  h ie r  d re i von e in a n d e r  u n a b h ä n gige  a llt a gsä s t h e t is ch e  S ch em a t a , d e ren

u n t e rsch ied lich es  Zu sa m m en sp ie l ch a ra k t e r is ie ren d  fü r  d ie  E r leb n ism ilieu s  is t :

H och k u lt u rsch em a , T r ivia lsch em a  u n d  S p a n n u n gssch em a . Allt a gsä s t h e t isch e

S ch em a t a  s t e llen  ve rd ich t e t e  Ve rh a lt en s t en d en zen  d a r  u n d  t re t en  zu t a ge  a ls  "Zu -

sa m m en h ä n ge  von  ä s t h e t is ch en  P rä fe ren zen " ( S ch u lze  1992, 142) , d ie  s ich  a u f d a s

E r leb en  d es  Allt a gs  b ezieh en . K on k re t  is t  h ie r  a lle rd in gs  wen ige r  d e r  Arb e it s a ll-

t a g , a ls  vie lm eh r  d ie  F re ize it , d a s  a llt ä g lich e  E r leb en  d e r  F re ize it , gem e in t .

D a s  H och k u lt u rsch em a  ( vgl. S ch u lze  1992, 142ff)  s t eh t  fü r  d a s  gen u ßvo lle  E r leb en

von  B es in n lich k e it  - a u f h oh em  N ivea u . H ie rzu  geh ör t  d ie  T e iln a h m e  a n  k u lt u re l-

len  Vera n s t a lt u n gen , d ie  P rä fe ren z fü r  k la s s isch e  M u s ik  u n d  a u ch  d e r  gezie lt e

K on su m  a n sp ru ch svo lle r  F e rn seh sen d u n gen  ( z.B . D ok u m en t a t ion en , In fo rm a -
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t ion ssen d u n gen ) . „In  R u h e  e in  gu t e s  B u ch  le sen “ is t  e in  t yp isch es  G en u ße r leb n is

d es  H och k u lt u rsch em a s . M it  d em  H och k u lt u rsch em a  geh t  d ie  Ab leh n u n g von

B a rb a re i e in h e r . D e r  M a ssen t ou r is t  g ilt  a ls  d a s  F e in d b ild  sch lech t h in , von  d em  es

h e iß t , s ich  a b zu gren zen  ( vgl. S ch u lze  1992, 146) .

D a s  T rivia ls ch em a  ( vgl. S ch u lze  1992, 150ff)  n im m t  a u f d en  e r s t en  B lick  e in e  G e -

gen p os it ion  zu m  H och k u lt u rsch em a  e in . G en u ße r leb en  n a ch  d em  T r ivia ls ch em a

k on s t it u ie r t  s ich  in  P rä fe ren zen  fü r  Vo lk sm u s ik  u n d  le ich t e  F e rn seh u n t e rh a lt u n g.

E s  h e r r sch t  h ie r  reges  In t e re s se  a m  n eu es t en  K la t sch  a u s  E u rop a s  F ü rs t en h ä u -

se rn . N eb en  d ie se r  Vor lieb e  fü r  U n t e rh a lt u n g d e r  t r ivia len  Ar t  ze ich n e t  s ich  d a s

T r ivia ls ch em a  d u rch  d ie  S u ch e  n a ch  R u h e  u n d  G eb orgen h e it , "G em ü t lich k e it  a ls

s ch ön s t e s  E r leb n is " ( S ch u lze  1992, 151)  u n d  e in e  N e igu n g zu  F a t a lism u s  u n d  p e r -

sön lich  em p fu n d en e r  U n s ich e rh e it  a u s . P rovok a n t e  In d ivid u a lis t en , wie  z.B . D e-

m on s t ra n t en , we lch e  d ie  G eb orgen h e it  u n d  S ich e rh e it  ge fä h rd en  k ön n t en , fu n -

gie ren  a ls  F e in d b ild e r  d es  T r ivia ls ch em a s  ( vgl. S ch u lze  1992, 152) .

Als  d r it t e s  a llt a gsä s t h e t isch es  S ch em a  n en n t  S ch u lze  d a s  S p a n n u n gssch em a  ( vgl.

S ch u lze  1992, 153ff) . E r leb en  n a ch  d em  S p a n n u n gssch em a  b ed eu t e t  Act ion  u n d

S t im u la t ion . T yp isch  fü r  d a s  S p a n n u n gssch em a  s in d  P rä fe ren zen  fü r  P op - u n d

R ock m u s ik , K n e ip en  od e r  D isk oa u fen t h a lt e , G ese lligk e it , s t ä n d ige  B esch a llu n g,

ra s t lo se s  T V-Za p p in g  u n d  e in e  B e t on u n g von  K örp e r lich k e it  - e r leb en  m it  H a u t -

u n d  H a a r . E s  geh t  u m  d a s  Au s leb en  d e r  in d ivid u e llen  F re ih e it , u n d  zwa r  so  in t en -

s iv wie  m öglich . La n gsa m fa h re r , R e ih en h a u sb es it ze r , S p ieße r  - d a s  s in d  d ie

F e in d b ild e r  d e s  S p a n n u n gssch em a s  ( vgl. S ch u lze  1992, 155) .

O b woh l e s  zu n ä ch s t  d en  An sch e in  h a t , d ie  d re i a llt a gsä s t h e t isch en  S ch em a t a

s t e llt en  u n ve re in b a re  G egen p o le  d a r , m ü ssen  s ie  a ls  u n a b h ä n gig  von e in a n d e r  b e -

t ra ch t e t  we rd en : "D ie  M en sch en  b eh a n d e ln  d ie  d re i S ch em a t a  n ich t  a ls  Alt e rn a t i-

ven , son d e rn  a ls  K om b in a t ion sm öglich k e it en , von  d en en  s ie  a u f ve rsch ied en e

Weise  G eb ra u ch  m a ch en , u m  ih ren  p e rsön lich en  S t il zu sa m m en zu b a s t e ln "

( S ch u lze  1992, 157) . E rs t  d ie  K om b in a t ion  d e r  S ch em a t a  in  u n t e r sch ied lich en

( gle ich - od e r  gegen ge r ich t e t en )  Au sp rä gu n gen  fü h r t  a lso  zu r  D iffe ren zie ru n g d e r

G ese lls ch a ft  in  E r leb n ism ilieu s  ( vgl. Ab b ild u n g 2.1.1) .
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H och k u lt u r T r ivia l S p a n n u n g

S ch e m a t a

Milie u s

Un t e rh a lt u n g

S e lb s t -
ve rwirk lich u n g

H a rm on ie

In t egra t ion

N ivea u

Ab b . 2.1.1: Au sp rä gu n g d e r  a llt a gsä s t h e t is ch e n  S ch e m a t a  in  d e n  E r le b n ism ilie u s
( vgl. T a b e lle  b e i S ch u lze  1992, 332) .

N a ch  S ch u lzes  Au ffa s su n g la s sen  s ich  in  u n se re r  G ese lls ch a ft  fü n f E r leb n ism ilieu s

u n t e rsch e id en : N ivea u m ilieu , In t egra t ion sm ilieu , H a rm on iem ilieu , S e lb s t ve rwirk -

lich u n gsm ilieu  u n d  U n t e rh a lt u n gsm ilieu .

M it g lied e r  d e s  N ivea u m ilieu s  s in d  ch a ra k t e r is ie r t  d u rch  e in e  N ä h e  zu m  H och k u l-

t u rsch em a  b e i g le ich ze it ige r  D is t a n z zu  T r ivia l- u n d  S p a n n u n gssch em a . O b e rs t e s

Leb en szie l d e r  M en sch en  d es  N ivea u m ilieu s  is t  d a s  S t reb en  n a ch  R a n g. An geh ö-

r ige  d es  N ivea u m ilieu s  s in d  zu m e is t  P e rson en  m it  h öh e re r  B ild u n g.

D a s  In t egra t ion sm ilieu  s t r eb t  d a gegen  n a ch  K on fo rm it ä t . E s  we is t  sowoh l e in e

N ä h e  zu m  H och k u lt u rsch em a  a ls  a u ch  zu m  T r ivia lsch em a  a u f - d em  S p a n n u n gs -

sch em a  s t eh t  e s  m it  Ab leh n u n g gegen ü b e r . M it g lied e r  d e s  In t egra t ion sm ilieu s

h a b en  in  d e r  R ege l m it t le re  B ild u n g.

D ie  M en sch en  im  H a rm on iem ilieu  we isen  D is t a n z zu m  H och k u lt u rsch em a  u n d

zu m  S p a n n u n gssch em a  a u f, b e i g le ich ze it ige r  N ä h e  zu m  T r ivia lsch em a . M a n

s t reb t  n a ch  G eb orgen h e it  im  K re ise  d e r  F a m ilie . P e rson en  d es  H a rm on iem ilieu s

h a b en  h ä u fig  e in e  n ied r ige  B ild u n g.

Wä h ren d  zu  d en  b ish e r  gen a n n t en  d re i M ilieu s  vorwiegen d  ä lt e re  P e rson en  geh ö-

ren , b e fin d en  s ich  im  S e lb s t ve rwirk lich u n gsm ilieu  u n d  im  U n t e rh a lt u n gsm ilieu  in
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d e r  R ege l jü n ge re  P e rson en . B e id e  M ilieu s  h a b en  e in e  s t a rk e  N ä h e  zu m  S p a n -

n u n gssch em a . D a s  U n t e rh a lt u n gsm ilieu  ve rh ä lt  s ich  jed och  im  G egen sa t z zu m

S e lb s t ve rwirk lich u n gsm ilieu  d is t a n zie r t  zu m  H och k u lt u rsch em a . D ie  An geh ör i-

gen  d es  U n t e rh a lt u n gsm ilieu s  h a b en  m e is t  n ied r ige re  B ild u n gsa b sch lü s se  a ls  d ie

An geh ör igen  d es  S e lb s t ve rwirk lich u n gsm ilieu s . D a s  T r ivia lsch em a  wird  vom

S e lb s t ve rwirk lich u n gsm ilieu  a b ge leh n t , d a s  U n t e rh a lt u n gsm ilieu  ve rh ä lt  s ich  ge -

gen ü b e r  d em  T r ivia lsch em a  wed e r  e in d eu t ig  a b leh n en d  n och  b e fü rwor t en d  ( we-

n ige r  N ä h e  a ls  d a s  H a rm on ie - u n d  In t egra t ion sm ilieu , wen ige r  D is t a n z a ls  d a s

S e lb s t ve rwirk lich u n gsm ilieu ; vgl. S ch u lze  1992, 332) . D em  S t reb en  n a ch  S e lb s t -

ve rwirk lich u n g d e r  h öh e r  geb ild e t en  ju n gen  M en sch en  s t eh t  d a s  S t reb en  n a ch

S t im u la t ion  im  U n t e rh a lt u n gsm ilieu  gegen ü b e r .

D ie  fü n f von  S ch u lze  b esch r ieb en en  u n d  a u f ve rsch ied en en  K om b in a t ion en  d e r

a llt a gsä s t h e t is ch en  S ch em a t a  b e ru h en d en  E r leb n ism ilieu s  la s sen  s ich  s ch em a -

t is ch  n a ch  Alt e r  u n d  B ild u n g d e r  M ilieu a n geh ör igen  a n ord n en  ( vgl. Ab b . 2.1.2) .

B ild u n g

Alt e r

S e lb s t -
ve r wir k lich u n gs -

m ilie u

H a r m on ie m ilie u
U n t e r h a lt u n gs -

m ilie u

In t e gr a t ion s m ilie u

N ive a u m ilie u

h o ch

n ied r ig

a ltju n g

Ab b . 2.1.2: M ilie u m o d e ll vo n  G e rh a rd  S ch u lze  ( vgl. S ch u lze  1992, 279)

S ch u lzes  E n t wu rf e in e s  G ese lls ch a ft sm od e lls  a u f d e r  B a s is  von  Allt a gsä s t h e t ik

wird  in  d e r  sozio logisch en  D isk u ss ion  n ich t  k r it ik los  a k zep t ie r t . K r it is ie r t  wird

z.B . d ie  Au ffa s su n g, sozia le  U n gle ich h e it  u n d  d a s  p e rsön lich e  S t reb en  jed es  e in -

ze ln en  n a ch  Verb esse ru n g d e r  e igen en  sozioök on om isch en  P os it ion  h a b e  a ls

T r ieb fed e r  d es  in d ivid u e llen  H a n d e ln s  a n  B ed eu t u n g ve r lo ren . S ch n ie re r  ( 1996,

74)  sp r ich t  von  d e r  "F ra gwü rd igk e it  von  S ch u lzes  E n t ve r t ik a lis ie ru n gs t h ese".
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N a ch  An s ich t  von  M ü lle r  ( 1993, 780; H ervorh eb u n gen  im  O r ig in a l)  "s ch e in t  d ie

em p ir isch e  Ze it d ia gn ose  h eu t e  sch on  ve ra lt e t , d en n  wir  'e r leb en ' e in e  ra sa n t e

R ü ck k eh r  d e r  K n a p p h e it  in  d en  90e r  J a h ren ."

D a s  P os t u la t  h om ogen e r  E r leb n is s t ile , id en t ifizie rb a r  a u f B a s is  von  F re ize it ve r -

h a lt en , E in s t e llu n gen  u n d  P rä fe ren zen  ( "d ie  G ru n d legu n g e in e r  S ozio logie  d e r

F re ize it "; E ck e r t /J a cob  1994, 137) , ve r lie r t  d u rch  d ie  sozio logisch e  K r it ik  a n  d e r

Ad ä q u a n z d es  M ilieu m od e lls  von  S ch u lze  a ls  u m fa s sen d es  G ese lls ch a ft sm od e ll

jed och  k a u m  a n  R e iz fü r  d a s  M a rk e t in g  u n d  h ie r  in sb eson d e re  fü r  d en  gezie lt en

E in sa t z a b sa t zfö rd e rn d e r  M a ßn a h m en . S ch ließ lich  h a t  s ich  a u ch  d e r  In h a lt  d e r

Werb u n g von  e in s t m a ls  re in e r  P rod u k t in fo rm a t ion  h in  zu r  Verm it t lu n g e in es

P rod u k t e r leb n is se s  gewa n d e lt . D ie  E rgä n zu n g d e r  VA u m  d ie  E r leb n ism ilieu s

s t e llt  d a h e r  e in e  in t e re s sa n t e  E rwe it e ru n g d e r  M öglich k e it en  d a r , d ie  K om m u n i-

k a t ion  d es  P rod u k t e r leb n is se s  zie lgru p p en ge rech t  in  d en  a d ä q u a t en  M ed ien  zu

p la zie ren .

2.2 D ie  e m p ir isch e  Vor ge h e n swe ise  von  G e r h a r d  S ch u lze

S ch u lze  h a t  s e in en  Au s fü h ru n gen  e in en  u m fa n gre ich en  em p ir isch en  T e il b e ige -

fü gt . Als  D a t en b a s is  d ien t e  e in e  von  ih m  1985 im  G roßra u m  N ü rn b e rg  d u rch ge -

fü h r t e  rep rä sen t a t ive  E rh eb u n g. In  d ie se r  U n t e rsu ch u n g werd en  in sb eson d e re  d ie

fü n f E r leb n ism ilieu s  a n h a n d  e in e r  R e ih e  von  M erk m a len  u n t e rsu ch t .

D ie  K r it e r ien , n a ch  d en en  S ch u lze  se in en  e igen en  D a t en sa t z a u f d ie  fü n f E r leb -

n ism ilieu s  a u fge t e ilt  h a t , s in d  jed och  k r it ik wü rd ig . D ie  n a h e liegen d e  Vorgeh en s -

we ise , P e rson en  m it  d en  von  ih m  p os t u lie r t en  K om b in a t ion en  d e r  Au sp rä gu n gen

a u f d en  a llt a gsä s t h e t is ch en  S ch em a t a  t h eor iek on fo rm  zu  E r leb n ism ilieu s  zu -

sa m m en zu fa s sen , is t  in  s e in en  Au s fü h ru n gen  n ich t  d ok u m en t ie r t . S t a t t  d e s sen

ve rwen d e t  S ch u lze , a u sgeh en d  von  e in em  h yp o t h e t is ch en  M ilieu m od e ll, d ie  so -

ziod em ogra p h isch en  Va r ia b len  Alt e r  u n d  B ild u n g, u m  d ie  B e fra gt en  in  fü n f M i-

lieu s  a u fzu t e ilen  ( vgl. T a b e lle  2.2.1) : "Allen  fo lgen d en  An a lysen  u n d  Ü b er legu n gen

lieg t  d ie  E in t e ilu n g d e r  G esa m t s t ich p rob e  in  fü n f U n t e rgru p p en  zu gru n d e , d ie  a n

e in em  h yp o t h e t is ch en  M ilieu m od e ll o r ien t ie r t  is t " ( S ch u lze  1992, 278) . P e rson en

ü b e r  40 J a h re  wu rd en  a n h a n d  d e r  B ild u n gsva r ia b le  in  N ivea u m ilieu  ( B ild u n g h ö-

h e r  a ls  m it t le re  R e ife ) , In t egra t ion sm ilieu  ( B ild u n g =  m it t le re  R e ife )  u n d  H a rm o-

n iem ilieu  ( B ild u n g n ied r ige r  a ls  m it t le re  R e ife )  a u fge t e ilt . P e rson en  u n t e r  40 wu r-

d en  a n h a n d  von  B ild u n g in  S e lb s t ve rwirk lich u n gsm ilieu  u n d  U n t e rh a lt u n gsm ilieu
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a u fge t e ilt  - wob e i h ie r  d ie  G ren ze  zwisch en  n ied r ige r  u n d  h oh e r  B ild u n g von

S ch u lze  re la t iv willk ü r lich  zwisch en  m it t le re r  R e ife  +  Leh re  ( n och  U n t e rh a l-

t u n gsm ilieu )  u n d  m it t le re r  R e ife  +  b e ru fsb ild en d e  S ch u le  ( b e re it s  S e lb s t ve rwirk -

lich u n gsm ilieu )  gezogen  wird .

T a b . 2.2.1: H yp o t h e t is ch e s  Milie u m od e ll a ls  B a s is  zu r  K la s s ifik a t ion  in
E r le b n ism ilie u s  n a ch  S ch u lze  ( vgl. S ch u lze  1992, 279)

B ild u n g Milieu s
Ab it u r  u n d  Un ive rs it ä t
Ab it u r  u n d  F a ch h och sch u le  / Le h re
Ab it u r  oh n e  Zu sa t za u sb ild u n g
F a ch a b it u r  u n d  F a ch h och sch u le
F a ch a b it u r  u n d  Le h re

N ivea u m ilieu

M it t le re  R e ife  u . b e ru fsb ild e n d e  S ch u le

S e lb s t ve r -
wirk lich u n gs -

m ilieu

M it t le re  R e ife  u n d  Le h re
M it t le re  R e ife  oh n e  Zu sa t za u sb ild u n g

In t egra t ion s -
m ilieu

H a u p t sch u le  u n d  b e ru fsb ild e n d e  S ch u le
Q u a lifiz. H a u p t sch u la b sch lu ß  u n d  Leh re
E in fa ch e r  H a u p t sch u la b sch lu ß  u n d  Le h re
H a u p t sch u le  oh n e  Le h re /oh n e  Ab sch lu ß

Un t e rh a lt u n gs -
m ilieu H a rm on iem ilieu

Alt e r  ( in  J a h r e n ) 20 b is  u n t e r  40 40 u n d  ä lt e r

S ch u lze  b egrü n d e t  d ie se  Vorgeh en swe ise  wie  fo lg t : "E n t sp rech en d  d e r  [ ...]  T h ese

von  d e r  u n ge fä h ren  K orre sp on d en z zwisch en  ob jek t ive r  Wirk lich k e it  u n d  su b jek -

t iven  Wirk lich k e it sm od e llen  h a t  d a s  h yp o t h e t is ch e  M ilieu m od e ll e in  d op p e lt e s

An liegen : E s  so ll zu m  e in en  d ie  rea len  Verh ä lt n is se , zu m  a n d e ren  a b e r  a u ch  d e ren

su b jek t ive  Ab b ild u n g wid e rsp iege ln . Au s  d em  zu le t zt  gen a n n t en  Zie l fo lg t , d a ß

d ie  G ru p p en e in t e ilu n g e in fa ch  se in  m u ß  u n d  a n  e in e r  K om b in a t ion  von  evid en t en

u n d  s ign ifik a n t en  Ze ich en  a u szu r ich t en  is t ." ( S ch u lze  1992, 278) . Un se re r  An s ich t

n a ch  so llt e  e s  ge ra d e  d a s  Z ie l e in e r  em p ir isch en  U n t e rsu ch u n g se in , h yp o t h e t i-

s ch e  M od e lle  ( "su b jek t ive  Wirk lich k e it sm od e lle ")  in t e rsu b jek t iv n a ch vo llzieh b a r

a n  d e r  Wirk lich k e it  zu  ü b e rp rü fen  - m it  d e r  M öglich k e it  d e s  S ch e it e rn s  d e r  T h eo-

r ie  a n  d e r  E r fa h ru n g. S ch u lze  se t zt  a n  d ie se r  S t e lle  jed och  b e re it s  vo ra u s , d a ß  se in

M ilieu m od e ll d ie  rea len  Verh ä lt n is se  wid e rsp iege lt .

D ie se  Vorgeh en swe ise  is t  s ich e r lich  n ich t  gee ign e t , d ie  H yp o t h ese  d e r  E xis t en z

d es  von  S ch u lze  en t wick e lt en  M ilieu m od e lls  t h eor iek r it is ch  zu  ü b e rp rü fen . E in

S ch e it e rn  d e r  H yp o t h ese , d ie  gen a n n t en  fü n f E r leb n ism ilieu s  e rwü ch sen  a u s  d em

Zu sa m m en sp ie l a llt a gsä s t h e t is ch e r  S ch em a t a , is t  von  vorn h e re in  a u sgesch lossen .

D ie  d esk r ip t ive  B esch re ib u n g d e r  M ilieu s  ( Alt e rs -/B ild u n gs -G ru p p en )  a n h a n d  d e r

a llt a gsä s t h e t isch en  S ch em a t a  k a n n  zwa r  H in we ise  a u f d ie  P rä fe ren zs t ru k t u r  in

d en  a u f d ie se  Weise  geb ild e t en  G ru p p en  lie fe rn . O b  d ie se  P rä fe ren zs t ru k t u r  k on -

s t it u t iv fü r  d ie  Au sd iffe ren zie ru n g in  d ie  M ilieu s  is t , k a n n  jed och  n ich t  n a ch gewie -
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sen  werd en . Ab geseh en  von  d ie sem  m e t h od isch en  E in wa n d  wird  d u rch  d ie se

Vorgeh en swe ise  d ie  zu n ä ch s t  a u fges t e llt e  H yp o t h ese , soziod em ogra p h isch e  F a k -

t o ren  se ien  h in s ich t lich  d e r  B esch re ib u n g gese lls ch a ft lich e r  S t ru k t u ren  zu n eh -

m en d  wen ige r  t ren n sch a r f, k on t e rk a r ie r t .

F ü r  d ie  Verwen d u n g von  S ch u lzes  M ilieu m od e ll a ls  B a s is  fü r  d a s  M a rk e t in g  is t  d ie

h ie r  sk izzie r t e  Vorgeh en swe ise  in  jed em  F a ll u n gee ign e t . S o ll d a s  M ilieu m od e ll

d a zu  ve rwen d e t  werd en , gezie lt  d ie  E r leb n is s t ru k t u r  e in e r  sp ezifisch en  Zie lgru p p e

a n zu sp rech en , is t  s ich e rzu s t e llen , d a ß  d ie  P e rson en  e in es  M ilieu s  t a t s ä ch lich  e in

H öch s t m a ß  a n  H om ogen it ä t  d e r  P rä fe ren zs t ru k t u ren  in  B ezu g a u f d ie

Au sp rä gu n gen  d e r  a llt a gsä s t h e t is ch en  S ch em a t a  a u fwe isen .

2.3 E r le b n ism ilie u s  in  d e r  Ve r b r a u ch e r An a lyse  1998

In  d e r  Ve rb ra u ch e rAn a lyse  1998 ( VA 98)  s in d  e r s t m a ls  d ie  E r leb n ism ilieu s  in  An -

leh n u n g a n  S ch u lze  a u sgewiesen . D ie  D ok u m en t a t ion  d e r  s t a t is t is ch en  E rm it t -

lu n g d ie se r  M ilieu s  is t  - wie  wa h rsch e in lich  ü b lich  b e i e in e r  k om m erzie llen  S t u d ie

- n ich t  b e son d e rs  u m fa n gre ich . D a h e r  so ll a n  d ie se r  S t e lle  n u r  k u rz u n d  eh e r

ob e r flä ch lich  d ie  Vorgeh en swe ise  d e r  K la s s ifik a t ion  in  E r leb n ism ilieu s  fü r  d ie  VA

98 b esch r ieb en  werd en  - oh n e  d en  An sp ru ch , h ie r  b is  in s  D e t a il exa k t  s e in  zu

k ön n en .

D ie  B e fra gt en  d e r  VA 98 ( ru n d  30.000 P e rson en  e in e r  fü r  d ie  B u n d es rep u b lik

D eu t sch la n d  rep rä sen t a t iven  B evö lk e ru n gsu m fra ge )  wu rd en  d en  fü n f E r leb n is -

m ilieu s  a u f B a s is  von  sozia le r  La ge  u n d  P e r fo rm a n z zu geord n e t . U n t e r  sozia le r

La ge  is t  d ie  E in t e ilu n g gem ä ß  S ch u lzes  h yp o t h e t is ch en  M ilieu m od e lls  ( vgl. 2.2)

a u f d e r  G ru n d la ge  von  Alt e r  u n d  B ild u n g zu  ve rs t eh en . P er fo rm a n z  b ezieh t  s ich

a u f d ie  Au sp rä gu n gen  d e r  B e fra gt en  a u f d en  d re i a llt a gsä s t h e t isch en  S ch em a t a .

D ie se  S ch em a t a  wu rd en  a ls  s t a n d a rd is ie r t e , a d d it ive  In d ize s  a u s  F ra gen  zu m

F re ize it ve rh a lt en , zu  M u s ik p rä fe ren zen  u n d  zu  we it e ren  In t e re s sen  geb ild e t .

Ü b e r  d en  Vergle ich  m it  d en  h yp o t h e t isch en  Au sp rä gu n gen  von  sozia le r  La ge  u n d

P er fo rm a n z in  d en  E r leb n ism ilieu s  e r fo lg t e  n u n  d ie  B ild u n g von  zwe i In d izes , we l-

ch e  d ie  N ä h e  b zw. D is t a n z jed es  B e fra gt en  zu  d en  fü n f E r leb n ism ilieu s  wid e rsp ie -

ge ln . "J ed e r  P e rson  d e r  VA k a n n  som it  e in e  T en d en z zu  e in em  sozia len  M ilieu  so -

woh l b ezü glich  ih re r  sozia len  La ge  a ls  a u ch  b ezü glich  ih re r  P e r fo rm a n z zu geord -

n e t  we rd en " ( AS VAG  - M a rk t fo rsch u n g 1999, 3) . B e i d e r  Zu ord n u n g d e r  P e rson en
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zu  d en  M ilieu s  wu rd e  u n t e rsch ied en  zwisch en  re in en  M ilieu fä llen : "B efra gt e , d ie

b ezü glich  d e r  sozia len  La ge  u n d  d e r  P e r fo rm a n z d em se lb en  M ilieu  zu geh ören "

( AS VAG  - M a rk t fo rsch u n g 1999, 4) , u n d  M isch fo rm en , d ie  "k e in e  'r e in e ' T en d en z

zu  e in em  sozia len  M ilieu " ( eb en d a )  a u fwe isen . E t wa  d ie  H ä lft e  d e r  B e fra gt en  lie -

ßen  s ich  e in d eu t ig  e in em  M ilieu  zu ord n en , ve rk örp e rn  a lso  "re in e" M ilieu fä lle . D ie

ü b r igen  F ä lle  wu rd en  zu n ä ch s t  a u f B a s is  d e r  P e r fo rm a n z zu geord n e t . Wa r  d ie

P e r fo rm a n z jed och  wen ige r  e in d eu t ig  in  R ich t u n g e in es  M ilieu s  a u sgep rä gt , a ls

d ie  sozia le  La ge , e r fo lg t e  d ie  K la ss ifizie ru n g d e r  B e fra gt en  n a ch  ih re r  sozia len

La ge  ( vgl. eb en d a ) . Le id e r  geh t  a u s  d en  gen a n n t en  Au s fü h ru n gen  n ich t  h e rvor ,

wie  vie le  P e rson en  a u fgru n d  zwe id eu t ige r  P e r fo rm a n z a n h a n d  ih re r  sozia len  La ge

zu geord n e t  wu rd en .

D ie  Vorgeh en swe ise  in  d e r  VA 98 u n t e rsch e id e t  s ich  von  S ch u lzes  An sa t z in so fe rn ,

a ls  p r im ä r  d ie  P e r fo rm a n z - a lso  d ie  Au sp rä gu n g d e r  a llt a gsä s t h e t is ch en

S ch em a t a  - fü r  d ie  K la s s ifik a t ion  d e r  B e fra gt en  h e ra n gezogen  wird . D a ra u s  fo lg t ,

d a ß  d ie  P rä fe ren zs t ru k t u ren  d e r  P e rson en  e in es  M ilieu s  in  d e r  VA m it  h oh e r

Wa h rsch e in lich k e it  h om ogen e r  a ls  b e i S ch u lzes  K la s s ifik a t ion  se in  werd en . D en -

n och  s t e llt  a u ch  d ie  Vorgeh en swe ise  b e i d e r  VA d a s  M ilieu m od e ll a n  s ich  n ich t  in

F ra ge . Alle  P e rson en , d ie  k e in e  e in d eu t ige  P e r fo rm a n z a u fwe isen , werd en  le t zt -

en d lich  a u f G ru n d la ge  ih re r  sozia len  La ge  d och  e in em  M ilieu  zu geord n e t . D ie s

m u ß zwa n gs lä u fig  zu  wen ige r  h om ogen en  P rä fe ren zs t ru k t u ren  in n e rh a lb  d e r  M i-

lieu s  fü h ren  - zu m in d es t  b ezogen  a u f d ie  Au sp rä gu n gen  a u f d en  a llt a gsä s t h e t i-

sch en  S ch em a t a .

S t e llt  m a n  d ie  Vorgeh en swe ise  in  d e r  VA 98 d en  E rwa r t u n gen  a n  d ie  Au ssa gek ra ft

d e r  E r leb n ism ilieu s  gegen ü b e r  ( vgl. d a s  lä n ge re  Z it a t  u n t e r  1) , so  k la fft  a u ch  h ie r

zwisch en  An sp ru ch  ( "Wer t e  u n d  E in s t e llu n gen ")  u n d  Wirk lich k e it  ( P e r fo rm a n z

u n d  sozia le  La ge )  e in e  Lü ck e . S ofe rn  d ie  E r leb n iso r ien t ie ru n g t a t s ä ch lich  d ie

m od ern e  Ar t  zu  leb en  k en n ze ich n e t  ( vgl. Z it a t  u n t e r  1)  - we lch en  S t e llen wer t  fü r

d a s  M a rk e t in g  k ön n en  soziod em ogra p h isch e  M erk m a le  wie  Alt e r  u n d  B ild u n g

d a n n  n och  a u fwe isen ? 3

                                               

3 Zu m a l Alt e r  u n d  B ild u n g n a ch  wie  vo r  in  d e r  VA a u sgewiesen  werd en  u n d  e s  d e sh a lb  o h n e  P ro b lem e  m ö glich
is t , Z ie lgru p p en  - so fe rn  ü b e rh a u p t  gewü n sch t  - a u fgru n d  d ie se r  M erk m a le  zu sä t zlich  zu  ko n k re t is ie ren .
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3. R e p lik a t ion  von  E r le b n ism ilie u s  a u f B a s is  a llt a gsä s t h e t is ch e r

S ch e m a t a

Wie  b e re it s  u n t e r  2.2 a u sge fü h r t , h a t  S ch u lze  se lb s t  d ie  E xis t en z d es  von  ih m

en t wick e lt en  M ilieu m od e lls  fa k t is ch  n ich t  em p ir is ch  n a ch gewiesen . Au ch  in  d e r

VA 98 wu rd en  d ie  a u sgewiesen en  E r leb n ism ilieu s  n ich t  vö llig  u n a b h ä n gig  von  d e r

sozia len  La ge  d e r  B e fra gt en  geb ild e t  ( vgl. 2.3) . E s  ve rb le ib t  som it  d ie  in t e re s sa n t e

F ra ge , ob  s ich  a lle in  a u f G ru n d la ge  d e r  a llt a gsä s t h e t is ch en  S ch em a t a  ü b e r  e in

k la s s ifizie ren d es  Ver fa h ren  e in  M ilieu m od e ll en t wick e ln  lä ß t , d a s  d em  t h eore t i-

sch en  An sa t z von  S ch u lze  en t sp r ich t ?  D ie s  se t zt  zu n ä ch s t  e in m a l vo ra u s , d a ß  s ich

d ie  gen a n n t en  a llt a gsä s t h e t isch en  S ch em a t a  re lia b e l u n d  va lid e  m essen  la s sen .

U m  d ie se  F ra gen  zu  k lä ren , e r fo lg t e  e in e  e igen e  em p ir isch e  U n t e rsu ch u n g im

R a h m en  e in es  M e t h od en sem in a rs  im  G roßra u m  Wu p p e r t a l. D a zu  wu rd e  zu n ä ch s t

e in  u m fa n gre ich e r  F ra geb ogen  en t wick e lt , d e r  e in e  Vie lza h l von  I t em s  zu m

F re ize it ve rh a lt en , zu r  M u s ik - u n d  T V-P rä fe ren z sowie  zu  a llgem e in en  E in -

s t e llu n gen  u n d  Allt a gsve rh a lt en  en t h ä lt . D ie  ve rwen d e t en  I t em s  en t sp rech en  we i-

t e s t geh en d  d en  von  S ch u lze  in  se in e r  e igen en  U n t e rsu ch u n g ve rwen d e t en  I t em s .

Zu sä t zlich  wu rd e  n a ch  d e r  S ym p a t h ie  b zw. An t ip a t h ie , b ezogen  a u f t yp isch e

F e in d b ild e r  ( vgl. 2.1)  d e r  a llt a gsä s t h e t is ch en  S ch em a t a , ge fra gt .4

3.1 D a t e n e r h e b u n g u n d  S t ich p r ob e

D ie  S em in a r t e iln eh m er /in n en  wu rd en  in  Zwe ie rgru p p en  b ea u ft ra g t , e in e  R e ih e

von  P e rson en  ih re r  Wa h l zu  b e fra gen . U m  s ich e rzu s t e llen , d a ß  n ich t  n u r  P e rson en

im  en ge ren  B ek a n n t en k re is  d e r  S t u d ie ren d en  ( z.B . a n d e re  S t u d ie ren d e )  b e fra gt

werd en , son d e rn  s ich  e in e  e in ige rm a ßen  g le ich m ä ß ige  Ver t e ilu n g d e r  M erk m a le

Alt e r , B ild u n g u n d  G esch lech t  im  D a t en sa t z e rg ib t , e rh ie lt en  d ie  S t u d ie ren d en

M in d es t vorga b en  zu r  Au swa h l d e r  B e fra gt en  ( vgl. T a b . 3.1.1) . Zu sä t zlich  wu rd e

d a s  M in d es t a lt e r  d e r  B e fra gt en  a u f 16 J a h re  u n d  d a s  H öch s t a lt e r  a u f 65 J a h re

fe s t ge legt .

                                               

4 D e r  F ra geb o gen  b e fin d e t  s ich  im  An h a n g d ie se s  P a p ie r s .
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T a b . 3.1.1: Vor ga b e n  zu r  Au swa h l d e r  B e fr a gt e n
m in im a le
F a llza h l

M ä n n er F ra u en

Alt e r
n ied r ige
B ild u n g*

m it t le re
B ild u n g*

h oh e
B ild u n g*

n ied r ige
B ild u n g*

m it t le re
B ild u n g*

h oh e
B ild u n g*

<  20 J a h re 1 1 1 1 1 1
20-35 J a h re 1 1 1 1 1 1
36-50 J a h re 1 1 1 1 1 1
>  50 J a h re 1 1 1 1 1 1

* n ie d r ige  B ild u n g =  k e in  Ab sch lu ß , Vo lk s -/H a u p t sch u le
m it t le re  B ild u n g =  m it t le re  R e ife , H a n d e ls sch u le
h o h e  B ild u n g =  h ö h e re  H a n d e ls sch u le , F a ch h o ch sch u lre ife , Ab it u r , S t u d iu m

Au f d ie se  Weise  k on n t en  329 P e rson en  b e fra gt  werd en . E in e  Üb ers ich t  ü b e r  d ie

Ver t e ilu n g d e r  M erk m a le  Alt e r , B ild u n g u n d  G esch lech t  ( vgl. T a b . 3.1.2)  m a ch t

d eu t lich , d a ß  d a s  a n ges t reb t e  Z ie l, e in e  g le ich m ä ß ige  Ver t e ilu n g d ie se r  M erk m a le

zu  e r re ich en , we it e s t geh en d  e r re ich t  wu rd e . E s  e rg ib t  s ich  led ig lich  e in  ( zu  e rwa r -

t en d e r )  B ia s  b e i ju n gen  B efra gt en  m it  h oh e r  B ild u n g. D ies  is t  ve rm u t lich  d a ra u f

zu rü ck zu fü h ren , d a ß  d ie  S em in a r t e iln eh m er /in n en  a n d e re  S t u d ie ren d e  a u fgru n d

d e r  le ich t en  E r re ich b a rk e it  ü b e rp rop or t ion a l h ä u fig  b e fra gen  k on n t en . F ü r  d ie

Au ssa gek ra ft  d e r  we it e ren  An a lysen  is t  d ie se r  B ia s  u n se re r  An s ich t  n a ch  n u r  von

ge r in ge r  B ed eu t u n g, zu m a l R ep rä sen t a t ivit ä t  in  d ie se r  S t u d ie , s ch on  a u fgru n d

d e r  t ech n isch en  u n d  fin a n zie llen  M öglich k e it en , oh n eh in  n ich t  a n ges t reb t  wu rd e .

T a b . 3.1.2: Üb e r s ich t  ü b e r  d ie  S oziod e m ogr a p h ie  d e s  D a t e n sa t ze s
N  =  326

( 3 m iss in gs )
M ä n n er F ra u en

Alt e r
n ied r ige
B ild u n g*

m it t le re
B ild u n g*

h oh e
B ild u n g*

n ied r ige
B ild u n g*

m it t le re
B ild u n g*

h oh e
B ild u n g*

<  20 J a h re 12 9 8 9 12 12
20-35 J a h re 11 14 28 9 13 28
36-50 J a h re 12 11 14 14 17 16
>  50 J a h re 14 12 14 12 12 13

* n ie d r ige  B ild u n g =  k e in  Ab sch lu ß , Vo lk s -/H a u p t sch u le
m it t le re  B ild u n g =  m it t le re  R e ife , H a n d e ls sch u le
h o h e  B ild u n g =  h ö h e re  H a n d e ls sch u le , F a ch h o ch sch u lre ife , Ab it u r , S t u d iu m

Au f B a s is  d ie se s  D a t en sa t ze s  e r fo lg t e  zu n ä ch s t  d ie  S k a len b ild u n g zu r  M essu n g

d e r  d re i a llt a gsä s t h e t isch en  S ch em a t a  ( vgl. 3.2) . An sch ließen d  wu rd e  ü b e r  e in

c lu s t e ra n a lyt is ch es  Ver fa h ren  d ie  R ep lik a t ion  d es  M ilieu m od e lls  a n ges t reb t  ( vgl.

3.3) .
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3.2 Me ssu n g d e r  d r e i a llt a gsä s t h e t is ch e n  S ch e m a t a

D ie  e rh ob en en  I t em s  wu rd en  zu n ä ch s t  fa k t o ra n a lyt isch  u n t e rsu ch t .5 D a s  E rgeb -

n is  e in e r  H a u p t k om p on en t en a n a lyse  m it  d re i a n ge fo rd e r t en  F a k t o ren  is t  in  T a -

b e lle  3.2.1 zu sa m m en gefa ß t .

T a b . 3.2.1: In d ik a t o r e n  d e r  a llt a gsä s t h e t is ch e n  S ch e m a t a .
R o t ie r t e  F a k t o r la d u n gsm a t r ix* ( e r k lä r t e  Va r ia n z =  45,2%)

H och k u lt u r S p a n n u n g T r ivia l
In d ik a t or α =  0.89 α =  0.86 α =  0.82

F re ize it : K o n ze r t e  m it  k la s s isch e r  M u s ik  b e su ch e n 0.747
F re ize it : in  d ie  O p e r  ge h e n 0.726
F re ize it : in s  S ch a u sp ie lh a u s /T h e a t e r  ge h e n 0.741
M u sik : K la s s isch e  K o n ze r t e 0.750
M u sik : O p e r 0.726
T V: In fo rm a t ion e n  a u s  Wis se n sch a ft  u n d  T e ch n ik 0.590
T V: p o lit is ch e  D isk u ss io n e n 0.707
T V: K u lt u rm a ga zin e 0.685
T V: D ok u m e n t a t ion e n  d e r  Ze it ge sch ich t e 0.676
Ich  ge n ie ße  e s , in  R u h e  e in  gu t e s  B u ch  zu  le se n 0.596

F re ize it : s ich  m it  a n d e re n  t r e ffe n 0.574
F re ize it : in s  K in o  ge h e n 0.596
F re ize it : je m a n d e n  b e su ch e n 0.477
F re ize it : in  e in e  D isk o t h e k  ge h e n 0.737
F re ize it : in  d ie  K n e ip e  ge h e n 0.559
F re ize it : zu  S p o r t ve ra n s t a lt u n ge n  ge h e n 0.533
F re ize it : F lip p e rn /K ick e rn /a n  Au t o m a t e n  sp ie le n -0.303 0.499
M u sik : P o p 0.563 -0.472
M u sik : R o ck 0.436 -0.482
M u sik : D a n ce floo r -0.350 0.653
T V: S e n d u n ge n  m it  P o p -/R ock m u s ik 0.704
T V: S c ie n ce  F ic t ion /F a n t a sy 0.479
Ich  la s se  h ä u fig M u s ik  im  H in t e rgru n d  la u fen 0.351
B e im  F e rn se h e n  sch a lt e  ich  o ft  h in  u n d  h e r 0.439
K ö rp e r lich k e it  ( S u b sk a la ) 0.398 -0.326
K on t a k t fre u d e  ( S u b sk a la ) 0.503

M u sik : D e u t sch e r  S ch la ge r 0.553
M u sik : B a yr isch e  Vo lk sm u s ik 0.809
M u sik : vo lk s t ü m lich e r  S ch la ge r 0.832
T V: H e im a t film e 0.757
T V: Vo lk s t h e a t e r 0.727
Ich  lie b e  e s , d e n  n e u e s t e n  K la t s ch  a u s  E u rop a s
F ü rs t e n h ä u se rn  zu  le se n

0.559

F a t a lism u s  ( S u b sk a la ) -0.335 0.406
Un s ich e rh e it  ( S u b sk a la ) -0.381 0.356

* H a u p t ko m p o n en t en a n a lyse , Va r im a x-R o t a t io n , La d u n gen  u n t e r  0.3 n ich t  a u sgewiesen

                                               

5 Zu vo r  wu rd en  a u s  a b ge fra gt en  I t em s  zu  a llgem e in en  E in s t e llu n gen  S u b sk a len  geb ild e t : K ö rp e r lich k e it , K o n -
t a k t fre u d e , F a t a lism u s , Un s ich e rh e it .
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E s  wird  d eu t lich , d a ß  d ie  ve rwen d e t en  In d ik a t o ren  in h a lt lich  gu t  d en  d re i t h eore -

t is ch  zu  e rwa r t en d en  a llt a gsä s t h e t isch en  S ch em a t a  zu geord n e t  we rd en , u n d  d a s ,

ob woh l h ie r  e in  exp lo ra t ives  Ver fa h ren  oh n e  Vorga b e  d e r  M od e lls t ru k t u r  a n ge -

wen d e t  wu rd e . Ve re in ze lt e  M eh rfa ch la d u n gen  a u f zwe i F a k t o ren  s in d  eb en fa lls

in h a lt lich  gu t  zu  in t e rp re t ie ren . D ie  e rk lä r t e  Va r ia n z von  45,2% d u rch  d re i F a k t o -

ren  is t  a n ges ich t s  d e r  Za h l von  34 Va r ia b len  zu fr ied en s t e llen d .6

D ie  in  T a b e lle  3.2.1 a u fge fü h r t en  In d ik a t o ren  wu rd en  s t a n d a rd is ie r t  ( z-T ra n s fo r -

m a t ion )  u n d  a u fa d d ie r t . Zu vor  wu rd e  d ie  R e lia b ilit ä t  d e r  so  e rh a lt en en  S k a len

ü b e r  Cron b a ch s  α b e s t im m t . D ie  e rh a lt en en  α-Wer t e  s in d  eb en fa lls  in  T a b e lle  3.2.1

a u fge fü h r t . D ie  M essu n g d e r  S ch em a t a  k a n n  m it  α-Wer t en  >  0.8 a ls  h in re ich en d

re lia b e l a n geseh en  werd en .7

D ie  en d gü lt igen  S k a len  wu rd en  e rn eu t  e in e r  z-T ra n s fo rm a t ion  u n t e rzogen , u m  s ie

im  H in b lick  a u f M it t e lwer t  u n d  Va r ia n z ve rg le ich b a r  zu  m a ch en . E in e  Ü b erp rü -

fu n g d e r  Ver t e ilu n g d e r  S k a len  e rga b  n u r  fü r  d a s  T r ivia ls ch em a  e in e  s ign ifik a n t e

Ab we ich u n g von  d e r  N orm a lve r t e ilu n g. D a s  T r ivia lsch em a  is t  le ich t  rech t s sch ie f

ve r t e ilt , e in e  M eh rh e it  d e r  B e fra gt en  s t eh t  a lso  d em  T r ivia lsch em a  m it  D is t a n z

gegen ü b e r .

E in e  U n t e rsu ch u n g d e r  b iva r ia t en  Zu sa m m en h ä n ge  d e r  S k a len  ü b e r  d e ren  P ro -

d u k t -M om en t -K orre la t ion en  e rg ib t  s ign ifik a n t e  n ega t ive  K orre la t ion en  d es

S p a n n u n gssch em a s  m it  T r ivia l- u n d  H och k u lt u rsch em a . D ie se r  E ffek t  is t  we i-

t e s t geh en d  a u f d a s  Alt e r  d e r  B e fra gt en  a ls  a n t ezed ie ren d e  Va r ia b le  zu rü ck zu fü h -

ren . K on t ro llie r t  m a n  Alt e r  u n d  B ild u n g in  e in em  m u lt iva r ia t en  R egres s ion sm o-

d e ll, ve rsch win d en  d ie se  K orre la t ion en  fa s t  vo lls t ä n d ig  ( vgl. Ab b ild u n g 3.2.1) .

D ie  e rh a lt en en  s t a n d a rd is ie r t en  R egress ion sk oe ffizien t en  la s sen  s ich  t h eore t isch

gu t  in t e rp re t ie ren . D a s  S p a n n u n gssch em a  is t  s t a rk  n ega t iv vom  Alt e r  a b h ä n gig .

E in  h öh e re s  Alt e r  fü h r t  zu  größe re r  D is t a n z zu m  S p a n n u n gssch em a . B e id e  ü b r i-

gen  S ch em a t a  s in d  p os it iv vom  Alt e r  a b h ä n gig . S owoh l d a s  T r ivia l- a ls  a u ch  d a s

H och k u lt u rsch em a  wird  m it  geh ob en em  Alt e r  eh e r  b evorzu gt . D ie  B ild u n gsva -

                                               

6 Wen d e t  m a n  a ls  K r it e r iu m  zu r  F a k t o rex t ra k t io n  d a s  K a ise rk r it e r iu m  a n  ( ex t ra h ie re  F a k t o ren  m it  E igen wer t
>  1.0) , t e ile n  s ich  d ie  d re i d a rge s t e llt e n  F a k t o re n  im  we sen t lich en  a u f S u b fa k t o re n  zu  M u s ik -, F re ize it - u n d
T V-P rä fe ren zen  a u f.

7 E in e  Ve rb e sse ru n g d e r  R e lia b ilit ä t  d u rch  d en  Au ssch lu ß  von  I t e m s  we n ige r  h o h e r  T re n n sch ä r fe  k o n n t e  n ich t
m eh r  e rzie lt  we rd en .
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r ia b le  h a t  k e in en  E in flu ß  a u f d a s  S p a n n u n gssch em a . S ie  wirk t  t h eo r iek on fo rm

p os it iv a u f d a s  H och k u lt u rsch em a  u n d  n ega t iv a u f d a s  T r ivia ls ch em a .8

-0.370.44 0.50 0.45 -0.74

-0.26

Bildung Alt e r

S pan nungs- 
S chem a

T rivial- 
S chem a

H o chk u lt u r- 
S chem a

e1 e2 e3

(43%) (33%) (55%)

Ab b . 3.2.1: R e gre ss io n sa n a lyse 9 d e r  a llt a gsä s t h e t is ch e n  S ch e m a t a  a u f Alt e r  u n d  B ild u n g.

D ie  ve rb lieb en e  R es t k or re la t ion  zwisch en  d en  F eh le r t e rm en  d es  T r ivia l- u n d

S p a n n u n gssch em a s  is t  zwa r  s ign ifik a n t , jed och  ve rg le ich swe ise  ge r in g . S ie  is t  d a -

h in geh en d  zu  in t e rp re t ie ren , d a ß  u n a b h ä n gig  von  Alt e r  u n d  B ild u n g d ie  N ä h e

zu m  T r ivia lsch em a  m it  e in e r  gewissen  D is t a n z zu m  S p a n n u n gssch em a  e in h e r -

geh t . D ie s  m a g a u f d ie  m öglich e  U n ve re in b a rk e it  d e r  P rä fe ren zen  fü r  Vo lk sm u s ik

a u f d e r  e in en  u n d  R ock m u s ik  a u f d e r  a n d e ren  S e it e  zu rü ck zu fü h ren  se in .

E s  lä ß t  s ich  fe s t h a lt en , d a ß  e s  s ich  a lle s  in  a llem  b e i d en  d re i a llt a gsä s t h e t is ch en

S ch em a t a  u m  von e in a n d e r  re la t iv u n a b h ä n gige  t h eore t isch e  K on s t ru k t e  h a n d e lt .

D ie  t h eor iek on fo rm en  k a u sa len  E ffek t e  von  Alt e r  u n d  B ild u n g a u f d ie  h ie r  gem es -

sen en  a llt a gsä s t h e t isch en  S ch em a t a  s in d  a u ch  e in  e r s t e r  An h a lt sp u n k t  fü r  d ie

( K r it e r iu m s-) Va lid it ä t  d e r  M essu n g.

                                               

8 D ie  E in flü sse  vo n  Alt e r  u n d  B ild u n g a u f H o ch ku lt u r - u n d  T r ivia lsch em a  e rgeb en  h ie r  zwe i en t gegen gese t zt e
sch e in ko r re la t ive  E ffek t e , d e ren  S u m m e zu r  n ich t -s ign ifik a n t en  K o r re la t io n  d e r  b e id en  S ch em a t a  fü h r t .

9 D a s  d a rge s t e llt e  M od e ll e n t h ä lt  s t a n d a rd is ie r t e  R e gre ss ion sk oe ffizie n t en  ( M a xim u m -Lik e lih ood -S ch ä t ze r )
u n d  wu rd e  m it  d em  S P S S -M o d u l AM O S  b e rech n e t . D e r  F it  is t  m it  χ²= 1.394 ( d f= 4, P = 0.845) , e in em
G F I= 0.998 u n d  e in em  AG F I= 0.993 h e rvo r ra gen d  ( N ä h e re s  zu  AM O S  u n d  d en  F it -M a ßen  b e i Arb u ck le  1997) .
In  d e r  G ra fik  geb en  d ie  P ro zen t za h len  in  K la m m ern  d ie  e rk lä r t e  Va r ia n z d e r  a b h ä n gigen  Va r ia b len  wied e r .
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D ie  d a rges t e llt e  R egress ion sa n a lyse  lie fe r t  n och  e in e  we it e re  in t e re s sa n t e  In fo r -

m a t ion . D ie  d u rch  Alt e r  u n d  B ild u n g e rk lä r t e  Va r ia n z d e r  S ch em a t a  b e t rä gt  h ie r

zwisch en  33% u n d  55%. D ie s  is t  e in  e r s t e r  H in we is  d a ra u f, d a ß  d ie  K la s s ifik a t ion  in

M ilieu s  a lle in  a u f B a s is  von  Alt e r  u n d  B ild u n g k e in e  zu fr ied en s t e llen d en  E rgeb -

n is se  lie fe r t . E s  is t  zu  e rwa r t en , d a ß  d ie  Lösu n g e in e r  Clu s t e ra n a lyse  e in e  d eu t lich

h öh e re  E rk lä rk ra ft  h a t .

U m  d ie  Va lid it ä t  d e r  gem essen en  Va r ia b len  we it e r  zu  u n t e rm a u e rn , wu rd en  a b -

sch ließen d  p a r t ie lle  K orre la t ion en  zwisch en  d en  S ch em a t a  u n d  d en  F ra gen  zu r

An t ip a t h ie  gegen ü b e r  b es t im m t en  T yp en  ( F e in d b ild e r , vg l. 2.1)  u n t e r  K on t ro lle

von  Alt e r  u n d  B ild u n g b e rech n e t . D ie  e rh a lt en en  K orre la t ion sk oe ffizien t en 10 b e -

k rä ft igen , d a ß  e s  s ich  b e i d e r  M essu n g d e r  a llt a gsä s t h e t isch en  S ch em a t a  u m  va -

lid e  M essu n gen  d e r  t h eo re t is ch en  K on s t ru k t e  h a n d e lt  ( vgl. T a b . 3.2.2) .

T a b  3.2.2: S ign ifik a n t e  p a r t ie lle  K or r e la t ion e n  d e r  S ch e m a t a  m it
An t ip a t h ie  ge ge n ü b e r  b e s t im m t e n  T yp e n  ( K on t r o lle  von  Alt e r /B ild u n g)
"Wie  sym p a t h isch  od e r  u n sym -
p a t h isch  is t  Ih n en  e in  t yp isch e r  ..."

H och k u lt u r -
sch em a

T r ivia l-
sch em a

S p a n n u n gs -
sch em a

H u t  a m  S t eu e r 0.21 -0.25
M a llo rca -Ur la u b e r  ( "B a lle rm a n n  6") -0.24 0.21
R e ih en h a u sb es it ze r 0.16 -0.21
b ie r t r in k en d e r  Vie lfe rn seh e r -0.12
D em on s t ra n t 0.21 -0.15 0.16
S p ieße r -0.18

P o s it ive  K o r re la t io n en  s in d  im  S in n e  vo n  S ym p a t h ie , n ega t ive  im  S in n e  vo n  An t ip a t h ie  zu
in t e rp re t ie ren

E in e  N ä h e  zu m  H och k u lt u rsch em a  geh t  m it  b e son d e re r  An t ip a t h ie  gegen ü b e r

M a llo rca -U r la u b e rn  u n d  b ie r t r in k en d en  Vie lfe rn seh e rn  e in h e r . D ie  N ä h e  zu m  T r i-

via lsch em a  in d u zie r t  e in e  Ab leh n u n g von  D em on s t ra n t en  ( p rovok a n t e  In d ivi-

d u a lis t en ) . D ie  N ä h e  zu m  S p a n n u n gssch em a  fü h r t  zu r  Ab leh n u n g von  t yp isch en

La n gsa m fa h re rn  ( H u t  a m  S t eu e r ) , R e ih en h a u sb es it ze rn  u n d  S p ieße rn .

Au ch  d ie  p os it iven  K orre la t ion en  ( In d iz fü r  e in en  Zu sa m m en h a n g im  S in n e  von

"n ich t  so  s t a rk  u n sym p a t h isch ")  p a s sen  in s  B ild . S o  is t  e s  z.B . d u rch a u s  p la u s ib e l,

d a ß  D em on s t ra n t en  b e i e in e r  N ä h e  zu m  H och k u lt u rsch em a  wen ige r  n ega t iv e in -

                                               

10 D ie  in sgesa m t  eh e r  ge r in g a u sge fa llen en  K o r re la t io n sk o e ffizien t en  la s sen  s ich  d a b e i ve rm u t lich  a u f d ie  wen ig
re lia b le  M essu n g d e r  An t ip a t h ie  gegen ü b e r  d en  a u fge fü h r t en  T yp en  zu rü ck fü h ren . D ie  h ie r  gem essen en
Va r ia b len  we isen  d u rch gä n gig e in e  ge r in ge  Va r ia n z a u f - wa s  b e i d e r  F ra ge  n a ch  S ym p a t h ie  o d e r  An t ip a t h ie
gegen ü b e r  S p ieße rn  o d e r  b ie r t r in k en d en  Vie lfe rn seh e rn  wen ig ve rwu n d e r t .
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gesch ä t zt  werd en  - s ch ließ lich  is t  d ie  D em on s t ra t ion s fre ih e it  e in  wich t iges

G ru n d rech t  u n se re r  G ese lls ch a ft .11

Ab sch ließen d  lä ß t  s ich  fe s t h a lt en , d a ß  d ie  M essu n g a llt a gsä s t h e t is ch e r  S ch em a t a

ü b e r  d ie  ob en  a u fge fü h r t en  In d ik a t o ren  o ffen s ich t lich  zu  re lia b len  u n d  va lid en

S k a len  fü h r t . D a m it  is t  d ie  e r s t e  Vora u sse t zu n g fü r  d ie  U m se t zu n g d es  M ilieu m o-

d e lls  von  S ch u lze  e r fü llt .

3.3 Clu s t e r a n a lyse

D a s  Z ie l d e s  we it e ren  Vorgeh en s  wa r  e s  n u n , P e rson en  m it  ä h n lich en  P rä fe ren z-

s t ru k t u ren  ( =  ä h n lich en  Au sp rä gu n gen  a u f d en  d re i gem essen en  S ch em a t a )  zu

h om ogen en  G ru p p en  zu sa m m en zu fa ssen  - in  d e r  H offn u n g, d ie  ( a ggregie r t en )

P rä fe ren zs t ru k t u ren  d ie se r  G ru p p en  sp iege lt en  d ie  t h eo re t isch  p os t u lie r t en

S t ru k t u ren  ( vgl. Ab b . 2.1.1)  in n e rh a lb  d e r  E r leb n ism ilieu s  wid e r . D a s  "k la s s is ch e

Verfa h ren " ( B la s iu s  1994, 240)  is t  h ie r  d ie  C lu s t e ra n a lyse . O b woh l e s  s ich  von  d e r

An la ge  d e r  U n t e rsu ch u n g h e r  u m  e in en  k on firm a t o r isch en  An sa t z h a n d e lt  ( d a s

t h eore t isch e  M od e ll so ll ü b e rp rü ft  we rd en ) , wird  h ie r , wie  in  d e r  F orsch u n gsp ra xis

ü b lich  ( vgl. B a ch e r  1996, 17) , e in  exp lo ra t ive s  Ve r fa h ren  a n gewen d e t .12 D a m it  is t

n ich t  a u sgesch lossen , d a ß  gen a u  d ie  t h eo re t is ch  p os t u lie r t e  S t ru k t u r  "en t d eck t "

wird . E s  is t  a lle rd in gs  n ich t  m öglich , d ie  Clu s t e rs t ru k t u r  a u fgru n d  in h a lt lich e r

Ü b er legu n gen  vo lls t ä n d ig  zu  sp ezifizie ren  u n d  d en  F it  e in es  so  sp ezifizie r t en

M od e lls  zu  b e rech n en .

B e i d e r  Au swa h l e in es  Clu s t e rve r fa h ren s  fie l d ie  Wa h l a u f d en  p a r t it ion ie ren d en

K -M ea n s -Algor it h m u s . D ie se s  Ver fa h ren  se t zt  in t e rva llsk a lie r t e  Va r ia b len  vora u s

u n d  ze ich n e t  s ich  d u rch  d ie  R ed u k t ion  d e r  F eh le rva r ia n z in n e rh a lb  d e r  Clu s t e r

a u s .13 B evor  d ie se s  Ver fa h ren  zu m  E in sa t z k a m , wu rd e  d e r  D a t en sa t z u n t e r  An -

wen d u n g d es  h ie ra rch isch en  S in gle -Lin k a ge -Ver fa h ren s  a u f Au s re iße r  ü b e rp rü ft .

                                               

11 Au f d ie  ü b r igen  K o r re la t io n en  so ll h ie r  a u fgru n d  d e r  in t u it iv p la u s ib len  Zu sa m m en h ä n ge  n ich t  we it e r  e in ge -
ga n gen  werd en .

12 E in  d en kb a re s  ko n firm a t o r isch es  Ve r fa h ren  wä re  in  d ie sem  Zu sa m m en h a n g d ie  so g. La t en t e  P ro fila n a lyse
( vgl. B a ch e r  1996, 375ff) . B e i d ie se m  p rob a b ilis t is ch en  Clu s t e ra n a lyse ve r fa h re n  we rd e n  la t en t e  K la s se n  a ls
k a u sa le  E in flü sse  a u f d ie  b eob a ch t e t e n  in t e rva llsk a lie r t e n  In d ik a t o re n  m od e llie r t . D ie  O b je k t e  ( z.B .
P e rso n en )  we rd en  d en  K la s sen  n ich t  d e t e rm in is t is ch  zu geo rd n e t , so n d e rn  e s  we rd en  fü r  jed es  O b jek t
Zu o rd n u n gswa h rsch e in lich ke it en  zu  d en  K la ssen  geb ild e t . D ie  E in sa t zm ö glich ke it  d ie se s  Ve r fa h ren s
sch e it e r t  in  d e r  vo r liegen d en  Un t e r su ch u n g a lle rd in gs  a n  d e r  zu  ge r in gen  F a llza h l, we lch e  b e re it s  fü r  d en
E in sa t z d e s  K -M ea n s -Ver fa h ren s  eh e r  k n a p p  b em essen  is t  ( vgl. B a ch e r  1996, 312 u . 355) .

13 Zu r  n ä h e ren  E r lä u t e ru n g d es  K -M ea n s -Algo r it h m u s  u n d  a llgem e in e r  zu  p a r t it io n ie ren d en  Clu s t e ra l-
go r it h m en  vgl. B a ch e r  ( 1996, 308ff)  o d e r  a u ch  B a ck h a u s /E r ich so n /P lin k e /Weib e r  [ H rsg.]  ( 1996, 282ff) .
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E s  s t e llt e  s ich  h e ra u s , d a ß  d e r  von  a llen  a n d e ren  a m  we it e s t en  en t fe rn t e  F a ll e in e

q u a d r ie r t e  eu k lid isch e  D is t a n z von  1.18 zu m  n ä ch s t en  N a ch b a rn  a u fwe is t . D ie se

D is t a n z en t sp r ich t  in  e t wa  e in e r  S t a n d a rd a b we ich u n g d e r  s t a n d a rd is ie r t en  Va -

r ia b len . D er  Au ssch lu ß  d ie se s  F a lls  e r sch ien  a n ges ich t s  d ie se r  eh e r  ge r in gen  D i-

s t a n z n ich t  n o t wen d ig  - e s  k on n t en  som it  a lle  F ä lle  m it  gü lt igen  Wer t en  a u f a llen

d re i S ch em a t a  ( N  =  308) 14 in  d ie  Clu s t e ra n a lyse  e in geh en .

B evor  d a s  K -M ea n s -Ver fa h ren  zu m  E in sa t z geb ra ch t  werd en  k a n n , m ü ssen  zwe i

E n t sch e id u n gen  ge t ro ffen  werd en : Au f wie  vie le  Clu s t e r  so llen  d ie  O b jek t e  a u fge -

t e ilt  we rd en , u n d  m it  we lch en  S t a r t we r t en  so ll d a s  Ve r fa h ren  b egin n en ?

In  u n se rem  F a ll wa r  e s  a u s  t h eo re t isch e r  S ich t  n a h e liegen d , im  e rs t en  S ch r it t  fü n f

Clu s t e r  b e rech n en  zu  la s sen . D ie  S t a r t wer t e  wu rd en  a u s  d e r  t h eo re t is ch  zu  e r -

wa r t en d en  S t ru k t u r  d e r  E r leb n ism ilieu s  ( vgl. Ab b . 2.1.1)  n a ch  fo lgen d em  S ch em a

( T a b . 3.3.1)  a b ge le it e t :15

T a b . 3.3.1: Ab le it u n g d e r  S t a r t we r t e  d e s  K -Me a n s -Ve r fa h r e n s
Au sp rä gu n g d e r

a llt a gsä s t h e t isch en  S ch em a t a
S t a r t we r t e  d e s  K -M ea n s -

Ver fa h ren s*
H och -
k u lt u r

T r ivia l S p a n -
n u n g

S k a la
H K

S k a la
T R

S k a la
S P

N ivea u + - - 0.8 -0.8 -0.8
In t egra t ion + + + - 0.8 1.2 -0.8
H a rm on ie -- + + - -1.2 1.2 -0.8
S e lb s t ve rwirk lich . + -- + + 0.8 -1.2 1.2
Un t e rh a lt u n g -- + - + + -1.2 0 1.2
* D ie  S ka len  s in d  z-t ra n s fo rm ie r t  ( M it t e lwe r t  0, S t a n d a rd a b we ich u n g 1) . S t a rke  Au sp rä gu n gen  e in e s

S ch em a s  werd en  d u rch  e in en  S t a r t we r t  | 1.2|  ( =  e t wa s  m eh r  a ls  e in e  S t a n d a rd a b we ich u n g) , wen ige r
s t a rke  Au sp rä gu n gen  d u rch  | 0.8|  ( =  e t wa s  wen ige r  a ls  e in e  S t a n d a rd a b we ich u n g)  rep rä sen t ie r t .

D ie  m it  d ie sen  Au sga n gsb ed in gu n gen  e rzeu gt e  5-Clu s t e r -Lösu n g wird  in  T a b .

3.3.2 d a rges t e llt . S ie  e rk lä r t  im  D u rch sch n it t  68,5% d e r  Va r ia n z d e r  d re i a llt a gs -

ä s t h e t is ch en  S ch em a t a .

                                               

14 D ie  ve rb lieb en en  21 F ä lle  d e s  D a t en sa t ze s  we isen  a u f m in d es t en s  e in e r  d e r  ü b e r  40 Va r ia b len  ( in k lu s ive  d e r
I t em s  d e r  S u b sk a len ; vgl. F u ßn o t e  5)  e in en  feh len d en  Wer t  a u f.

15 D ie  E in ga b e  in h a lt lich  b egrü n d e t e r  S t a r t we r t e  is t  e in e  d u rch a u s  legit im e  M ö glich k e it  ( vgl. B a ch e r  1996, 339) .
D ie  E rzeu gu n g von  S t a r t we r t en  k a n n  je d o ch  a u ch  d u rch  d ie  zu fä llige  Zu ord n u n g d e r  O b je k t e  zu  e in em
Clu s t e r  o d e r  d ie  An wen d u n g a n d e re r  c lu s t e ra n a lyt is ch e r  Ve r fa h ren  ( Wa rd , Q u ick -Clu s t e r )  vo rgen o m m en
werd en  ( vgl. eb en d a ) .
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T a b . 3.3.2: 5-Clu s t e r -Lösu n g d e s  K -Me a n s -Ve r fa h r e n s
Clu s t e rzen t ren Ab weich u n g von  d en

S t a r t we r t en  ( >  .5)
S k a la

H K
S k a la

T R
S k a la

S P
S k a la

H K
S k a la

T R
S k a la

S P
N ivea u 1.1 -0.7 0.0 0.8
In t egra t ion 1.0 0.7 -0.8 -0.5
H a rm on ie -0.3 1.8 -1.0 0.9 0.6
S e lb s t ve rwirk l. -0.4 -0.6 0.0 -1.2 0.6 -1.2
Un t e rh a lt u n g -1.0 -0.4 1.3

Led iglich  d ie  P rä fe ren zs t ru k t u r  d es  U n t e rh a lt u n gsm ilieu s  en t sp r ich t  a n n ä h e rn d

d e r  d u rch  d ie  S t a r t wer t e  vo rgegeb en en  S t ru k t u r . B eson d e rs  a u ffä llig  s in d  d ie  U n -

t e rsch ied e  im  vie r t en  Clu s t e r . Au fgru n d  d e r  D is t a n z zu m  H och k u lt u rsch em a  u n d

d e r  ge r in gen  N ä h e  zu m  S p a n n u n gssch em a  k a n n  h ie r  n ich t  m eh r  vom  S e lb s t ve r -

wirk lich u n gsm ilieu  gesp roch en  werd en . G le ich ze it ig  ze ig t  s ich  im  e rs t en  Clu s t e r

e in e  fü r  d a s  N ivea u m ilieu  vie l zu  ge r in ge  D is t a n z zu m  S p a n n u n gssch em a . D a s

d r it t e  Clu s t e r  fä llt  d u rch  d ie  fü r  d a s  H a rm on iem ilieu  zu  ge r in ge  D is t a n z zu m

H och k u lt u rsch em a  a u f.16

An ges ich t s  d ie se s  vo r  a llem  a u s  t h eore t isch e r  S ich t  u n b e fr ied igen d en  E rgeb n is -

se s , wu rd e  im  n ä ch s t en  S ch r it t  d ie  Clu s t e rza h l e rh öh t . D a s  sech s t e  Clu s t e r  wu rd e

m it  d en  d re i S t a r t wer t en  ( -0.8 -0.8 -0.8)  in it ia lis ie r t .17 D ie  a u f d ie se  Weise  e rh a lt en e

6-Clu s t e r -Lösu n g wird  in  T a b e lle  3.3.3 d a rges t e llt .

D ie  Clu s t e r  e in s  ( N ivea u ) , zwe i ( In t egra t ion )  u n d  fü n f ( U n t e rh a lt u n g)  d ie se r  Lö-

su n g s t im m en  m it  d e r  Vorga b e  d e r  S t ru k t u r  we it e s t geh en d  ü b e re in . D a s  vie r t e

Clu s t e r  ( S e lb s t ve rwirk lich u n g)  is t  in  se in e r  S t ru k t u r  d e r  Vorga b e  wesen t lich  ä h n -

lich e r  a ls  b e i d e r  5-Clu s t e r -Lösu n g - d ie  D is t a n z zu m  T r ivia ls ch em a  u n d  d ie  N ä h e

zu m  S p a n n u n gssch em a  so llt e  größe r  se in , d ie  T en d en z geh t  jed och  in  d ie  r ich t ige

R ich t u n g. D ie  D is t a n z d es  d r it t en  Clu s t e r s  ( H a rm on ie )  zu m  H och k u lt u rsch em a

k ön n t e  eb en fa lls  n a ch  wie  vor  größe r  s e in , is t  a b e r  t ro t zd em  d eu t lich  zu  e rk en n en .

D a s  s ech s t e  C lu s t e r  ( "???")  ze ig t  D is t a n z gegen ü b e r  a llen  d re i S ch em a t a  m it

b eson d e rs  d eu t lich e r  Ab leh n u n g d es  H och k u lt u rsch em a s .

                                               

16 D ie  ü b r igen  Ab we ich u n gen  s in d  a u s  t h eo re t isch e r  S ich t  eh e r  u n p ro b lem a t isch . D a s  zwe it e  Clu s t e r  ( In t egra t i-
on sm ilie u )  we is t  e in e  im m e r  n o ch  a u s re ich e n d e  N ä h e  zu m  T r ivia lsch e m a  a u f, d a s  d r it t e  Clu s t e r  h a t  e in e  n o ch
s t ä rk e re  Au sp rä gu n g a u f d em  T r ivia lsch em a  a ls  u r sp rü n glich  vo rgegeb en .

17 D ie  n ega t ive  Au sp rä gu n g a u f a llen  d re i S ch em a t a  e rga b  s ich  a u s  e in e r  e r s t en  An wen d u n g d es  K -M ea n s -Ver -
fa h ren s  m it  vo n  S P S S  ( n a ch  d em  Q u ick -Clu s t e r -Algo r it h m u s)  b e rech n e t en  S t a r t we r t en  fü r  sech s  Clu s t e r .
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T a b . 3.3.3: 6-Clu s t e r -Lösu n g d e s  K -Me a n s -Ve r fa h r e n s
Clu s t e rzen t ren Ab weich u n g von  d en

S t a r t we r t en  ( >  .5)
S k a la

H K
S k a la

T R
S k a la

S P
S k a la

H K
S k a la

T R
S k a la

S P
N ivea u 1.2 -0.5 -0.6
In t egra t ion 1.0 1.1 -0.9
H a rm on ie -0.5 1.8 -0.9 0.7 0.6
S e lb s t ve rwirk l. 0.4 -0.6 0.5 0.6 -0.7
Un t e rh a lt u n g -1.0 -0.4 1.2
"???" -0.8 -0.4 -0.3 0.5

 D ie  6-Clu s t e r  Lösu n g e rk lä r t  75,4% d e r  Va r ia n z d es  H och k u lt u rsch em a s , 71,5% d e r

Va r ia n z d es  T r ivia lsch em a s  u n d  68,4% d e r  Va r ia n z d es  S p a n n u n gssch em a s . D ie

d u rch sch n it t lich  e rk lä r t e  Va r ia n z ( E V)  von  71,8% fü r  d ie  d re i a llt a gsä s t h e t is ch en

S ch em a t a  is t  ca . 9% h öh e r  a ls  d ie  E V d e r  An wen d u n g d es  K -M ea n s -Algor it h m u s

a u f d re i Zu fa llsva r ia b len  ( E V =  62,6%) . D iese  h och s ign ifik a n t e 18 Ve rb esse ru n g d a r f

a ls  H in we is  a u f d a s  Vor liegen  e in e r  ü b e rzu fä lligen  S t ru k t u r  in  d en  D a t en  gewer t e t

werd en  ( vgl. B a ch e r  1996, 323ff) .

E rs t  d ie  E in fü h ru n g e in es  sech s t en  Clu s t e r s  m it  n ega t iven  Au sp rä gu n gen  a u f a l-

len  d re i S ch em a t a  h a t  a lso  d a zu  ge fü h r t , d a ß  d ie  P rä fe ren zs t ru k t u r  d e r  E r leb n is -

m ilieu s  in  d en  e rs t en  fü n f Clu s t e rn  ( a n n ä h e rn d )  wied e rzu fin d en  is t .

3.4 S oziod e m ogr a p h ie  d e r  E r le b n ism ilie u -Clu s t e r

D ie  E r leb n ism ilieu s  n a ch  S ch u lze  la s sen  s ich  t h eore t is ch  n a ch  Alt e r  u n d  B ild u n g

d e r  P e rson en  in  d en  e in ze ln en  M ilieu s  u n t e rsch e id en  ( vgl. 2.1) . D ie se  U n t e rsch e i-

d u n g wird  von  S ch u lze  zu m  An la ß  gen om m en , d ie  B e fra gt en  d en  M ilieu s  a u f

G ru n d la ge  von  Alt e r  u n d  B ild u n g zu zu ord n en  ( vgl. 2.2) . S e in e  Vorgeh en swe ise

wu rd e  b e re it s  ob en  k r it is ie r t . T ro t zd em  so llt e  s ich  d ie  soziod em ogra p h isch e

S t ru k t u r  d es  M ilieu m od e lls  von  S ch u lze  a u ch  in  d en  ü b e r  d ie  Clu s t e ra n a lyse  ge -

b ild e t en  E r leb n ism ilieu -Clu s t e rn  wied e r fin d en . Ab b ild u n g 3.4.1 s t e llt  d ie  M it t e l-

wer t e  von  Alt e r  u n d  B ild u n g d e r  Clu s t e r  im  Vergle ich  zu  S ch u lzes  M ilieu m od e ll

d a r .

                                               

18 E in  S ign ifik a n zt e s t  n a ch  B a ch e r  ( 1996, 323)  e rgib t  a ls  T es t s t a t is t ik  z =  3.607. ( P  <  0.001 b e i e in se it ige r  F ra ge -
s t e llu n g) .
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Ab b . 3.4.1: M it t e lwe r t e  d e r  C lu s t e r  fü r  Alt e r  u n d  B ild u n g.19

Ve rgle ich  m it  S ch u lze s  M ilie u m o d e ll ( vgl. Ab b . 2.1.2) .

D ie  La ge  d e r  Clu s t e rzen t ren , d e fin ie r t  a u f B a s is  von  Alt e r  u n d  B ild u n g d e r  P e rso -

n en  in n e rh a lb  d e r  Clu s t e r , s t im m t  b e in a h e  exa k t  m it  d e r  von  S ch u lze  a n gen om -

m en en  soziod em ogra p h isch en  S t ru k t u r  d e r  E r leb n ism ilieu s  ü b e re in . P e rson en

d es  S e lb s t ve rwirk lich u n gsm ilieu s  s in d  im  D u rch sch n it t  e t wa s  ä lt e r  a ls  P e rson en

d es  U n t e rh a lt u n gsm ilieu s . D ie  B ild u n g d e r  P e rson en  im  U n t e rh a lt u n gsm ilieu  is t

d u rch sch n it t lich  h öh e r  a ls  im  H a rm on iem ilieu . Le t zt e re s  is t  ve rm u t lich  a u f d a s

gen e re ll h öh e re  B ild u n gsn ivea u  d e r  jü n ge ren  G en e ra t ion  zu rü ck zu fü h ren .

D ie  Va r ia n z d es  Alt e r s  wird  d u rch  d ie  Clu s t e r s t ru k t u r  zu  51,5% e rk lä r t , d ie  Va r i-

a n z d e r  B ild u n gsva r ia b le  zu  25,7% - e in  H in we is  d a ra u f, d a ß  d a s  Alt e r  b e i d e r

Au sd iffe ren zie ru n g d e r  gese lls ch a ft lich en  S t ru k t u r  e in e  s t ä rk e re  R o lle  a ls  d ie  B il-

d u n g d e r  P e rson en  sp ie lt .

D a s  s ech s t e  C lu s t e r  ( "???")  m it  n ega t iven  Au sp rä gu n gen  a u f a llen  d re i S ch em a t a

en t h ä lt  P e rson en  m it  d u rch sch n it t lich  eh e r  n ied r ige r  B ild u n g u n d  n ied r igem  Al-

t e r .

                                               

19 D ie  e in ge ze ich n e t en  E llip sen  h a b en  d ie  S p a n n we it e  e in e r  S t a n d a rd a b we ich u n g in n e rh a lb  d e r  Clu s t e r ,
h o r izo n t a l b ezo gen  a u f d a s  Alt e r , ve r t ika l b ezo gen  a u f d ie  B ild u n g.
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4. Fa zit : Me t h od e n a r t e fa k t  od e r  "Milie u  d e r  In t e r e s se lo se n "?

Au sgeh en d  von  d e r  K r it ik  a n  d e r  em p ir isch en  Vorgeh en swe ise  von  G erh a rd

S ch u lze  ( vgl. 2.2)  u n d  in  d e r  VA 98 ( vgl. 2.3)  wa r  e s  d a s  Z ie l d ie se r  U n t e rsu ch u n g,

d ie  E r leb n ism ilieu s  a u f B a s is  d e r  a llt a gsä s t h e t is ch en  S ch em a t a  zu  rep lizie ren .

U n se re  ( n ich t  rep rä sen t a t ive )  S t u d ie  fü h r t e  zu  fo lgen d en  E rgeb n is sen :

a ) D ie  Id en t ifik a t ion  d e r  d re i t h eo re t is ch  p os t u lie r t en  a llt a gsä s t h e t isch en

S ch em a t a  ü b e r  F re ize it ve rh a lt en , M u s ik - u n d  M ed ien p rä fe ren zen  ge lin gt

a n gem essen . D ie  S k a len  zu r  M essu n g d e r  a llt a gsä s t h e t isch en  S ch em a t a  s in d

a u s re ich en d  re lia b e l u n d  sowoh l in h a lt lich  a ls  a u ch  b ezogen  a u f ex t e rn e  K r i-

t e r ien  va lid e  ( vgl. 3.2) .

b ) D ie  S ch em a t a  e r la u b en  e in e  K la ss ifik a t ion  d e r  B e fra gt en  in  fü n f t h eor ie -

k on fo rm e  E r leb n ism ilieu s  u n t e r  E in sa t z d es  p a r t it ion ie ren d en  K -M ea n s -Al-

gor it h m u s  m it  Vorga b e  d e r  P rä fe ren zs t ru k t u r  d e r  E r leb n ism ilieu s , a b e r  ...

c ) ... n u r  d a n n , wen n  e in  sech s t e s  Clu s t e r  geb ild e t  wird , d a s  in  d ie se r  F o rm

n ich t  t h eo re t is ch  vorgeseh en  is t  ( vgl. 3.3) . In  d ie sem  Clu s t e r  b e fin d en  s ich

vorwiegen d  jü n ge re  M en sch en  m it  eh e r  n ied r ige r  B ild u n g, d ie  b e i e in e r  e in -

fa ch en  K la ss ifik a t ion  ü b e r  Alt e r  u n d  B ild u n g ü b e rwiegen d  d em  U n t e rh a l-

t u n gsm ilieu  zu gesp roch en  word en  wä ren . D ie  a ggregie r t e  P rä fe ren zs t ru k t u r

d es  sech s t en  Clu s t e r s  we is t  D is t a n z zu  a llen  d re i a llt a gsä s t h e t is ch en  S ch e -

m a t a  a u f.

d ) D ie  E rk lä rk ra ft  d e r  fü n f E r leb n ism ilieu -Clu s t e r  is t , b ezogen  a u f d ie  Va r ia n z

d e r  a llt a gsä s t h e t is ch en  S ch em a t a , wesen t lich  h öh e r  ( d u rch sch n it t lich  ü b e r

70%) , a ls  d ie  E rk lä rk ra ft  e in e r  K la s s ifik a t ion  d e r  B e fra gt en  a u s sch ließ lich

n a ch  Alt e r  u n d  B ild u n g.20

E s  s t e llt  s ich  d a m it  fo lgen d e  F ra ge : H a n d e lt  e s  s ich  b e im  sech s t en  Clu s t e r  u m  e in

M et h od en a r t e fa k t , od e r  g ib t  e s  e in  s ech s t e s  "E r leb n ism ilieu ", we lch es  S ch u lze

a u fgru n d  se in e r  em p ir isch en  Vorgeh en swe ise  ga r  n ich t  en t d eck en  k on n t e?

E in  m öglich e r  m e t h od isch e r  E in wa n d  k ön n t e  s e in , d a ß  d e r  in  d e r  Clu s t e ra n a lyse

ve rwen d e t e  K -M ea n s -Algor it h m u s  d ie  Clu s t e rzen t ren  m eh r  od e r  wen ige r  g le ich -

m ä ßig  im  von  d en  S ch em a t a  a u fgesp a n n t en  d re id im en s ion a len  R a u m  ve r t e ilt  u n d

                                               

20 Werd en  d ie  P e rso n en  im  vo r liegen d e  D a t en sa t z n a ch  S ch u lze s  Vo rgeh en swe ise  a u f B a s is  vo n  Alt e r  u n d  B il-
d u n g k la s s ifizie r t , so  e rk lä re n  d ie  so  e rh a lt e n e n  "M ilie u s" 33,7% d e r  Va r ia n z d es  H och k u lt u r sch em a s , 31,5%
d er  Va r ia n z d es  T r ivia lsch em a s  u n d  45,3% d e r  Va r ia n z d es  S p a n n u n gssch em a s .
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s ich  som it  a u t om a t isch  e in  Clu s t e r  m it  n ega t iven  Au sp rä gu n gen  a u f a llen  d re i

Va r ia b len  e rg ib t . D a gegen  sp rech en  zwe i Ü b e r legu n gen : Zu n ä ch s t  e in m a l is t  d ie

vorgegeb en e  S t ru k t u r  b e re it s  re la t iv a u sgewogen  - e s  m u ß  k e in  sech s t e s  Clu s t e r

m it  n ega t iven  Au sp rä gu n gen  en t s t eh en , u m  d ie  B a la n ce  im  d re id im en s ion a len

R a u m  h e rzu s t e llen . Zwe it en s  b e t rä gt  d ie  e rk lä r t e  Va r ia n z d e r  h ie r  d a rges t e llt en  6-

Clu s t e r -Lösu n g, b ezogen  a u f d ie  d re i a llt a gsä s t h e t isch en  S ch em a t a , ü b e r  70%.

Wen d e t  m a n  d en  K -M ea n s -Algor it h m u s  a u f d re i u n a b h ä n gige , n o rm a lve r t e ilt e

Zu fa llsva r ia b len  a n , so  e rk lä ren  sech s  Clu s t e r  im  S ch n it t  k n a p p  ü b e r  60% d e r  Va -

r ia n z d e r  Zu fa llsva r ia b len . D ie s  sp r ich t  d a fü r , d a ß  in  d en  D a t en  u n se re r  U n t e rsu -

ch u n g t a t sä ch lich  e in e  S t ru k t u r  s t eck t  ( vgl. 3.3 u n d  F u ßn o t e  18) .

E in  we it e re r  E in wa n d  gegen  d ie  h ie r  p rä sen t ie r t en  U n t e rsu ch u n gse rgeb n is se

k ön n t e  s ich  a u f d ie  n ich t  rep rä sen t a t ive  S t ich p rob e  b ezieh en . In  d ie sem  Zu sa m -

m en h a n g m u ß  n och  e in m a l k la rges t e llt  we rd en , d a ß  d ie  R a n d ve r t e ilu n g d e r  Clu -

s t e rva r ia b len , a lso  d ie  F a llza h l in n e rh a lb  d e r  Clu s t e r , in  ih ren  P rop or t ion en  n ich t

a u f d ie  B u n d es rep u b lik  D eu t sch la n d  ü b e r t ra gen  werd en  k a n n . T ro t zd em  is t  e s

ä u ße rs t  u n wa h rsch e in lich , d a ß  d ie  Clu s t e rs t ru k t u r  n u r  d u rch  d ie  n ich t  rep rä sen -

t a t ive  S t ich p rob e  zu s t a n d e  gek om m en  is t  - im m erh in  wu rd e  b e i d e r  Au swa h l d e r

B efra gt en  d a ra u f gea ch t e t , d a ß  m öglich s t  d a s  ga n ze  Alt e rs - u n d  B ild u n gssp ek -

t ru m  a b ged eck t  wird  ( vgl. 3.1) . Wä re  d ie s  n ich t  d e r  F a ll gewesen , h ä t t e  e s  p a s s ie -

ren  k ön n en , d a ß  d a s  e in e  od e r  a n d e re  M ilieu  n ich t  im  D a t en sa t z en t h a lt en  gewe-

sen  wä re . In  u n se re r  U n t e rsu ch u n g s in d  jed och  a lle  M ilieu s  d u rch  d ie  Clu s t e r  a b -

ged eck t , d a s  s ech s t e  Clu s t e r  is t  zu sä t zlich  en t s t a n d en .21

E in  d r it t e r , eh e r  in h a lt lich e r  E in wa n d  b ezieh t  s ich  a u f d ie  M essu n g d e r  d re i a ll-

t a gsä s t h e t is ch en  S ch em a t a . E s  is t  d u rch a u s  d en k b a r , d a ß  wich t ige  B e re ich e  d es

F re ize it a llt a gs  d e r  B e fra gt en  n ich t  d u rch  d ie  M essu n g d e r  d re i S ch em a t a  a b ge -

d eck t  wu rd en . In  d ie sem  Zu sa m m en h a n g is t  e s  sowoh l d en k b a r , d a ß  d ie  d re i

S ch em a t a  n ich t  u m fa s sen d  gem essen  wu rd en , a ls  a u ch  m öglich , d a ß  n eb en  d en

d re i gem essen en  S ch em a t a  n och  ( m in d es t en s )  e in  vie r t e s  S ch em a  exis t ie r t , a n

d em  s ich  d ie  h ie r  d em  sech s t en  Clu s t e r  zu geord n e t en  B e fra gt en  o r ien t ie ren . D ie

e rs t e  d e r  b e id en  gen a n n t en  M öglich k e it en  e rsch e in t  wen ige r  p la u s ib e l, d a  d ie

M essu n g d e r  d re i S ch em a t a  sowoh l in h a lt lich  a ls  a u ch  a u fgru n d  ext e rn e r  K r it e -

r ien  va lid e  e rsch e in t  ( vgl. 3.2) . U m  d e r  zwe it en  M öglich k e it  n a ch zu geh en , wä re

                                               

21 Ve rwen d e t  m a n  b e i gle ich e r  Vo rgeh en swe ise  d ie  D a t en b a s is  d e s  fü r  d ie  B u n d es rep u b ik  D eu t sch la n d
rep rä sen t a t iven  ALLB US  98, so  e rh ä lt  m a n  a n n ä h e rn d  d ie  gle ich en  E rgeb n is se  - in k lu s ive  d e s  s ech s t en
Clu s t e r s  m it  n ega t iven  Au sp rä gu n gen  a u f a llen  d re i S ch em a t a .
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e in e  we it e re , eh e r  q u a lit a t iv a u sge r ich t e t e  U n t e rsu ch u n g n ö t ig , d ie  sp ezie ll a u f

d en  F re ize it a llt a g  d e r  P e rson en  d es  s ech s t en  Clu s t e rs  a u sge r ich t e t  is t . In  e in e r

so lch en  U n t e rsu ch u n g k ön n t e  a u ch  d e r  F ra ge  n a ch gega n gen  werd en , ob  s ich  d ie

P e rson en  d es  s ech s t en  Clu s t e rs  m öglich e rwe ise  zwa r  t h eore t is ch  a n  d en  d re i a ll-

t a gsä s t h e t isch en  S ch em a t a  o r ien t ie ren  wü rd en , p ra k t isch  a b e r  a u fgru n d  h oh e r

Arb e it s - od e r  H a u sh a lt sb e la s t u n g k e in e  Ze it  ( u n d  Lu s t ? )  d a zu  h a b en .

E in e  we it e rgeh en d e  q u a lit a t ive  U n t e rsu ch u n g k ön n t e  a lso  le t zt en d lich  a u ch  d ie

An t wor t  a u f d ie  F ra ge  geb en , ob  e s  t a t s ä ch lich  e in  in h a lt lich  in t e rp re t ie rb a re s

sech s t e s  M ilieu  g ib t : d a s  "M ilieu  d e r  In t e re s se losen " od e r  even t u e ll d a s  "M ilieu  d e r

F re ize it a rm en "?  S ich e r  is t  zu m in d es t , d a ß  e in  so lch es  M ilieu  sowoh l n a ch  d e r

Vorgeh en swe ise  von  S ch u lze  a ls  a u ch  n a ch  d e r  M e t h od ik  d e r  VA 98 ga r  n ich t

en t d eck t  werd en  k a n n . D ie  R e leva n z d e r  Ab gren zu n g e in es  so lch en  M ilieu s  fü r

d a s  M a rk e t in g  lä ge  a u f d e r  H a n d : "In t e re s se lose" od e r  "F re ize it a rm e" wä ren  fü r

d a s  M a rk e t in g  n u r  b ed in gt  in t e re s sa n t , d a  s ich  d a s  k om m u n ik a t ion sp o lit is ch e

Zie l d e r  Ve rm it t lu n g e in es  P rod u k t e r leb n is se s  b e i An geh ör igen  e in es  so lch en  M i-

lieu s  s ch lech t  ve rwirk lich en  ließe .

F ü r  d ie  An wen d u n g d es  E r leb n ism ilieu m od e lls  in  d e r  M a rk t fo rsch u n gs - u n d  M a r-

k e t in gp ra xis  lä ß t  s ich  d a h e r  fo lgen d es  fe s t h a lt en :

D ie  S t ra t eg ie  d e r  K la ss ifik a t ion  von  B efra gt en  ü b e r  Alt e r  u n d  B ild u n g, d ie  n ich t

d irek t  ü b e r  ih re  P rä fe ren zs t ru k t u r  d en  fü n f Clu s t e rn  zu geord n e t  we rd en  k on n t en

( gem ä ß  VA 98) , h ä lt  zwa r  a n  fü n f t h eor iek on fo rm en  u n d  d esh a lb  e in fa ch  in t e rp re -

t ie rb a ren  Clu s t e rn  fe s t . D ie se  Vorgeh en swe ise  is t  jed och  in so fe rn  p rob lem a t isch ,

a ls  s ie  d a zu  fü h r t , d a ß  d ie  P rä fe ren zs t ru k t u ren  d e r  P e rson en  e in es  so  op e ra t ion a li-

s ie r t en  M ilieu s  n ich t  m eh r  op t im a l h om ogen  s in d  ( vgl. 2.4) , wa s  z.B . S t reu ve r lu s t e

in  d e r  M ed ia p la n u n g ve ru rsa ch t .

S t a t t  d e s sen  so llt e  d ie  M a rk t fo rsch u n g d a s  sech s t e  Clu s t e r  a ls  R es id u a lk a t egor ie

od e r  a ls  "M ilieu  d e r  In t e re s se losen " m it  in  U n t e rsu ch u n gen  a u swe isen  u n d  d a m it

exp lizit  vom  t h eore t is ch en  K on zep t  Ab s t a n d  n eh m en . D a s  M a rk e t in g  k ön n t e

we it e re  E n t sch e id u n gen  d a n n  a u f d e r  B a s is  d e r  t ren n sch a r fen  fü n f t h eo r iek on -

fo rm en  Clu s t e r  t re ffen .
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Interviewer: ________________________

Fragebogennr.: ___________________

Guten Tag!

Wir führen im Rahmen eines Projektes der Universität Wuppertal eine Befragung durch. Es geht bei den
Fragen darum, wie Sie Ihre Freizeit gestalten und um Ihre Sichtweise verschiedener gesellschaftlicher
Problembereiche.

Ihre Angaben werden selbstverständlich vertraulich behandelt.

Wir möchten beginnen mit zwei Fragen zu Ihrer Person:

Wie alt sind Sie?     (alter)

____ Jahre

Welchen Schulabschluß haben Sie oder streben Sie gerade an? (bildung)

(ankreuzen!)

1 Keinen Abschluß

2 Volks-/ Hauptschule

3 mittlere Reife/ Handelsschule

4 Abitur/ Fachhochschulreife/ Höhere Handelsschule

5 Studium

Geschlecht     (geschl)

(ankreuzen OHNE NACHFRAGE!)

1 Mann

2 Frau
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Bei den nächsten Fragen geht es um Ihre Freizeitgestaltung:

Wie häufig tun Sie die folgenden Dinge in Ihrer Freizeit?

1 sehr häufig
2 eher häufig
3 hin und wieder
4 eher selten
5 nie

Zum Essen ausgehen. 1 2 3 4 5 f01

Sich mit anderen treffen. 1 2 3 4 5 f02

Konzerte mit klassischer Musik besuchen. 1 2 3 4 5 f03

Ins Kino gehen. 1 2 3 4 5 f04

Jemanden besuchen. 1 2 3 4 5 f05

In eine Diskothek gehen. 1 2 3 4 5 f06

In die Oper gehen. 1 2 3 4 5 f07

In die Kneipe gehen. 1 2 3 4 5 f08

Straßenfeste oder Stadteilfeste besuchen. 1 2 3 4 5 f09

Ins Schauspielhaus/ Theater gehen. 1 2 3 4 5 f10

Zu Sportveranstaltungen gehen. 1 2 3 4 5 f11

Flippern/ Kickern/ mit Automaten spielen. 1 2 3 4 5 f12

Wie gefallen Ihnen die folgenden Musikarten?

1 sehr gut
2 gut
3 teils/ teils
4 eher nicht
5 absolut nicht

Pop-Musik 1 2 3 4 5 m01

Klassische Konzerte (z.B. Bach, Mozart) 1 2 3 4 5 m02

Deutsche Schlagermusik 1 2 3 4 5 m03

Oper 1 2 3 4 5 m04

Bayrische Volksmusik 1 2 3 4 5 m05

Rockmusik 1 2 3 4 5 m06

volkstümlicher Schlager 1 2 3 4 5 m07

Soul-Musik 1 2 3 4 5 m08

Jazzmusik 1 2 3 4 5 m09

Dancefloor (Diskomusik) 1 2 3 4 5 m10
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Wie häufig sehen Sie folgende Arten von Fernsehsendungen?

1 sehr häufig
2 eher häufig
3 hin und wieder
4 eher selten
5 nie

Talk-Shows 1 2 3 4 5 tv01

Informationen aus Wissenschaft und Technik 1 2 3 4 5 tv02

politische Diskussionen 1 2 3 4 5 tv03

Natursendungen (Tiere, Pflanzen usw.) 1 2 3 4 5 tv04

Krimiserien/ Kriminalfilme 1 2 3 4 5 tv05

Heimatfilme 1 2 3 4 5 tv06

Kulturmagazine (z.B. Kulturweltspiegel, Titel-Thesen-Temperamente
usw.)

1 2 3 4 5 tv07

Popmusik, Rockmusik u.ä. 1 2 3 4 5 tv08

Volkstheater (z.B. Ohnesorg) 1 2 3 4 5 tv09

Dokumentationen zur Zeitgeschichte 1 2 3 4 5 tv10

Filmkomödien 1 2 3 4 5 tv11

Fernsehshows, Quizsendungen 1 2 3 4 5 tv12

Sachfilme über Probleme unserer Zeit (z.B. Arbeitslosigkeit, Drogen u.a.) 1 2 3 4 5 tv13

Science Fiction, Fantasy 1 2 3 4 5 tv14
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Es geht nun weiter mit einigen Fragen, die Ihre ganz persönliche Meinung zu unterschiedlichen Themen
betreffen. Bitte antworten Sie ganz spontan und ohne langes Nachdenken.

Bitte sagen Sie uns, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.

1 stimme völlig zu
2 stimme eher zu
3 teils/ teils
4 stimme eher nicht zu
5 stimme überhaupt nicht zu

Eigentlich kann man es keinem übelnehmen, wenn er einen anderen
ausnutzt, der Gelegenheit dazu gibt.

1 2 3 4 5 ei01

Gegen die Umstände ist man oft ziemlich machtlos. 1 2 3 4 5 ei02

Der Ärger mit den meisten Leuten besteht darin, daß sie die Dinge nicht
ernst genug nehmen.

1 2 3 4 5 ei03

Im Leben bleibt einem oft nichts anderes übrig, als zuerst an den
eigenen Vorteil zu denken.

1 2 3 4 5 ei04

Manchmal darf man um der Sache willen auf andere keine Rücksicht
nehmen.

1 2 3 4 5 ei05

Anderen zu helfen zahlt sich immer irgendwann aus. 1 2 3 4 5 ei06

Man ist selbst für den Verlauf seines Lebens verantwortlich. So etwas
wie ein unveränderliches Schicksal gibt es nicht.

1 2 3 4 5 ei07

Wer zuerst an die anderen denkt, hat oft mehr Nachteile als Vorteile. 1 2 3 4 5 ei08

Vieles in unserem Leben ist vorherbestimmt, man kann wenig dagegen
ausrichten.

1 2 3 4 5 ei09

Jeder ist sich selbst der Nächste. 1 2 3 4 5 ei10

Wie stark treffen die nächsten Aussagen auf sie persönlich zu?

1 trifft völlig zu
2 trifft eher zu
3 teils/ teils
4 trifft eher nicht zu
5 trifft überhaupt nicht zu

Es fällt mir leicht, andere Leute für mich zu gewinnen. 1 2 3 4 5 ei11

Ich borge prinzipiell nur ungern etwas. 1 2 3 4 5 ei12

Ich habe gern für jedes Ding seinen festen Platz. 1 2 3 4 5 ei13

Es fällt mir manchmal etwas schwer, den richtigen Gesprächsstoff zu
finden, wenn ich jemanden kennenlernen will.

1 2 3 4 5 ei14

Ich bin ziemlich lebhaft. 1 2 3 4 5 ei15
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Ich bin für die strenge Durchsetzung aller Gesetze, egal welche Folgen
das hat.

1 2 3 4 5 ei16

Ich achte darauf, daß meine Arbeit sorgfältig geplant und organisiert ist. 1 2 3 4 5 ei17

Ich glaube, ein wohlgeordneter Lebensstil mit regelmäßiger
Zeiteinteilung ist für mich das beste.

1 2 3 4 5 ei18

Ich liebe es, den neuesten Klatsch aus Europas Fürstenhäusern zu lesen. 1 2 3 4 5 ei19

Am liebsten mache ich es mir zu Hause gemütlich. 1 2 3 4 5 ei20

Es ärgert mich, wenn etwas Unerwartetes meinen Tagesablauf stört. 1 2 3 4 5 ei21

Ich vermeide es nach Möglichkeit, mich so anzustrengen, daß ich richtig
außer Puste komme.

1 2 3 4 5 ei22

Ich kann in eine ziemlich langweilige Gesellschaft schnell Leben bringen. 1 2 3 4 5 ei23

Unberechenbare Situationen machen mich meistens ziemlich nervös. 1 2 3 4 5 ei24

Ich lasse häufig Musik im Hintergrund laufen. 1 2 3 4 5 ei25

Es gefällt mir, mich in meiner Freizeit körperlich zu betätigen. 1 2 3 4 5 ei26

Ich bin als Mensch eher sachlich-rational als gefühlsbetont-emotional. 1 2 3 4 5 ei27

Beim Fernsehen schalte ich oft hin und her, bis mich irgendetwas
interessiert.

1 2 3 4 5 ei28

Arbeiten, die den ganzen Körper beanspruchen, gefallen mir besonders
gut.

1 2 3 4 5 ei29

Ich genieße es, in Ruhe ein gutes Buch zu lesen. 1 2 3 4 5 ei30

Ich würde mich selbst eher als gesprächig und kontaktfreudig
bezeichnen.

1 2 3 4 5 ei31
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In unserer Gesellschaft gibt es verschiedene Klischees, nach denen Menschen beurteilt werden. Diese
Klischees mögen teilweise falsch sein, trotzdem haben die meisten von uns bei ihrer Nennung ein relativ
genaues Bild solcher Klischees vor Augen.

Ich nenne Ihnen nun einige Klischees. Bitte sagen Sie spontan, wie sympathisch oder
unsympathisch Ihnen solche Menschen sind.

1 sehr sympathisch
2 eher sympathisch
3 weder noch
4 eher unsympathisch
5 absolut unsympathisch

Der typische „Hut am Steuer“  (Ein Langsamfahrer) 1 2 3 4 5 typ1

Der typische Querulant (Motto: „ Ich bin gegen Alles!“) 1 2 3 4 5 typ2

Der typische Mallorca-Urlauber im Ballerman 6 1 2 3 4 5 typ3

Der typische Ausländer 1 2 3 4 5 typ4

Der typische Reihenhausbesitzer 1 2 3 4 5 typ5

Der typische „biertrinkende Vielfernseher“ 1 2 3 4 5 typ6

Der typische Demonstrant 1 2 3 4 5 typ7

Der typische Spießer 1 2 3 4 5 typ8

Wir hätten nun zum Ende dieser Umfrage gerne noch ein paar Auskünfte zu Ihrer finanziellen Situation.
Bitte beantworten Sie uns auch diese Fragen. Wir garantieren Ihnen nochmals den vertraulichen Umgang
mit Ihren Angaben.

Wie hoch ist das monatliche Nettoeinkommen in Ihrem Haushalt?   (hhek)

ca. ________________ DM pro Monat (nach Steuern und Sozialabgaben!)

Wie viel Geld steht Ihnen persönlich im Monat zur Verfügung (nach Abzug von Miete
und anderen regelmäßigen Zahlungen)?    (verfek)

ca. _________________ DM pro Monat

Wieviel Geld geben Sie ungefähr im Monat für die folgenden Dinge aus?

________ DM p. M.  für Kleidung (persönlich) ag1

________ DM p. M.  für Benzin (Haushalt) ag2

________ DM p. M.  für Ausgehen (persönlich) ag3

________ DM p. M.  für Kulturelles (Klassik-Rock-Pop-Konzerte/ Theater/ Museum usw.)
(persönlich)

ag4

________ DM p. M.  für Miete oder Haus (Haushalt) ag5

Vielen Dank für Ihre Mitarbeit!
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