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1 Einfuhrung

Die Bauwirtschaft steckt, dies ist allgemein bekannt, in der grof3ten und
langsten Krise in der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland. Die Zahl
der Insolvenzen und Konkurse erreicht Jahr fur Jahr neue Rekordmarken,
dies bereits seit Uber sieben Jahren. Obwohl eine derartig radikale Marktbe-
reinigung, wie sie sich derzeit vollzieht, durchaus einen reinigenden Effekt fur
alle Beteiligten hat, stellt sich doch die Frage nach den langfristigen struktu-

rellen Auswirkungen dieser Entwicklung.

Dabei wird immer wieder die herausragende Bedeutung des Mittelstandes fur
die Deutsche Bauwirtschaft hervorgehoben. Es ist zwar offensichtlich
gewdulnscht, die derzeit mittelstandisch gepragte Struktur des Bausektors zu
erhalten, dies belegen die vielfaltigen Programme zur Stltzung von soge-
nannten KMBU (Kleinen und mittelstandischen Bauunternehmen). Das ,Wie®,

die Rezepte also, werden aber durchaus kontrar diskutiert.

Einen Ansatz beispielsweise stellt der Versuch dar, Umsatz und Gewinn von
KMBUSs durch Ubernahme von zusétzlichen Dienstleistungen um die eigent-
liche Bauleistung herum zu steigern, also eine Erweiterung der
Produktpalette vorzunehmen. Ob und in wie weit dies ein sinnvoller Ansatz
ist, soll an dieser Stelle nicht diskutiert werden. Das Beispiel wurde lediglich
angefuhrt, da es in grundsatzlichem Gegensatz zum vorliegenden Konzept
steht.

Der Verfasser eroffnet mit der im folgenden dargestellten Untersuchung den
Weg zu einer systematischen Konzentration auf Kernkompetenzen kleiner
und mittlerer Bauunternehmen. Bereits daraus wird der Gegensatz zu
anderen verfolgten Konzepten klar: Kernkompetenz des Handwerkers ist die
Erbringung von handwerklichen Leistungen, im untersuchten Fall Bauleis-
tungen. Wahrend also viele Ansatze, wie im vorangegangenen Abschnitt
vorgestellt, eine Erweiterung des grundlegenden Tatigkeitsgebietes
vorsehen, werden hier alle Tatigkeiten, die Uber die Kernkompetenzen
hinaus ausgefihrt werden, im Hinblick auf die Moglichkeit eines Outsour-
cings untersucht und konzeptionell in einem  spezialisierten

Dienstleistungszentrum, etwa ein Ingenieurbiro, angesiedelt.
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An dieser Stelle musste eigentlich die Abkirzung ,KKBU® fur ,kleine und
kleinste Bauunternehmen® eingefuhrt werden, denn der Ansatz wurde nicht
fur Unternehmen in einer GroRenordnung von mehreren hundert Mitarbeitern
konzipiert. Vielmehr galt der Blick den ,wirklich kleinen“ Bauunternehmen,
allerdings ohne Vorgabe einer starren maximalen Mitarbeiterzahl. Dennoch
wurde weiterhin der Begriff ,KMBU“ verwandt, da dieser allgemein
gebrauchlich und verstandlich ist.

So wird zunachst eine Marktanalyse der Zielgruppe durchgefuhrt. Im
Rahmen einer Befragung der betroffenen KMBU wird untersucht, an welchen
Stellen ,der Schuh druckt®, wo also Bedarf an einer moglichen Auslagerung
besteht. Wesentlicher Schwerpunkt der Umfrage ist die Abrechnung der
eigenen Bauleistung, diese gab ohnehin den Anstol3 zur gesamten vorlie-
genden Untersuchung. Neben technischer und personeller Ausstattung der
befragten Unternehmen werden ganz konkret aktuelle Schwierigkeiten sowie
Vorteile und Nachteile von OutsourcingmalRnahmen aus der Sicht der

befragten Unternehmen ermittelt.

In einem weiteren Schritt werden die internen Ablaufe in KMBU systematisch
auf die ausgefuhrten Dienstleistungen untersucht. In diesem Zuge wird eine
Auswahl von grundsatzlich auslagerbaren Dienstleistungen vorgenommen,
welche weiterhin zu logischen Dienstleistungsprodukten zusammengefigt
werden. Dies bildet die Grundlage fur die Ermittlung der Selbstkosten, die
den Unternehmen auch jetzt schon dadurch entstehen, dass sie die ermit-
telten, auslagerbaren Dienstleistungen derzeit noch im eigenen Hause
ausfuhren.

Nach diesen vorbereitenden Abschnitten erfolgt eine detaillierte Untersu-
chung und Beschreibung der spezialisierten Dienstleistungszentren, in deren
Verlauf sinnvolle Strukturen fur Aufbau- und Ablauforganisation diskutiert
werden. So wird im Rahmen der Aufbauorganisation der Frage nachge-
gangen, welche Mdglichkeiten der personellen Organisation von
Dienstleistungszentren bestehen, welche Qualifikation die Mitarbeiter
aufweisen muissen und wie die fehlenden Kompetenzen nachtraglich
vermittelt werden.
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1 Einfiihrung
Bei der Beschreibung der Ablauforganisation wird wieder auf die bereits
ermittelten Dienstleistungsprodukte zurtckgegriffen. Fur jedes der gebildeten
Produkte werden die internen Ablaufe auch im Hinblick auf die auftretenden

Schnittstellen zum Kunden abgebildet, untersucht und beschrieben.

Zur Abrundung der Untersuchung wird in einem abschlielenden Kapitel auf

die wichtigen Fragen von Haftung und Honorierung eingegangen.

Wuppertal, Februar 2003
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2 Bedarfssituation

2 Bedarfssituation

Die Grolenstruktur von Unternehmen des Bauhauptgewerbes wird nicht nur

uberwiegend durch kleine und m

2456

1734

ittlere Unternehmen mit einer Beschaftig-
tenzahl von bis zu 50
Arbeitnehmern gepragt, in den
vergangenen Jahren konnte

sogar ein Anstieg der Bedeutung

3965

sogenannter KMBU (kleiner und
mittelstandischer Bauunter-
nehmen) verzeichnet werden.

Dies wird deutlich, wenn die drei

7J1-19 B20-49H Ab

0 Kriterien Anzahl der Betriebe,

Umsatz sowie Mitarbeiteranteil

Abbildung 1: Umsatz im Bauhauptgewerbe nach einer naheren Betrachtung

Unternehmensgréf3enklassen in Mio. € (Quelle:

unterzogen werden’.

Hauptverband der Deutschen Bauindustrie)

So wurden 51 % des Umsatzes

im Bauhauptgewerbe von Unternehmen mit weniger als 50 Mitarbeitern

erwirtschaftet (vgl. Abbildung 1%). 62% der Beschaftigten im genannten

Gewerbezweig sind in KMBU
beschaftigt (Abbildung 2)

Betrachtet man die Anzahl der
Unternehmen, so wird die
Dominanz  der betrachteten
Gruppe noch deutlicher (vgl.
Abbildung 3). So stieg die Zahl
der Bauunternehmen mit
weniger als zwanzig Beschaf-

tigten im Zeitraum von 1995 bis

389616 363627

215363

71-19 N20-49H Ab 50

Abbildung 2: Beschéftigte im Bauhauptgewerbe

nach  UnternehmensgréBenklassen  (Quelle:

Hauptverband der Deutschen Bauindustrie)

"Vgl. Weitz, Heinrich: Atomisierung der Betriebsstruktur im Bauhauptgewerbe.

In: Baumarkt + Bauwirtschaft 2002, S. 14

2Zahlen der Abbildungen 1 bis 2 entnommen aus Weitz, a.a.0, S. 14
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2001 um 19% auf etwa 68.500. Der Anteil der KMBU mit weniger als 50
Mitarbeitern bezogen auf die Gesamtzahl der Unternehmen des Bauhaupt-
gewerbes betrug im Jahr 2001 sogar 95%. Aus diesen Zahlen wird deutlich,
wie wichtig eine Konzentration der Uberlegungen auf die Gruppe der kleinen

und kleinsten Firmen ist, will man der Bauwirtschaft nachhaltig helfen.

Allerdings stehen kleine Unter-
nehmen der Bauwirtschaft einer
Vielzahl von Problemen
gegenuber, mit denen mittlere
und gréRere Bauunternehmen
nicht konfrontiert werden. So

sind diese Unternehmen oftmals

auf Grund ihrer personellen
Ausstattung oder Ausbildung,
1-19 20 -49 [l Ab 50 sowie durch ihre Ausrichtung auf

Abbildung 3: Zahl der Betriebe im Bauhauptge- die handwerklichen Tatigkeiten
werbe nach Unternehmensgré3enklassen (Quelle: nicht in  der Lage, den

Hauptverband der Deutschen Bauindustrie) komplexen Schriftwechsel, der

zur Bewaltigung einer

Bauaufgabe erforderlich ist, zeitnah zu bewaltigen.

Hierzu zahlen insbesondere die Massenermittlung in Zusammenhang mit der
richtigen Interpretation der DIN 18299 (VOB/C), Rechnungsstellung, Mahn-
wesen sowie das Nachtragsmanagement. Die kleineren Bauunternehmen,
vertreten durch das Bauhandwerk, zeichnen sich in der innerbetrieblichen
Struktur durch hohen Praxisbezug aus, woraus jedoch auch ein geringer
Anteil technischer Angestellter resultiert. Aus diesen Sachverhalten ergeben
sich folgende Konsequenzen, die fur kleine Unternehmen symptomatisch

sind:

1.  Die zeitnahe Abrechnung der erbrachten Bauleistung in Verbindung
mit Massenaufstellung, Rechnungsstellung und Mahnwesen wird
vielfach vernachlassigt. Hierdurch kénnen evil. beim Aufmal} nicht
alle Leistungen rekonstruiert werden oder es entstehen bei verspa-

teter Rechnungsstellung nicht unerhebliche Zinsverluste.
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2. Die adaquate Behandlung evtl. erforderlichen Schriftwechsels
wahrend der Bauzeit wird vernachlassigt. Durch vielfach fehlende
Nachweise kommt es zu Rechnungskurzungen oder zumindest

Komplikationen bei der Abrechnung.

3. Nachtrage werden nicht schriftlich vereinbart. Bei der Abrechnung
Lerinnert® der Bauherr sich nicht mehr an entsprechende muindliche

Vereinbarungen.

Daraus folgt, dass im Uberwiegenden Teil der angesprochenen Firmen-
gruppe Ertrage erst Monate nach der Bauleistung realisiert werden, was
wiederum die ohnehin dunne Kapitaldecke der Unternehmen weiter reduziert

und vielfach zu Liquiditatsengpassen bis hin zum Konkurs fhrt.

Es stellt sich nunmehr die Frage, ob und wie dem Bauhandwerk geholfen
werden kann. Ein Ansatz, der in anderen Branchen in vielen Fallen zum
Erfolg geflhrt hat, ist die Auslagerung, das Outsourcing von Unternehmens-
teilen. Outsourcing als Kurzform fir ,Outside Ressource Using“ meint die
»<Ausgliederung von bestimmten Betriebs- / Unternehmensteilen und/oder
Funktionen und Ubertragung an aulenstehende, 'betriebsferne' Personen
oder Betriebe™. Fiir Schneck* ist eine solche Ausgliederung ,insbesondere in
Krisenzeiten der Versuch, Unternehmensbereiche aus Kostengrinden

auszulagern und Kapazitaten abzubauen®.
Somit ergeben sich drei Alternativen:

1. Outsourcing von speziellen Bauleistungen, die bislang vom Unter-
nehmen selbst durchgeflhrt werden
Dieser Bereich des Outsourcings, der mit einer Spezialisierung des
betreffenden Unternehmens einhergeht, wird schon seit langerer
Zeit praktiziert und wird sich auch zukulnftig weiter vergréRern. Er ist

somit nicht Bestandteil der vorliegenden Ausarbeitung.

3Norman, Reinhard von: Das kleine Wirtschaftslexikon. Diisseldorf 1999. S. 321
4Schneck, Ottmar: Lexikon Betriebswirtschaft. 4. Aufl. Miinchen 2000. S. 711
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2. Outsourcing von Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit dem
Bauprodukt ausgefuhrt werden
In kleinen Bauunternehmen werden eine Vielzahl von Dienstleis-
tungen ausgefthrt. Dies beginnt bei der fachlichen Beratung
potentieller Kunden und geht Uber die Erstellung von Kostenvoran-
schlagen bis zur Erstellung von VOB-konformen Abrechnungen.
Dieser Bereich stellt auBerdem den Teil der Mitarbeiter kleiner
Bauunternehmen in den Vordergrund, um den es bei der oben
beschriebenen Problematik geht: die Bauleiter. Hier gilt es also,
Potentiale zu entwickeln.

3.  Outsourcing von Verwaltungsleistungen
Vergleichbar mit den Ausflihrungen unter 1. kann auch fur Verwal-
tungsleistungen angemerkt werden, dass diese in den KMBU selbst
schon seit langerer Zeit nicht mehr unbedingt ausgefuhrt werden.
Das kleine KMBU, welches noch uber eine eigene Buchhaltung

verfugt, ist die Ausnahme.

Es zeigt sich also, dass das Outsourcing von Dienstleistungen um die
eigentliche Bauleistung herum noch nicht hinreichend erprobt, durchdacht
und untersucht ist. Im Weiteren soll daher zunachst ermittelt werden, welche
Dienstleistungsprodukte der angesprochenen Zielgruppe einerseits wirt-
schaftliche Vorteile bringen sowie andererseits fur einen Dienstleister

darstellbar sind.

Folgender Aspekt ist jedoch von groRer Wichtigkeit: Die Qualitat der Meis-
terausbildung in Deutschland soll keinesfalls unterhdhlt oder in Frage gestellt
werden. Auch sollen durch die Umsetzung der im folgenden entwickelten
Dienstleistungen Handwerksbetriebe nicht zu reinen niederqualifizierten
Arbeitsmaschinen deklassiert werden. Es kommt vielmehr darauf an, die
vorhandenen Starken des Handwerks herauszustellen und fur die ohne
Zweifel vorhandenen Schwachen gangbare Losungen zu finden. Nur so kann
das Handwerk auch in Zukunft noch die Stellung einnehmen, die ihm in der

Vergangenheit zuteil wurde.
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3 Outsourcing von Bauabrechnungen — Eine Marktanalyse

Es soll hier untersucht werden, welcher Bedarf bei kleineren Bauunter-
nehmen besteht, Teile ihrer Tatigkeiten durch ein Dienstleistungszentrum
ausfuhren zu lassen. Hierzu wird eine Befragung unter willkurlich ausge-
wahlten Unternehmen in der Region Bergisches Land - Dusseldorf
durchgefihrt.

Da die vorliegende Ausarbeitung insgesamt nicht die Frage verfolgt und
abschliefend klaren soll, ob flr o.a. Dienstleistungen ein ausreichender
Markt vorhanden ist, sondern die Organisation von Dienstleistungszentren im
Vordergrund steht, hat die folgende Marktanalyse nur vorbereitenden
Charakter. Die Grofke der Stichprobe liegt weit entfernt von dem, was repra-
sentativ zu nennen ware und dient lediglich dazu, Tendenzen aufzuzeigen.
Insofern kann hier weniger von einer reprasentativen Umfrage als vielmehr
von einer qualitativen Erhebung gesprochen werden®. Dennoch soll die

Marktanalyse auf den Grundlagen empirischer Sozialforschung fulen.

3.1 Darstellung der Untersuchungsmethode

.-Empirische Sozialforschung ist die systematische Erfassung und Deutung
sozialer Tatbestande*. Insofern sind zunachst die beiden Begriffe ,empi-
risch“ sowie ,systematisch® erklarungsbeduftig.

Die Emipirie (griech. Erfahrungswissenschaft) stellt zunachst Annahmen von
der Wirklichkeit auf und Uberpruft diese dann an spezifischen Fallen in der

Realitat. Es gilt also festzulegen, was genau erfasst werden soll und warum.

Der Begriff ,systematisch® (griech. planmafig) muss im vorliegenden
Zusammenhang weiter gefasst werden. Wichtig ist, den Aufbau so zu
wahlen, dass jeder Einzelschritt in Aufbau und Auswertung durch beliebige
Dritte nachvollziehbar ist. Damit bei einer Wiederholung unter gleichen
Bedingungen identische Ergebnisse erzielt werden konnen (Reliabilitat’),

®Atteslander: Methoden der empirischen Sozialforschung. Berlin 2000. S. 6
Atteslander: a.a.0. S. 3
"Atteslander: a.a.0. S. 4 f.
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mussen also theoretische Konzepte zugrunde gelegt werden und die Mess-
instrumente, also hier die Fragen, missen das messen, was sie messen

sollen (Validitat®).

Der weitere Forschungsablauf wird durch diese Forderungen bestimmt. Nach
Atteslander® kénnen fiinf grundsatzliche Phasen des Forschungsablaufes

unterschieden werden:

1.  Problembenennung
Es erfolgt zunachst die Formulierung der konkreten, zu untersu-
chenden Fragestellung, optimal in Form einer Hypothese mit
mindestestens zwei Begriffen, deren Bedeutungen einander nicht
abdecken und die durch einen logischen Operator miteinander

verbunden sind.

2. Gegenstandsbenennung
In einem zweiten Schritt wird die zu untersuchende soziale Gruppe
naher definiert. Es wird festgelegt, wie der Zugang zu den Betrof-

fenen erfolgt.

3. Durchfuhrung
Im Rahmen der Durchflhrung erfolgt dann — allgemein formuliert —
die Anwendung von Forschungsmethoden zur Validierung der

Hypothese.

4. Analyse
Dieser Abschnitt wiederum kann in fiinf Teilschritte’® unterteilt
werden. Zunachst gilt es, die erhobenen Daten zu kodieren und so
zu erfassen, dass eine weitere Verarbeitung madglich ist. Im Rahmen
der gleichzeitig oder nachgelagert erfolgenden Fehlerkontrolle
mussen fehlerhafte Falle von der weiteren Analyse ganz oder teil-
weise ausgeschlossen werden, sofern sie erkannt werden. Durch
die Zusammenfassung von Kategorien sowie Konstruktion von

Skalen werden die Daten weiter zur Auswertung aufbereitet. Nahezu

8Atteslander: Methoden der empirischen Sozialforschung. Berlin 2000. S. 4 f.
Atteslander: a.a.0. S. 22 ff.

""Diekmann, Andreas: Emipirische Sozialforschung. Grunlagen, Methoden, Anwendungen.
Hamburg 1997. S. 546 ff



Systematisches Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstéandischer
Bauunternehmen durch spezialisierte Dienstleistungszentren

3 Outsourcing von Bauabrechnungen — Eine Marktanalyse
kontinuierliche Variablen werden zunachst in Klassen zusammen-
gefasst. Im Rahmen der Anwendung statistischer Methoden erfolgt
anschlielend die Ermittlung von relativen Haufigkeiten sowie ggf.
Mittelwerten und Streuungen. Gegebenenfalls kdnnen weiterhin

bivariate sowie multivariate Zusammenhange ermittelt werden.

5.  Verwendung der Ergebnisse
AbschlieRend erfolgt die Interpretation der gewonnen Erkenntnisse,

das Ziel der Untersuchung.

Nachfolgend werden diese theoretischen Zusammenhange weiter konkreti-
siert.

3.2 Entwicklung des Forschungsablaufs

Bei der weiteren Konzeption der Marktanalyse musste von verschiedenen
Randbedingungen ausgegangen werden, deren Existenz hier nicht nachge-
wiesen wird und wohl auch nicht nachgewiesen werden kann. Gleichwohl
missen sie in die weiterflihrenden Uberlegungen einbezogen werden;

beeinflussen sie doch das Ergebnis unter Umstanden nicht unwesentlich.

KMBU sind im Fuhrungsbereich vielfach unterbesetzt.

KMBU weisen oftmals eine unbegrindete Scheu, Skepsis und

Zuruckhaltung vor universitarer Forschung auf.

Auf den Einfluss dieser aufgefuhrten Punkte wird in den folgenden Kapiteln

noch eingegangen werden.

Problembenennung

Die Darstellung des Problems ergibt sich aus der Beschreibung der
Bedarfssituation in Kap. 2 und sei hier nur kurz thesenhaft wiederholt:

10
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1.  Die zeitnahe Abrechnung der erbrachten Bauleistung, die adaquate
Behandlung evtl. erforderlichen Schriftwechsels sowie Nachtrage

werden nicht ihrer Wichtigkeit entsprechend behandelt.

2. Die hierdurch entstehenden Kosten innerhalb der Unternehmen

werden unterschatzt.

3. Zu einer Auslagerung waren so viele Unternehmen bereit, dass
Ingenieurburos speziell von dieser Dienstleistung existieren konnten

oder diese in ihre Leistungspalette aufnehmen konnten.

Die Marktanalyse des vorliegenden Kapitels geht lediglich den Thesen auf
den Grund.

Gegenstandsbenennung

Die hier diskutierte Thematik soll durch Befragung von Unternehmen aller
Gewerke darauf hin untersucht werden, in wie weit eine gewerkeubergrei-
fende Aussage getroffen werden kann. Es werden also Vertreter kleiner und
mittelstandischer Unternehmen des Baugewerbes befragt, deren Palette die
verschiedensten Gewerke abdeckt.

Die Unternehmensvertreter werden durch telefonische oder personliche
Ansprache kontaktiert und um Zeit flr ein personliches Interview gebeten.
Nach Scheuch' ist das als Forschungsinstrument eingesetzte Interview ,ein
planmaRiges Vorgehen mit wissenschaftlicher Zielsetzung, bei dem die
Versuchsperson durch eine Reihe gezielter Fragen oder mitgeteilter Stimuli

zu verbalen Informationen veranlasst werden soll.*

Allgemein kann man zwischen stark strukturiertem und nicht strukturiertem
Interview unterscheiden'?. Merkmal des stark strukturierten Interviews ist,
dass alle Fragen mit vorgegebenen Antwortkategorien in festgelegter

Reihenfolge gestellt werden; Mischformen sind mdglich.

""Scheuch, E.K.: Das Interview in der Sozialforschung, in: R. Kéng(Hrsg.): Handbuch der
empirischen Sozialforschung. Bd. 2. Stuttgart 1973. S. 70 f.

?Diekmann, a.a.0. S. 374
11
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Vorbereitung der Befragung

Im Rahmen der vorliegenden Analyse wurde also ein teil-standardisierter
Fragebogen (siehe Anlage 1) konzipiert, der sowohl offene als auch

geschlossene Fragen mit nach Kategorien geordneten Antworten enthalt.

Um ein gut strukturiertes und zielfuhrendes Interview zu gestalten, ist es
erforderlich, Fragen zu gleichen Themenkreisen aufeinander folgen zu
lassen und zu thematischen Blocken (Modulen) zusammenzufassen™. Hier

wurden vier Module gebildet:

1. Unternehmensbeschreibung
2.  Technische Ausstattung fur Aufmalf3, Abrechnung, Dokumentation
3. Aufmald und Abrechnung

4. Moglichkeit des Outsourcings

Insbesondere die ersten Fragen zur Deskription des Unternehmens dienen
als ,Eisbrecherfragen®, die einerseits als Einleitungsfragen den Kontakt zum
Befragten herstellen und andererseits sein Interesse an der weiteren
Befragung wecken sollen. So stehen zunachst allgemeine Fragen zum
Unternehmen selbst im Vordergrund, die aber auch schon im Kontext mit

einer moglichen spateren externen Betreuung des Unternehmens stehen.

3.3 Beschreibung der Fragen und Ergebnisse

Der im folgenden erlauterte Fragebogen ist mit 17 Fragen relativ kurz
gehalten. Dies ist im Wesentlichen in den bereits eingangs aufgefihrten
Randbedingungen begriundet. Um eine moglichst hohe Datenmenge zu
erreichen, wurde beim Erstkontakt um ca. 20 Minuten Zeit flr ein Interview
gebeten, die das zeitliche Budget der Interviewpartner nicht Uber Gebulhr
strapaziert. Diese gewahrte Zeit ,durch die Hintertir* durch einen umfang-
reichen Fragebogen planmalig zu Uberschreiten, wurde nicht von Seriositat
zeugen. Es wurde daher ein Fragebogen konzipiert und durch Pretests veri-

fiziert, mit dem die angekindigte Dauer der Interviews regelmaRig nicht

3Die strategischen Uberlegungen gehen auf die Hinweise von Atteslander (S. 172 f.) und
Dieckmann (S. 414 ff) zurlck.

12
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uberschritten werden musste, ohne auf Fragen verzichten zu mussen, die
sich ,am Rande“ aus verschiedenen gegebenen Antworten der Inter-
viewpartner ergeben. Im Rahmen der Durchfiuhrung wurde der Fragebogen

mit Vertretern von flinfzig Bauunternehmen durchgearbeitet.

3.3.1 Modul ,,Unternehmensbeschreibung*

Die Antworten auf die geschlossene Einleitungsfrage - ,Welche Art von
Auftragen fuhrt Ihr Unternehmen hauptsachlich aus?” - ist bewusst zweige-
teilt kategorisiert und vermengt Gewerkebezeichnungen in Anlehnung an DIN
18300 ff mit allgemeinen Bauaufgaben. Aus Abbildung 4 geht hervor, dass
der Uberwiegende Teil der befragten Unternehmen (19 Nennungen) im
Bereich des Wohnungsbaus bzw. im Industriebau (10 Nennungen) tatig ist
oder sich mit Bauen im Bestand (14 Nennungen) beschaftigt. Mehrfachnen-

nungen waren bei der Beantwortung dieser Frage maoglich.
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Abbildung 4: Tétigkeitsschwerpunkte der befragten Unternehmen (Frage 1)

Die Frage ist fur den Interviewpartner einfach und schnell zu beantworten
und dient lediglich zum gegenseitigen Kontaktaufbau. Eine spatere bivariate
Auswertung durch Korrelationen von genannten Tatigkeiten zu den weiteren

Fragen ist aufgrund der geringen Datenmenge nicht sinnvoll.
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Wichtiger ist da schon die Betrachtung des geographischen Aktionsradius,
der in Frage 2 abgefragt wird. Die kontinuierliche Betreuung von Bauvor-
haben setzt im Rahmen der Abrechnung regelmafige Prasenz auf der
Baustelle voraus, was bei einem zu grofden Tatigkeitsgebiet des Bauunter-
nehmens zu hohen Fahrzeiten und somit -kosten fUhren wiirde — unter

Umstanden ein K.O.-Kriterium fur Outsourcing in diesem Unternehmen.

110%

100% —
90% ] -

m B
70% —
60% —
50% —

40% —
30% —
20% —
10% —

0% \ \ \ \ \
Nur Heimat- Bis 20 km Bis 50 km Bis 100 km NRW-Weit Bundesweit
stadt

Abbildung 5: Aktionsradius der befragten Unternehmen (Frage 2)

Die in Abbildung 5 dargestellte Summenlinie stellt den Aktionsradius der
befragten Unternehmen dar. Dabei wird der Anteil der Antworten in der
jeweiligen Kategorie rot, die Summe der vorhergehenden Antwortmaoglich-
keiten blau dargestellt’. Das Diagramm macht deutlich, dass 24% der
befragten Unternehmen nur in ihrer Heimatstadt tatig sind. Die Halfte der
befragten Unternehmen beschrankt sich auf Bauvorhaben, die in der Regel
nicht weiter als zwanzig Kilometer von der Firmenstatte entfernt liegen. Der
weitaus Uberwiegende Teil (74%) der Unternehmen grenzt seinen Aktions-
radius auf bis zu 50 km ein, lediglich 6% der befragten Unternehmen sind

NRW-weit, nur vier Prozent bundesweit tatig.

“Da bei der Befragung nur eine Nennung madglich war, ist diese Vorgehensweise erfor-
derlich. Beispiel: 24% aller Unternehmen gaben an, nur in ihrer Heimatstadt tatig zu sein,
wahrend 26% aller Unternehmen nach eigenen Angaben innerhalb eines Aktionsradius von
20 km tatig sind. Will man alle Firmen ermitteln, die innerhalb eines Radius von 20 km
arbeiten, so mussen beide Nennungen addiert werden.

14
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Die Frage ,Wie viele Mitarbeiter beschaftigt Ihr Unternehmen?“ dient der
naheren Eingruppierung und schlie3t das Modul ,Unternehmensbe-
schreibung” ab. Sie differenziert zwischen gewerblichen Mitarbeitern und
Angestellten, wobei die Firmeninhaber als ,Angestellte“ mitzuzahlen sind.
Der in der Umfrage aufgefuhrte ,2* Angestellte ist derjenige Firmeninhaber,
der auch handwerklich auf der Baustelle tatig ist und zusatzlich alle anfal-
lenden Bauleitungstatigkeiten ausfihrt.

Abbildung 6 zeigt auf, dass einerseits der Durchschnitt der gewerblich
Beschaftigten in den befragten Unternehmen bei unter 20 Mitarbeitern liegt.
Andererseits beschaftigt nahezu die Halfte der Unternehmen nur einen
Bauleiter, oder der Firmeninhaber fuhrt diese Aufgabe selbst durch.

30% 50%
28% 45% |
25%
40% —+—
23%
o/ 1 |
20% o 35%
18% 00— 1 30% -
15% 25% ——
13% —— — — — 20% —+
10% B 15% |
8% 4 —
10% —+
5% L B B
5%
3% 1 —ﬂ» ]
0% T T T T T 0% ‘

I I
1bis5 6bis 11bis 21bis 51bis Mehr ,v2'bis 2bis4 5bis Mehr

10 20 50 100 als 100 1 10 als 10
Zahl der gewerblich Beschaftigten Anzahl der angestellten Bauleiter

Abbildung 6: Mitarbeiterstruktur (Frage 3)

3.3.2 Modul ,,Technische Ausstattung“

Im Falle einer Auslagerung wurde die Effektivitat dadurch gesteigert, dass
die 1&K-Systeme von Bauunternehmen und Dienstleister optimal aufeinander
abgestimmt sind. Es schlie3t sich daher das nachste Modul an, welches die
technische Ausstattung flir Aufmald, Abrechnung und Dokumentation einer

naheren Betrachtung unterzieht.
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Mit Frage vier — ,Welche Hardware-Ausstattung verwenden Sie zur Doku-
mentation bzw. fur Aufmal® und Abrechnung lhrer erbrachten Bauleistungen®
— werden die verwendeten Gerate erhoben, Frage funf — ,Verwenden Sie zur

Abrechnung DV-Programme?“ - ermittelt die verwendete Software.

Aus Abbildung 7 ist ersichtlich, dass sich der PC bei der Uberwiegenden Zahl
der Unternehmen (86%) fur Aufmal} etc. durchgesetzt hat. Andererseits
verzichten nach wie vor sieben Unternehmen auf den Einsatz von
Computern zur Erstellung von Abrechnungen. Laptop und Palm als mobile
Einsatzformen von Computern haben mit 18% bzw. 6% eine geringe
Verbreitung unter den befragten Unternehmen. Dagegen wird eine Digital-
kamera mittlerweile von 38% , ein Laserdistanzmessgerat (LDM) von 30%

der befragten Unternehmen verwendet.
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Abbildung 7: Verwendete Hardware (Frage 4)

Die Befragung nach der verwendeten Software fur die genannten Dienste
ergab, dass im Wesentlichen Software von den drei Herstellern BRZ (20%),
Microsoft (20%) bzw. Hacom (6%) zur Anwendung kam (vgl. Abbildung 8).

Weitere Anwendungen beschrankten sich auf einzelne Nennungen und
konnten somit zum groRen Block ,Sonstige® (30%) zusammengefasst
werden. Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass in 24% aller

befragten Unternehmen keine spezielle Software fur die Abrechnung
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Abbildung 8: Verwendung von Software zur
Abrechnung von Bauleistungen (Frage 5)

Homepage sowie die Nutzung von E-Mails.

30%

verwandt wird. Hier kommt
entweder kein PC zum
Einsatz (siehe Frage vier)
oder es wird lediglich ein

Schreibprogramm verwendet.

Die dieses Modul abschlie-
Rende Frage sechs — ,Wie
sind Sie bisher mit dem
Internet in Beruhrung
gekommen?“ - beschaftigt
sich mit der Nutzung des
World Wide Web* als
Moglichkeit zur Informations-
beschaffung sowie als
Werbetrager durch eigene
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Abbildung 9: Beriihrung mit Internet (Frage 6)

Eigene HP Infos aus I. Vorh, nicht
genutzt

Der Anteil der Firmen, die Uber eine eigene Homepage verfigen bzw. das

Internet als Medium zur Informationsbeschaffung nutzen, ist mit 29% sowie

20% erstaunlich hoch, wie aus Abbildung 9 ersichtlich ist. Auf Nachfrage

wurden bei der Informationsbeschaffung die Wettervorhersage sowie
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Baustoffhersteller genannt. Dagegen hat sich die Moglichkeit der Kommuni-
kation Uber E-Mail noch nicht sonderlich durchgesetzt: Lediglich 25% aller
befragten Unternehmen gaben Uberhaupt an, diesen Internetdienst zu
nutzen, davon 18% gelegentlich und 1% ca. einmal taglich, aber 6%
mehrmals taglich.

3.3.3 Modul ,,AufmaBl und Abrechnung*

Dieses Modul kann weiter in drei Submodule unterteilt werden, die zunachst
die Tatigkeit des mit der Abrechnung Betrauten naher betrachten, dann den
Ausgang von Rechnungen im Unternehmen zum Thema haben sowie
abschliellend die Behandlung von Rechnungen durch die Auftraggeber

untersuchen.
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Abbildung 10: Anteil der aufgewendeten Arbeitszeit fir Aufmall und Abrechnung in %(Frage 7)

Mit Frage sieben — ,Wie grold schatzen Sie den Anteil an der Arbeitszeit der
Bauleiter (oder lhrer eigenen), der fur Aufmal® und Abrechnung verwendet
wird?“ - wird die Thematik ,Aufmal} und Abrechnung“ eingeleitet. Erstmals
wird der Interviewpartner gefordert, denn diese Frage wird in der Regel vom
Interviewpartner nicht exakt beantwortet werden kénnen. Aus der Tendenz
der Antwort kann aber seine Einstellung abgelesen werden. Die Moglichkeit,

mit ,nicht bekannt“ zu antworten, rundet diese Einstellungsfrage ab.
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Auf der Ordinate der Abbildung 10 ist der Anteil der Arbeitszeit in Prozent
angegeben, der innerhalb dieser Klassifizierung zu schatzen war. Die
Abszisse stellt die Anzahl der Nennungen dar. Es stellt sich heraus, dass der
uberwiegende Teil der Befragten (22%) davon ausgeht, weniger als 10% der
Arbeitszeit fur Aufmald und Abrechnung zu verwenden. Die nachfolgenden
vier Klassen (11-15%, 16-20%, 21-25% sowie 26-30%) werden annahernd
zu gleichen Anteilen von 12% bis 16% der Befragten angegeben, so dass

man hier von einem Mittelwert von ca. 17% der Arbeitszeit ausgehen kann.

Frage acht - ,Zu welcher Tageszeit werden die Abrechnung betreffende
Tatigkeiten in Ihrem Unternehmen ausgefuhrt?® - ermittelt indirekt die
Auslastung der mit der Abrechnung beschaftigten Mitarbeiter. Diese Frage ist

wieder einfacher zu beant- 55

worten und konnte somit nach 50%
" 45%

Frage vier als ,Erholungsfrage’

40%

eingestuft werden. 259,

30%

Hier (Abbildung 11) zeigt sich
deutlich, dass die Abrechnung 20%

25%

15% —

der erbrachten Bauleistungen in
10% —

aller Regel (50% ausschlief3lich,

5% —
20% teilweise) durch die

1 1
Wahrend der Nach dem Sowohl als

verantwortlichen Personen Arbeitszeit Tagesgeschaft auch...
aullerhalb des Tagesgeschaftes

durchgefiihrt  wird. Lediglich Abbildung 11: Zeitounkt der Ausfiihrung von
30% der Befragten gaben an, Abrechnungstétigkeiten (Frage 8)

die Abrechnung wahrend der Arbeitszeit durchzufuhren.

Die folgenden Fragen neun und zehn behandeln den selben Sachverhalt der
verzogert gestellten Rechnung, allerdings mit unterschiedlichen Schwer-
punkten. Frage neun — ,Innerhalb welcher Zeit nach Fertigstellung der
Arbeiten versenden Sie die Schlussrechnung?“ - beschaftigt sich mit dem
Regelfall, wahrend Frage zehn — ,Wieviel Prozent |hrer Auftrage rechnen Sie
spater als einen Monat nach Fertigstellung ab?“ - den Extremfall abfragt. Zu
diesem Zeitpunkt muss bereits ein guter Kontakt zum Interviewpartner

hergestellt sein, denn diese Fragen verlangen ein offenes Gesprach.
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Es zeigt sich hier, dass nach Angabe der befragten Personen 32% der
abgeschlossenen Bauvorhaben innerhalb der ersten 5 Werktage (WT) abge-
rechnet werden. 14% der Unternehmen bendtigt regelmaflig mehr als 20
Werktage bis zum Versand der Rechnungen (Vgl. Abbildung 12).

Fragt man nach dem Anteil der verspatet abgerechneten Bauvorhaben, so
ergibt sich ein ahnlich vorbildliches Ergebnis, in Abbildung 13 dargestellt:
Dies kommt zwar in allen Unternehmen vor, jedoch beschrankt sich dies bei
der Halfte der befragten Firmen auf Einzelfalle und macht dort einen Anteil
von unter 5% aus. In 16% der Befragungen wird mehr als jede vierte
Baustelle spater als einen Monat nach Fertigstellung abgerechnet.
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Abbildung 12: Zeitraum bis zum Versand Abbildung 13: Anteil der spéter als ein Monat
der Schlussrechnung (Frage 9) nach Fertigstellung abgerechneten BV (Frage
10)

Die oben beschriebene, mittlerweile vertrauliche Gesprachssituation wird fur
die vertiefende Folgefrage elf in noch starkerem Male erforderlich: ,Was
verursacht hauptsachlich diese Verzdégerungen?“ Zur Beantwortung ist hier
auch selbstkritisches Denken verlangt. Die Frage ist daher offen formuliert.
Eine Zuordnung in Kategorien wurde nicht vorgenommen. Am haufigsten
wurden genannt:

»+Akquisition geht vor Abrechnung*®

Saisonale Uberlastung
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Zeit- und Personalmangel

Urlaubszeiten

50%
45% —

40% +—

35%

30%

25%

20% —

15% +—
10%

5% ~—

0% I \

Ja Nicht bek. Nein

Abbildung 14: Wurden alle Leistungen

erfasst? (Frage 12)

Wahrend sich mehr als die
(54%)
sicher zu sein scheint,
Arbeiten

abzurechnen,

Halfte der Befragten
alle
ausgefuhrten
tatsachlich

gehen zwei von finf davon
aus, dass zum Teil Leistungen
vergessen werden oder aus
anderen Grunden nicht abge-
(val.

rechnet werden

Abbildung 14).

Mit Frage 13 — ,Wie viele lhrer
Zahlungsforderungen werden

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ein befragter Unternehmer, der sich mit
Aulenwandabdichtungen  beschaftigt,
erklarte, er warte grundsatzlich einen
langeren Zeitraum ab, um eventuelle

Nacharbeiten erkennbar zu machen.

Frage zwolf verstarkt die Anforderungen
an die Fahigkeit des Partners zur
Selbstkritik weiter. Mit der Frage ,Haben
Sie das Gefuhl, dass Sie nicht alle Leis-
tungen erfassen?” wird eine klar mit ,Ja“
oder ,Nein“ zu beantwortende Frage
gestellt. Um aber eine Suggestivwirkung
zu vermeiden, ist zusatzlich die Alter-
native ,nicht bekannt” eingebaut.

| —

I I I I
0-20% 21-40% 41-60%  61-80%

81-100%

Abbildung 15: Anteil plinktlich beglichener Rech-
nungen (Frage 13)

punktlich beglichen?“ - wird das Zahlungsverhalten der Auftraggeber abge-

fragt.
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Dieses scheint bei den Auftraggebern der befragten Unternehmen besser zu
sein als im sonstigen bundesdeutschen Trend (Abbildung 15): Nahezu die
Halfte der Befragten (46%) gaben an, dass mehr als 80% ihrer Rechnungen
punktlich bezahlt wurden. Bei einem weiteren Drittel der Gesprachspartner
wurden 61% bis 80% der Rechnungen innerhalb der Zahlungsfrist beglichen.
Lediglich bei jedem funften Befragten werden regelmalig weniger als 60%

der Rechnungen zu spat bezahlt.

Die anschlieBende offene Frage 14 — ,Welche Probleme tauchen bei der
Bearbeitung von Abschlags- und Schlussrechnungen durch lhre Auftrag-
geber am haufigsten auf?” - vertieft die Problematik weiter und schlie3t das
dritte Modul ab. Wie in Frage elf ist auch hier eine offene Beantwortung
vorgesehen. Die haufigsten Antworten betrafen
die Pruffahigkeit der Abrechnung,
Pruffahigkeit wurde allgemein angezweifelt
Fehlende Lieferscheine
Unstimmigkeiten zwischen AG und AN
Massen wurden angezweifelt
Stundenlohnarbeiten wurden nicht anerkannt
Nachtrage wurden nicht anerkannt
Unkorrektes Verhalten des AG

Uberschrittene Zahlungsfristen

Zahlung wegen einzelner strittiger Positionen ganz zurtickge-
halten

Klrzung wegen vorgeschobener Griinde

Ein befragter Unternehmer gab daruber hinaus fehlende VOB-Kenntnisse
des Auftraggebers als haufigen Grund fur Probleme an.
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3.3.4 Modul ,,Moglichkeit des Outsourcings‘

Gerade mit den Fragen dieses abschlieRenden Moduls ist der Inter-
viewpartner auf den Untersuchungsgegenstand eingestimmt und
sensibilisiert. Er kann seine Aufmerksamkeit nun dem letzten, wesentlichen

Block widmen, in dem die Moglichkeit des Outsourcings naher untersucht

wird.
50%
45% In Frage 15 — ,Kdnnten Sie sich
40% vorstellen, Abrechnungsleis-

35% tungen von einem externen,

30% spezialisierten Ingenieurburo

050, ausfuhren zu lassen?“ - kann er
. -

20 | seine grundsatzliche Meinung

15% . auBern. Die Frage dient auch

als Filterfrage far die
10% —

o | kommenden Fragen 16 und 17,

die der Vertiefung dienen.

0%

Ja Vielleicht Nein

Wie aus  Abbildung 16
ersichtlich, ist es flr nahezu die
Halfte der Befragten (48%)
grundsatzlich denkbar, Abrechnungsleistungen an ein fremdes Buro zu

Abbildung 16: Wére eine Auslagerung der Bauab-
rechnung denkbar? (Frage 15)

vergeben. Wahrend 30% sich dies nicht vorstellen konnen, ist ungefahr jeder
Flnfte (22%) unentschlossen. Nicht unerwahnt bleiben soll hier auch, dass

bereits drei der befragten Unternehmen die externe Abrechnung praktizieren.

Die Fragen 16 und 17 — ,Aus welchen Grunden wurde Sie diese Dienst-
leistung insbesondere interessieren?“ sowie ,Welche Bedenken hatten Sie
gegen eine solche Dienstleistung?“ - begriinden die persoénliche Meinung, die
in Frage zwolf geauldert wurde. Auch diese Fragen sind offen zu beantworten

und nicht durch Antwortkategorien beschrankt.

Zu Frage 16 wurde eine Vielzahl von Grunden fur ein Interesse an Abrech-
nungsdienstleistungen angegeben, die sich grob in vier Gruppen einteilen
lassen:
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1. Qualitat der Abrechnungsdienstleistung

VOB-konformes Aufmal}

Vollstandige Leistungserfassung

Frahzeitiges Erkennen und Durchsetzen von Nachtragen
2.  Verbesserung der Liquiditat

Zeitnahe Abrechnung

Stellen einer groReren Zahl von Abschlagsrechnungen
3.  Organisatorische Vorteile

Entlastung der Bauleiter

Urlaubsvertretung

Keine personelle Verpflichtungen
4. Sonstige

Umgehung von Rechtsstreitigkeiten im Vorfeld

Bessere Kenntnis der gesetzlichen Mittel zur Forderungsein-

holung bzw. -durchsetzung
Risikoverlagerung bei entsprechender vertraglicher Regelung
Spezialist fur exotische Gewerke

Kostensicherheit bei pauschaler Honorierung der Abrech-

nungsdienstleistung

Immer wieder tauchte hierbei die zwingend erforderliche Voraussetzung auf:
Der ,Aufmesser® musse Uber Fachkunde, Erfahrung, Leistungsfahigkeit und

Zuverlassigkeit verfligen.

Demgegenliber wurden aber auch viele Bedenken geaufert, die sich
folgendermalien zusammenfassen lassen:
1. Abrechnung ,nicht gut genug”
Massen gehen bei fremder Bearbeitung verloren

Fehlendes Engagement fremder Unternehmen
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Verargerung des AG durch Kenntnisse des ,Abrechners®
2. Organisatorische Bedenken

Vorhandenes Personal muss beschaftigt werden

Kommunikation zum Externen zu schwierig

Vor-Ort-Erfordernis des Aufmessers

Doppelte Arbeit fur Bauleiter wegen Kontrolle der extern
erstellten Aufmale

3. Sonstige Bedenken
Dienstleistung ware zu teuer

Externer Einrichtung wirde die Vielseitigkeit fehlen

Ein Unternehmer flhrte bereits vorhandene schlechte Erfahrungen mit

derartigen Dienstleistern an.

3.4 Analyse der Ergebnisse

Die im vorigen Kapitel unkommentiert dargestellten Ergebnisse sollen im
Weiteren gewertet und in einen Kontext zur vorliegenden Untersuchung
gestellt werden. Dabei ist zu beachten, dass ,einzelne Antworten auch bei
ausgeklugelter Auswertung nicht als isolierte Daten zu werten [...] sind,
sondern vornehmlich als Hinweise auf Zusammenhange.“'® Zur Wieder-
holung: Es sollte der Frage nachgegangen werden, ob bei kleineren
Bauunternehmen grundsatzlicher Bedarf besteht, Teile ihrer Tatigkeiten, hier
schwerpunktmafRig Aufmald und Bauabrechnung, durch externe Dienstleister

durchfiihren zu lassen.

Die Befragung zeigt auf, dass dieser Bedarf bei der Mehrzahl der Unter-
nehmen vorhanden ist. Ein Teil der Unternehmen steht einer Auslagerung
dennoch skeptisch gegenlber, andere lehnen diese aus den verschie-
densten Grunden ab. Durch die Umfrage soll aber ein Bild gezeichnet
werden, welches zumindest auch den latenten Bedarf unter Beweis stellt.

Atteslander: Methoden der empirischen Sozialforschung. Berlin 2000. S. 138
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Die Antworten auf Frage 1 kdnnten die Vermutung nahe legen, dass eine
Beschrankung auf einzelne Gewerke, namlich die am haufigsten genannten,
sinnvoll ware. Derartige Uberlegungen sollten nach Ansicht des Verfassers
allein auf der Grundlage dieser Befragung nicht weiter verfolgt werden. Zum
einen wird erneut auf die beschrankte Datenmenge hingewiesen, die insbe-
sondere fur die Auswahl von Gewerken keinen reprasentativen Querschnitt
bildet. Zum zweiten sollte diese Entscheidung von anderen Gesichtspunkten
abhangig gemacht werden, wie etwa die personelle Ausstattung und
Ausbildung oder der vorhandene Kundenstamm. Auch sei nochmals
wiederholt, dass Frage 1 in erster Linie als ,Eisbrecher” zu verstehen ist.

Die Fragen 2 und 3 beschaftigen sich mit der Unternehmensstruktur. Hierbei
belegt Frage 2 erneut die regionale Ausrichtung der Mehrzahl der Bauunter-
nehmen. Das Ergebnis ist dergestalt zu werten, dass der Aufwand bedingt
durch Fahrzeiten bei der Mehrzahl der Unternehmen in einem Rahmen sind,

der eine Betreuung grundsatzlich moglich erscheinen lasst.

Die Gegenuberstellung der beiden Grafiken in Abbildung 6 zeigt dartber
hinaus das Verhaltnis von Bauleitern zu gewerblich Beschaftigten. Dies soll
als erstes Indiz fur eine erforderliche personelle Unterstutzung des Baulei-
tungspersonals herangezogen werden. Die Komplexitat vor allem der
Dokumentation nimmt immer mehr zu, die befragten Firmen werden diesem
Umstand aber durch ihre personelle Ausstattung im Bereich des Baulei-
tungspersonals nicht gerecht. Hier zeigt sich nun, wie wichtig eine externe
Bearbeitung von Aufmal® und Abrechnung gerade bei schwankender
Auslastung sein kann, insbesondere, weil die Bindung an neue, feste Mitar-

beiter vermieden wird.

Wie bereits in Kapitel 3.3.2 angefuhrt, stellt die optimale Ausstattung mit 1&K-
Systemen ein wesentliches Merkmal fur ein erfolgreiches Outsourcing dar.
Dies qilt besonders dann, wenn in den Unternehmen bereits eine entspre-
chende Ausrustung vorhanden ist. Das Umfrageergebnis zeigt hier ein
zwiespaltiges Bild, stellt sich doch die verwendete Hard- und Software
gespreizt zwischen ,nicht vorhanden® und ,hoch technisiert” dar: Einerseits
wird spezielle Software verwendet. Diese ermoglicht den Im- und Export von

LV- und Abrechnungsdaten zu jedem weiteren Programm, stellt somit kein
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Problem dar. Andererseits wird mit einfachen Tabellenkalkulationspro-
grammen gearbeitet, welche zwar ,Allround-Werkzeuge® sind, die formatierte
Datenubertragung jedoch nicht ohne weiteres ermdglichen. Fernerhin exis-
tiert die Gruppe derjenigen, die in althergebrachter Form Aufmalie per Hand
zusammenstellen und zu Papier bringen. Sicherlich kann hier von ,ausster-
benden Spezies® gesprochen werden. Zusammenfassend muss aber
festgehalten werden, dass keine der Arbeitsweisen grundsatzlich Probleme
in der Zusammenarbeit ergibt;, der Dienstleister muss sich lediglich auf die

Arbeitsweise seines Kunden, also des Bauunternehmens einstellen.

Erganzend stellt sich hierzu die Frage sechs dar, die die Berihrung mit dem
Internet anzeigt. Gerade der Austausch von Dateien per E-Mail erspart viel
Zeit und kann somit zu einer starken Arbeitserleichterung fihren. Hier ware

eine weitere Verbreitung als bislang praktiziert, winschenswert.

Frage sieben leitet auf ein vOllig anderes Problem hin, namlich die
verwendete Arbeitszeit fur Aufmall und Abrechnung von Bauvorhaben. Hier
zeigt sich, dass diejenigen, die den Anteil an ihrer Gesamtarbeitszeit niedrig
(5—-15%) geschatzt haben, entweder diesen unrealistisch einschatzen oder
nicht mit der notigen Sorgfalt betreiben oder wegen der Einfachheit ihres
Gewerks nicht mehr Zeit bendtigen (vgl. Kap. 4.2). In jedem Fall muss hier
zunachst — bevor das Preisbewusstsein flr die eigene Leistung geweckt wird
— eine Reflexion Uber die Verwendung der eigenen Arbeitszeit angestolien
werden. Bei allen Ubrigen Gefragten kann bei einem Angebot einer derar-
tigen Dienstleistung direkt von der eingeschatzten, erforderlichen Arbeitszeit

auf die hierdurch entstehenden Kosten hingearbeitet werden.

Sicherlich ergeben sich auch hier Schwierigkeiten, die in Frage 8 deutlicher
werden. Gerade bei Unternehmern ist fraglich, welche Arbeitszeit gemeint
sein soll, da diese vielfach in besonderem MalRe Mehrarbeit im Vergleich zu
den Angestellten leisten. Das Ergebnis der Frage deutet dennoch auf einen
wichtigen Gesichtspunkt hin: Aufmafl® und Abrechnung werden an das
Tagesgeschaft ,angehangt®. Was den wesentlichen Vorteil hat, in Ruhe die
offenen Arbeiten zu erledigen, geht vielfach aber auch damit einher, dass
dann die Arbeit objektiv schwieriger zu erledigen und haufiger mit Fehlern
behaftet ist.
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Ein wesentlicher Ausgangspunkt ist und war der auftretende Zinsverlust
durch den verspateten Versand sowie die verspatete Zahlung der Rechnung.
An dieser Stelle wird das Ergebnis somit auf die oben erwahnte Skepsis der
angesprochenen Firmengruppe universitarer Forschung gegeniber hinge-
wiesen. Auch wenn dies hier nicht untermauert werden kann, so
widersprechen die Umfrageergebnisse in diesem Punkt allen Gesprachen
und Erfahrungen, die der Verfasser neben der Umfrage mit Betroffenen
gefuhrt bzw. gemacht hat; demnach musste der Anteil verspateter Rech-
nungsstellung grélRer sein. Dennoch sind die Umfrageergebnisse zu werten
und ihre Richtigkeit zundchst zu unterstellen. Folgt man dieser Uberlegung,
so ergibt dies, dass allein auf Grundlage dieses Merkmals ein Outsourcing
nur flr einen eingeschrankten Kreis der befragten Unternehmen von Nutzen

ware.

Die auf die Folgefrage neun erhaltenen Antworten sprechen aber eine
andere Sprache. Gerade die hier genannten Grinde fur verspatete Bear-
beitung der Abrechnung ist ein Indiz fur eine erforderliche Unterstlitzung des

Bauleitungspersonals.

Die Antworten auf Frage 11 sind ebenfalls nicht befriedigend im Interesse
eines Outsourcings, geht doch mehr als die Halfte der Befragten davon aus,
alle ausgeflhrten Bauleistungen auch abzurechnen. Jeder, der schon einmal
mit der Prufung von Rechnungen beschaftigt war, wird dies widerlegen
konnen, insofern waren auch diese Aussagen noch einmal kritisch zu hinter-

fragen.

Die beiden letzten Fragen dieses Moduls (13, 14) beschaftigen sich mit der
»Zahlungswilligkeit” der Auftraggeber. Auch wenn hier angegeben wird, dass
der grofdte Teil der Rechnungen punktlich beglichen wird, so ist gerade der
Teil, fir den dies nicht zutrifft, derjenige, der die meiste Zeit in Anspruch
nimmt. Diese These mag der Verweis auf Frage 14 belegen. So liegt der
Grund fur die Verspatung meist in vorangegangener mangelhafter Doku-
mentation des Bau-Ist, was sich vielfach durch fehlende Belege und
Nachweise manifestiert.
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Das abschlieRende Fragenmodul beschaftigt sich grundsatzlich mit der
Bereitschaft zur Auslagerung von Dienstleistungen. In dem eindeutigen
Ergebnis zeigt sich die grole Bereitschaft, Uber ein solches Angebot
ernsthaft nachzudenken. Die Antworten auf Frage 16 belegen die in Kap. 2
aufgestellte These des Bedarfs aufgrund von personeller Uberlastung, Prio-
risierung der handwerklichen Tatigkeiten und fehlendem theoretischen
Wissen.

Aber auch die Bedenken, welche gegen eine Beauftragung eines externen
Dienstleisters sprechen, sind in die folgenden Uberlegungen einzubeziehen:
Das externe Buro muss sicherstellen (und auch im Rahmen der Akquisition
darstellen kdnnen), dass es die Leistung besser als der Bauleiter erbringen
kann, im Hinblick auf die vollstandige Erfassung der erbrachten Leistung,
aber auch in Bezug auf das Verhaltnis zum Bauherren. Wichtig erscheint
auch, die Bedenken bezuglich der Kosten so weit auszurdumen, dass einer-
seits die Sensibilitat fur die Personalkosten im Unternehmen gescharft
werden und andererseits die erzielbare Ersparnis, der Kostenvorteil oder ein

moglicher Mehrerlos realisiert wird.

Zusammenfassend kann somit ein grundsatzlicher Bedarf an einer externen
Betreuung von Aufmall und Abrechnung postuliert werden. Aufgrund
verschiedener Bedenken wird derartiges Outsourcing allerdings kritisch
betrachtet. Grundsatzlich hat die Umfrage ergeben, dass geographischer
Aktionsradius und technische Buroausstattung keinen Hinderungsgrund far
eine externe Institution darstellen. Auch die derzeitige personelle Situation
spricht eher fur eine Auslagerung, sind doch die Bauleiter tatsachlich vielfach
uberlastet und nicht in der Lage, den anfallenden Schriftverkehr sowie die
laufende Leistungserfassung zeitnah und vollstandig zu bewaltigen, ohne

dabei ihre eigentlichen Aufgaben zu vernachlassigen.

Zunachst ergibt sich daraus die weitergehende Fragestellung, welche
Dienstleistungen ein externes Unternehmen anbieten sollte. Auf der
Grundlage der vorliegenden Marktanalyse kann dann ein abgestimmtes

Konzept fur die betroffenen Unternehmen erstellt werden.

29



Systematisches Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstéandischer
Bauunternehmen durch spezialisierte Dienstleistungszentren

4 Untersuchung von Dienstleistungsprodukten

4 Untersuchung von Dienstleistungsprodukten

Nunmehr soll zunachst der Frage nachgegangen werden, ob und in welchem
Umfang die Einrichtung einer Firmen Ubergreifenden Instanz zur Verbes-
serung der Wettbewerbsfahigkeit von KMBU und damit zu einer Senkung der
Kosten fuhren kann.

Da die Einstellung zusatzlicher technischer Angestellter im Hinblick auf die
starken Schwankungen der Auftragslage fur KMBU zur Zeit und mittelfristig
keine Losung darstellt, besteht eine mdgliche Alternative in der Auslagerung
der entsprechenden Dienstleistungen auf ein externes Unternehmen,
welches — vergleichbar mit der externen Betriebsbuchhaltung — diese Dienst-
leistung fur mehrere kleine Unternehmen Ubernimmt und hierdurch zur
Stabilisierung der Firmen beitragt. Allein die Verbesserung der Liquiditat
durch die rechtzeitige Erfassung und pruffahige Darstellung von Massen
ergabe eine zusatzliche Sicherheit der Kalkulation, in welcher ,Angstzu-

schlage” weitgehend entfallen kénnten.

Im Rahmen dieses Kapitels werden somit folgende Fragestellungen
behandelt:

1. Welche Dienstleistungen werden in Bauunternehmen ausgefihrt?
In einer grundsatzlichen Analyse von Tatigkeiten, die Uber die rein
handwerklichen Arbeiten hinausgehen, etwa Akquisition, Arbeits-
vorbereitung, Logistik, Massenermittlung, Nachtragsmanagement
etc., werden zunachst samtliche Dienstleistungen identifiziert, die

bereits jetzt ausgefluhrt werden.

2. Welche Leistungen sind prinzipiell auslagerbar?
Auf der Grundlage obiger Ermittlungen werden die Randbedin-
gungen und Voraussetzungen festgelegt, unter denen eine
Auslagerung und Betreuung durch eine externe Institution grund-
satzlich moglich ist. Diese auslagerbaren Tatigkeiten, im Weiteren
~oervice-Jobs® genannt, werden zu logischen ,Service-Modulen®
zusammengefasst und hinsichtlich ihrer Realisierbarkeit getrennt

betrachtet. Unter Service-Modulen sind also Pakete mit unter-
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schiedlichen Service-Jobs zu verstehen, welche fur sich
betrachtet eine in sich abgeschlossene Dienstleistung ausmachen

wurden.

3. Welche Selbstkosten entstehen innerhalb der Unternehmen?
Hier soll untersucht werden, welche Selbstkosten bereits jetzt im
Zuge der Durchfuhrung der Dienstleistungen im eigenen Hause

verursacht werden.

Der hier zuletzt aufgefihrten Frage konnte im Rahmen der Untersuchung
,Die Verbesserung von Effizienz, Qualitat und Wettbewerbsfahigkeit von
kleinen und kleinsten Unternehmen des Bauhandwerks durch Auslagerung
von Dienstleistungen“'®, die Uber die ,Zukunftsinitiative Bau NRW“ vom
Ministerium fur Bauen und Wohnen des Landes Nordrhein-Westfalen
gefordert wurde, nachgegangen werden. Die ,Zukunftsinitiative Bau® ist eine
Fordermallnahme des Landes NRW, die sich speziell an KMBU richtet und
die Zielsetzung verfolgt, diese Unternehmensgruppe fiur die Zukunft zu

starken.

Kern der genannten Untersuchung war die eingehende Analyse der
Vorgange und Vorgangsdauern innerhalb von real existierenden KMBU und
die praktische Erprobung des hier vorgestellten Ansatzes, schwerpunktmafig
fur die Bauabrechnung. Zu diesem Zweck wurden bewusst Unternehmen
ausgewahlt, die sich in den drei wesentlichen Merkmalen ,ausgefuhrte
Gewerke®, ,Mitarbeiterzahl sowie ,Unternehmensstruktur signifikant vonei-

nander unterscheiden.

( Ausgefuhrte Gewerke
Wahrend ein Unternehmen die Gewerke Malerarbeiten und Boden-
belagsarbeiten ausflhrt, ist das zweite Unternehmen im Bereich
Garten- und Landschaftsbau sowie Tiefbau und Abbruch tatig.
Unternehmen drei beschaftigt sich mit Hochbau, speziell
Wohnungsbau, Industriebau, Sanierung sowie teilweise Architektur
und Innenarchitektur.

'®Veroffentlicht vom Landesinstitut fiir Bauwesen des Landes NRW (LIB) unter: Riiggeberg
et. al.: Serviceleistungen fir kleine Unternehmen als Marktchance. Aachen 2001
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Die Unternehmen beschaftigten im Zeitraum der Untersuchung zwei
bis 30 Mitarbeiter, die von 2 (mitarbeitender Firmeninhaber) bis drei
Bauleitern gefuhrt wurden. Zusatzlich variierte die kaufmannische
Besetzung zwischen einer Kraft, die nur stundenweise eingesetzt
wurde Uber eine halbe Teilzeit-Angestellte bis zur vollen kaufman-
nischen Angestellten.

So konnte der Ansatz unter den unterschiedlichen Randbedingungen unter-
sucht werden. Die Ergebnisse flieBen schwerpunktmalig in das folgende
Kapitel ein. In Kapitel 5.3.2 werden die im Rahmen der Untersuchung ange-
stellten Uberlegungen zur Honorierung der entwickelten Dienstleistungen

aufgenommen und weitergefuhrt.

4.1 Entwicklung méglicher Dienstleistungen

Es steht aulder Frage, dass bereits zum jetzigen Zeitpunkt durch Bauunter-
nehmen jeder GrolRe eine Vielzahl von Dienstleistungen ausgefuhrt werden.
Durch eine detaillierte Beschreibung der Bearbeitung eines Auftrages sollen
diese grundlegend herausgearbeitet werden. Im Anschluss daran werden die
beschriebenen Dienstleistungen auf ihre Auslagerbarkeit hin beurteilt
(,Service-Jobs®) und diese danach in logische Einheiten (,Service-Module®)
unterteilt.

4.1.1 Beschreibung des Ablaufs von Bauleistungen

Unabhangig von der Grolle von KMBU lasst sich feststellen, dass die
Ablaufe, die sich zur Leistungserbringung etabliert haben, in allen Unter-
nehmen nahezu gleich sind'. Daher ist es moglich, im Folgenden
allgemeingultige Aussagen zu treffen, aus denen mogliche auslagerbare

So konnte im Rahmen der europaischen Gemeinschaftsinitiative ADAPT (Anpassung der
Arbeitskrafte an den industriellen Wandel) am Institut fir Baumanagement (IQ-Bau) der
Bergischen Universitdt Wuppertal ein Prozessmodell fir die wichtigsten Organisationsab-
laufe in KMBU erarbeitet werden, welches die Kernprozesse dokumentiert.
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Dienstleistungen hergeleitet werden koénnen. Grundsatzlich kdnnen die
ausgefuhrten Dienstleistungen in die drei grollen Gruppen Akquisition,

Auftragsbearbeitung und Bauabrechnung unterteilt werden.

Akquisition

Bei der Akquisition lassen sich zwei verschiedene Ablaufe beobachten, die in

KMBU zur Anwendung kommen.

Im ersten Fall, der hauptsachlich von privaten Bauherrn bei kleineren
Auftragsvolumen praktiziert wird, erfolgt die Erstellung des Angebotes durch
das ausflihrende Unternehmen selbst (Vgl. Abbildung 17) . Hierbei findet in
der Regel ein erstes Gesprach mit dem Kunden statt, in dem dessen
Wiunsche besprochen werden. Es wird geklart, ob das Unternehmen fur die
Erbringung der Leistungen ausgerichtet ist. Vom Firmenvertreter werden
erste Vorschlage zur technischen Umsetzung der Kundenwunsche unter-
breitet'®.

Gegebenenfalls erfolgt aufgrund dieses Gespraches direkt ein mundliches
Angebot des Firmenvertreters, das unter Umstanden unmittelbar zu einem
mundlichen Auftrag fihren kann, der ggf. noch schriftlich bestatigt wird.

Diese Variante soll hier jedoch keine Beachtung finden.

In der Regel muss der Vertreter des KMBU ein schriftliches Angebot ausar-
beiten. Er wird sich hierzu wahrend des Kundengespraches Notizen Uber die
auszufihrenden Arbeiten gemacht haben, die ihm spater bei der Ausar-
beitung des Angebotes zu Hilfe kommen. Die Ausarbeitung des eigentlichen
Angebotes erfolgt dann im Buro. Es kann grob zwischen 3 Schritten diffe-
renziert werden:

1. Zusammenstellung des Angebotstextes durch Formulierung von
einzelnen Positionen
2. Massenermittlung fur die einzelnen Positionen

3. Kalkulation des Angebotes

'8 Dieser Fall kann analog zur Angebotserstellung auf Grundlage einer Leistungsbe-
schreibung gesehen werden.
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Abbildung 17: Akquisitionsablauf bei eigener Erstellung von Leistungsverzeichnissen
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Ob diese 3 Schritte hintereinander ausgefuhrt werden oder miteinander

verknupft werden, hangt von der Arbeitsweise des Einzelnen ab. Das

Resultat aus diesen Arbeitsschritten sollte ein Angebot sein, aus dem der

Kunde alle erforderlichen Arbeiten nach Leistung, ggf. aufgegliedert in Posi-

tionen, Umfang und Preis erkennen kann, um sich so ein Gesamtbild zu

machen.
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Abbildung 18: Akquisitionsablauf bei Erstellung

des LVs durch ein Planungsbiiro

Der zweite Fall unterscheidet sich
nur dadurch, dass das Leis-
tungsverzeichnis und die
Massenermittlung  nicht  vom
Unternehmensvertreter selbst
verfasst werden muss. Hier liegt
eine Ausschreibung vor, fur die
lediglich Einheitspreise kalkuliert

werden.

Auch wenn beim ersten Kunden-
gesprach die Frage nach
Ausfuhrungsterminen und Dauer
u. U. erortert wurde, erfolgt die
konkrete Termin- und Kapazi-
tatsplanung erst in dem
Augenblick, in dem der Auftrag
vorliegt oder die Auftragserteilung
unmittelbar bevorsteht. Dies hat
seine Ursache selbstverstandlich
auch in der Wahrscheinlichkeit,
mit der auf ein Angebot ein
Auftrag folgt. Nach der allgemein
vorherrschenden Meinung liegt
diese teilweise bei weniger als
10%.
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Das Bauvorhaben wird somit erst nach Eingang des Auftrages in die
Gesamtplanung des Unternehmens einbezogen, wobei die Wuinsche des
Kunden mit den verfligbaren Kapazitaten des Unternehmens in Einklang
gebracht werden mussen. Gegebenenfalls erfolgt vor der Auftragserteilung
noch eine Nachverhandlung, in der Details des Angebotes wie z.B. tech-
nische Fragen, Fragen der Preisgestaltung, der Terminierung der Arbeiten

oder der Leistungsfahigkeit des Unternehmens naher erortert werden.

Mit der Erteilung des Auftrages kommt ein Vertragsabschluss zustande, der
eine mundliche oder schriftiche Form haben kann. Insbesondere bei grol3en
Auftraggebern wird der Auftrag vielfach durch ein umfangreiches
Vertragswerk begleitet, dass das ausfiihrende Unternehmen vor Annahme

des Auftrages zu prifen hat.

Parallel dazu stellt sich der zweite Strang (vgl. Abbildung 18) dar, in dem die
Erarbeitung des Angebotes nicht durch das ausfuhrende Unternehmen selbst
erfolgt, sondern durch ein Planungsburo. Diese Tatigkeiten sind durch die
Leistungsphase 6 HOAI abgedeckt, das KMBU kommt somit erst bei der
Angebotskalkulation ins Spiel.

Auftragsbearbeitung

Bei der konkreten Auftragsbearbeitung stellt sich zunachst die Arbeitsvorbe-
reitung in den Vordergrund, hier die kurz- und mittelfristige Planung von
Terminen und Kapazitaten fir den Personal- und Baumaschineneinsatz,
sowie die Verwendung und Anlieferung erforderlicher Baustoffe. Dabei muss
auch der Einkauf von Material oder Fremdunternehmerleistungen bearbeitet

werden.

Die Fertigungsplanung setzt sich fort in der Fertigungssteuerung, also der
Bauleitung. Die Aufgaben bestehen hier in der Umsetzung und Fort-
schreibung der von der Arbeitsvorbereitung gesteckten Ziele. Daruber hinaus
ist die Bauleitung auch firr die Uberwachung der Qualitét auf der Baustelle
sowie ggf. die Flihrung eines Bautagebuches zustandig (Dokumentation der

Bauleistung).
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Weiterhin ist die Auftragsbearbeitung konkreter Bauvorhaben noch begleitet
von allgemeinem Schriftwechsel, beispielsweise mit Behorden, Anliegern
oder sonstigen Dritten sowie dem Auftraggeber und seinen Vertretern.

Fir den Fall, dass sich wahrend der Ausfuhrung Leistungen ergeben, die
nicht Vertragsbestandteil sind, ist hierflir ein Nachtragsangebot zu erstellen.
Der Ablauf zur Ausarbeitung eines solchen Nachtrages erfolgt analog zur
Ausarbeitung von Angeboten: Das bedeutet, dass zunachst eine Massen-
ermittlung erfolgt, im Anschluss daran wird der Nachtrag durch die
Formulierung von Positionen spezifiziert und anschlie®end Preise fur diese
Positionen kalkuliert.

Die Durchsetzung von Nachtragen gestaltet sich je nach Bauvorhaben und
Auftraggeber von absolut problemlos bis unmdglich. Wichtig ist jedoch, dass
ein solcher Nachtrag vor Ausfuhrungsbeginn der enthaltenen Bauleistungen,
also schnellstens gestellt und genehmigt werden muss, damit es auf der
Baustelle nicht zu Unterbrechungen der Bauausfihrung kommt bzw. Leis-
tungen im Widerspruch zu § 2 VOB/B ausgeflihrt werden.

Bauabrechnung

Parallel zur Erbringung oder nach Abschluss der Arbeiten werden die
Bauleistungen abgerechnet. Hierbei nimmt die zeitnahe Erfassung der
erbrachten Leistungen eine zentrale Rolle ein. Die DIN 18299 fordert hierzu:

,Die Leistung ist aus Zeichnungen zu ermitteln, soweit die ausge-
fuhrte Leistung diesen Zeichnungen entspricht. Sind solche

Zeichnungen nicht vorhanden, ist die Leistung aufzumessen.”

Die Massen mussen prufbar aufgestellt werden. Dies beinhaltet unter
Umstanden die Anfertigung von Aufmalskizzen, sofern die Leistung durch

Aufmald ermittelt wurde und dies vom Auftraggeber gefordert wurde.
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Das Schreiben der Rechnungen erfolgt auf der Grundlage der Massener-
mittlung, sowie des § 14 VOB/B, der die ubersichtliche Aufstellung unter
Einhaltung der Reihenfolge der Posten verlangt. Des weiteren sind die
Fristen des § 14 VOB/B zu beachten, nicht zuletzt zur Sicherung der eigenen
Liquiditat.

Nicht selten kommt es nach der Rechnungsstellung zu unterschiedlichen
Ansichten uber die Menge der abrechenbaren Leistungen. In diesem Fall
wird ein weiterer Termin des KMBUs mit dem Bauherrn erforderlich, hier

werden die strittigen Punkte erortert und es soll zu einer Einigung kommen.

Zur Sicherung der Liquiditat ist es ferner erforderlich, Uberblick tber ausste-
hende Forderungen zu haben. Hierzu muss eine Liste der offenen
Forderungen (OP-Liste) regelmafig abgeglichen werden. Sdumige Kunden
mussen angemahnt werden, im Zweifelsfall muss das Eintreiben der Forde-

rungen zugig vorangetrieben werden.

Zusammenfassung

Aus dieser Beschreibung ist ersichtlich, dass auch in traditionell orientierten
Handwerksunternehmen eine Fulle von Dienstleistungen anfallen, die neben
der Erbringung der handwerklichen Leistungen abgearbeitet werden mussen.

Eine Zusammenfassung kann Abbildung 19 entnommen werden.

4.1.2 Definition von Service-Jobs

Die o.g. Dienstleistungen fallen in nahezu jedem Unternehmen der Bauwirt-
schaft an. Bei der Beschreibung moglicher Outsourcing-Potenziale sollen
diejenigen Dienstleistungen, die tatsachlich von einer Firmen Ubergreifenden
Institution ausgeflihrt werden koénnen, im folgenden als Service-Jobs
bezeichnet werden. Es erfolgt nunmehr eine Bewertung der Dienstleistungen
auf ihre Eignung zum Service-Job, zunachst differenziert nach den Bereichen

Akquisition, Auftragsbearbeitung und Bauabrechnung.
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Akquisition

Das erste Kundengesprach erscheint wenig geeignet zur Auslagerung. Die
Begrundung hierfir liegt einerseits im handwerklichen Know-how des
ausfuhrenden Unternehmens, welches sich vielfach auf diese Leistungen
spezialisiert hat. Eine Firmen Ubergreifende Institution konnte zwar entspre-
chend der Leistungsphase 5 HOAI Lésungen gemeinsam mit dem Kunden
erarbeiten, allerdings fehlen vielfach die Detailkenntnisse aufgrund der
Vielzahl der zu betreuenden Gewerke und Unternehmen. In Form einer
engen Zusammenarbeit der Uberbetrieblichen Institution mit dem Hand-
werksunternehmen ware dieses Manko noch wettzumachen.

Was jedoch einer Auslagerung des ersten Kundengespraches absolut
entgegensteht, ist die daraus resultierende fehlende Bindung zwischen
ausfuhrendem Unternehmen und Kunden. Vielfach erfolgt die Beauftragung
nicht aufgrund des gulnstigeren Angebotspreises, sondern aufgrund der
Tatsache, dass der Auftraggeber Vertrauen in die Leistungsfahigkeit und
Kompetenz des Unternehmens hat. Diese Behauptung kann durch Weng'
gestutzt werden, der insbesondere bei Auftraggebern aus der freien Wirt-
schaft die Beschaffungskriterien Termintreue, Fachkunde, Leistungsfahigkeit,
Zuverlassigkeit und Qualitat als mafigeblich, den Preis aber als nachrangig
ermitteln konnte. Die Akquisition neuer Auftrage durch Schaffung einer
engen Beziehung zwischen Unternehmen und Kunden gehort zu den urei-
genen Aufgaben des Unternehmers und wird von diesem in aller Regel gerne

wahrgenommen.

Schwieriger wird es in der schriftichen Ausgestaltung eines Angebotes.
Aufgrund der Tatsache, dass der Firmenvertreter das Kundengesprach allein
mit dem Kunden geflhrt hat, kann er die Massenermittiung nur selbst
vornehmen. Dies stellt an sich noch kein gro3es Problem dar, da fir ein
Angebot die Massen zunachst nur geschatzt und gerundet werden. Insofern
stellt auch diese Dienstleistung kein Potenzial fur einen Service-Job dar.

""Weng, Ridiger: Entwicklung von Strategien flir das zielgruppen-orientierte Absatzmarkt-
verhalten mittelstdndischer Bauunternehmen — Ein am Beschaffungsverhalten von
Bauherren-Organisationen orientierter Ansatz. Wuppertal 1995. S 123
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Das eigentliche Problem liegt in der VOB-konformen und vollstandigen
Formulierung der einzelnen Positionen unter Bericksichtigung von Neben-
und Besonderen Leistungen. Sowohl bei Vergutung Uber eine Pauschal-
summe als auch Uber Einheitspreise treten immer wieder
Meinungsverschiedenheiten auf, wenn Leistungen vergessen oder nicht
vollstandig beschrieben wurden. Hier konnte eine externe Institution unter-
stitzend eingreifen, indem sie ein vom Unternehmer konzipiertes Angebot
durch die Anwendung von firmenspezifischen Standardleistungspositionen

VOB-konform gestaltet und somit den Raum fur Interpretationen minimiert.

Die Kalkulation der einzelnen Positionen bzw. des vollstandigen Angebotes
gehort ebenso wie die Beratung von Kunden zu den ureigensten Aufgaben
des Unternehmers, die dieser sich sehr ungern aus der Hand nehmen Iasst,
denn Preise entstehen nicht nur durch die Veranschlagung der voraus-
sichtlich auftretenden Kosten fur die Bewaltigung der Bauleistung, sie sind

vielmehr auch Ausdruck der Marktsituation und der eigenen Auslastung.

Gerade in kleineren Unternehmen findet eine wirkliche Kalkulation Uber die
Einzelkosten der Teilleistungen nur sehr selten statt. Vielmehr werden
Einheitspreise, die in fruheren Auftragen realisiert wurden und in der
Vergangenheit mehr oder weniger haufig durch Nachkalkulation verifiziert
wurden, in das neue Angebot Gbernommen und geringflgig entsprechend
der Markt- oder Kapazitatssituation verandert. Eine Speicherung dieser
Werte verbunden mit dem Anlegen eines standardisierten Leistungsver-
zeichnisses flr die eigene Bauleistung bietet sich an, wird allerdings von den
meisten kleinen KMBU als zu zeitaufwendig betrachtet. Hier ware ein
Ansatzpunkt fur eine externe Institution zu sehen, die verbunden mit o.a.
Angebotsformulierung eine Mutterkalkulation Uber festeingespeicherte Preise
liefern kdnnte. Diese wird dem Unternehmer zur weiteren Bearbeitung Uber-

sandt.

Hier konnte der Unternehmer bei der schlussendlichen Kalkulation des
Angebotes seine Kapazitats- und Terminplanung einbeziehen. Eine Ausla-

gerung dieser Planung erscheint nicht sinnvoll, da auch dies zu den
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Bereichen gehort, die sich der Unternehmer nicht aus der Hand nehmen
lassen wird, spielen doch Firmenpolitik und strategische Uberlegungen im

Abwagungsprozess ebenfalls eine gewichtige Rolle.

Dasselbe gilt auch fur eine mogliche ,Nachverhandlung" zum Angebot, hier
geht es in aller Regel um Fragen der Termingestaltung, Ausfuhrung von
Baudetails und nicht zuletzt das Gewahren von Nachlassen auf die Ange-
botssumme.

Viel wichtiger erscheint jedoch die Prufung von Vertragsunterlagen, die der
Auftraggeber dem ausfuhrenden Unternehmen zur Unterzeichnung ubergibt.
Weber? fiihrt aus, dass vielfach Generalunternehmer kleine Nachunter-
nehmer dadurch benachteiligen, dass sie auszufiuhrende Leistungen
verschleiern, in dem sie diese in den Vertragsunterlagen verstecken. Eine
externe Vertragsprufung stellt letztendlich eine Rechtsberatung dar und kann
aus diesem Grunde nur begrenzt von einem Ingenieurbliro durchgefuhrt

werden. Es ware eine Kooperation mit Rechtsanwalten erforderlich.

Auftragsbearbeitung

Die Arbeitsvorbereitung, also die konkrete Planung der Ausflhrung
verbunden mit der Bauleitung eignet sich nicht zur Auslagerung unter dem
Gesichtspunkt der vorliegenden Ausarbeitung. Hier kdnnte lediglich an eine
Urlaubsvertretung gedacht werden. Allerdings ergeben sich Potenziale bei
der Bewaltigung des allgemeinen Schriftwechsels, der im Rahmen des
Bauvorhabens anfallt. Dies tritt insbesondere in den Vordergrund bei
schwierigeren Bauvorhaben, die einen erhohten Betreuungsaufwand
erfordern, etwa durch stindige Anderungen in der Bauausfiihrung.
Kapellmann?' betont, wie wichtig es ist, getroffene Vereinbarungen laufend
schriftlich festzuhalten und fur eine saubere, lickenlose Dokumentation zu

sorgen: ,Richtig angewandt, ist sie nicht burokratischer Aufwand oder gar

2Weber, Andreas: Aktuelle Probleme der Nachunternehmer in der Bauwirtschaft. Diplom-
arbeit im Lehr- und Forschungsgebiet Baubetriebslehre, BUGH Wuppertal, 1999. S. 39-40

2 Kapellmann, Schiffers: Vergltung, Nachtrage und Behinderungsfolgen beim Bauvertrag:
Rechtliche und baubetriebliche Darstellung der geschuldeten Leistung und Vergutung sowie
der Anspriiche des Auftragnehmers aus unklarer Ausschreibung, Mengenanderung, gean-
derter oder zuséatzlicher Leistung und aus Behinderung gemafR VOB/B. Bd. 1.
Einheitspreisvertrag. 4. Auflage. Disseldorf 2000, S 6
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Selbstzweck, sondern unentbehrlicher Bestandteil eines innerbetrieblichen
Kontrollsystems.” Gerade dies erfolgt allerdings oftmals bei KMBU nicht oder

nur sehr schleppend. Hier besteht ein Ansatzpunkt fir die externe Institution.

Die Behandlung von Nachtragen ist ein sehr heikles Thema. Dem Unter-
nehmer und seinen Bauleitern ist bekannt, dass die umgehende Bearbeitung
von Nachtragen dringend erforderlich ist, dennoch erfolgt die Ausarbeitung
vielfach schleppend. Insofern ergibt sich hier das Potenzial flr weitere

Service-Jobs:

Im Falle einer Betreuung der BaumalRnahme durch die externe Institution
kann das LV bereits zu einem frUhen Zeitpunkt auf Ansatzpunkte fur Nach-
trage untersucht werden. Weiterhin konnen baubegleitend geanderte oder im
Vertrag nicht vorgesehene Leistungen laufend erfasst werden. Die Mengen
werden ermittelt und unter Hinzunahme des o.a. firmenspezifischen Stan-
dardleistungsverzeichnisses in Verbindung mit den zugehorenden Preisen
dem Unternehmer als Vorschlag zugesandt. Der Unternehmer kann die
Preise angemessen anpassen. Auch bei der Durchsetzung dieser Nachtrage

kann die externe Institution das Unternehmen dann unterstitzen.

Bauabrechnung

Ausgangspunkt der vorliegenden Ausarbeitung war urspringlich der Bereich
der Abrechnung von Bauleistungen. Dieser Bereich stellt sich grundsatzlich
als auslagerbar dar. Die derzeitige Problematik von Handwerksunternehmen
ist einerseits, dass bedingt durch andere Aufgaben keine Zeit vorhanden ist,
erbrachte Leistungen zeitnah festzuhalten und Massen entsprechend der
erforderlichen Fristen prufbar aufzustellen.

Andererseits weisen, wie bereits oben angesprochen, Bauunternehmen
vielfach erhebliche Mangel in der Anwendung der VOB auf. So bemangelt
Schumann?, dass das Thema ,Bauabrechnung“ kaum Ausbildungsgegen-
stand im Studium sei. ,Das Wissen hierzu wird sich erst wahrend der

23chumann, Robert und Dieter Klemp: Vereinfachung der Bauabrechnung — Wunschtraum
oder reale Mdglichkeit? In: StralRe und Autobahn Nr. 5, 2000, S. 299 - 303
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Berufsausubung angeeignet.” Auch eine Machbarkeitsstudie des ehemaligen
Bundesministeriums fiir Verkehr (BMV)? stellt die Forderung auf, ein ,Schu-

lungskonzept ware zu entwerfen und umzusetzen®.

Die Bauabrechnung kénnte somit von einer externen, spezialisierten Insti-
tution in hervorragender Weise wahrgenommen werden. Das Schreiben der
Rechnungen stellt dann nur noch die logische Beendigung dieser Tatigkeiten
dar. Massen, die auf diese Art und Weise zeitnah erfasst und prifbar aufge-
stellt wurden, kdnnen bei Bauherren wesentlich besser durchgesetzt werden.
Somit ergibt sich auch hier das Potenzial zur Unterstutzung bei etwaigen
Nachbesprechungen zur Abrechnung.

Die Behandlung saumiger Kunden ist ebenfalls immer wieder ein Problem.
Hier fehlt es oftmals an der erforderlichen Konsequenz der Handwerksun-
ternehmen. Die externe Institution kdnnte bei der Abgleichung der Liste der
offenen Posten helfen und das Mahnen saumiger Kunden selbststandig und
im Auftrage des KMBUs vornehmen. Im weiteren Falle kbnnen auch mit

Einverstandnis des KMBUs weitere Schritte eingeleitet werden.

Zusammenfassung

Aus der Fulle der Dienstleistungen, die innerhalb eines KMBUs durchgefiihrt
werden mussen, hat sich somit eine Reihe interessanter Service-Jobs
ergeben, die sich grundsatzlich fur eine Auslagerung eignen wurden. Um
diese KMBUs anbieten zu konnen, werden sie nunmehr zu logischen

Paketen, den Service-Modulen zusammengefasst.

4.1.3 Darstellung von Service-Modulen

Die Auslagerung einzelner Service-Jobs macht wenig Sinn. Vielmehr ist es
erforderlich, die Service-Jobs in Arbeitspakete zusammenzufassen, welche
dem Unternehmen als Dienstleistungsprodukt angeboten werden konnen.
Diese logischen Pakete werden im Folgenden Service-Module genannt.
Merkmal der Service-Module ist, dass sie im Gegensatz zu den Service-Jobs

auch einzeln ausgefuhrt werden kdnnen. Der Ansatz besteht also darin, dass

ZBMV, heute BMVBW (als Auftraggeber): Machbarkeitsstudie ,Neue Wege in der Bauab-
rechnung des Verkehrswegebaus®. Minchen, Hannover 1997, S. 124
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die externe Institution eine Angebotspalette aus unterschiedlichen Service-
Modulen bereitstellt und das KMBU hieraus die jeweils wichtigen Module
auswahlen kann.

Service-Module

Die Service-Jobs lassen sich demnach zu folgenden, grundlegenden
Modulen zusammenfassen:

1. Akquisition
Die externe Institution entwickelt, basierend auf Vorgaben des
KMBUs, ein konkretes Angebot mit Leistungspositionen und
Einheitspreisen auf der Grundlage eines firmenspezifischen Stan-
dardleistungsverzeichnisses und zugehodrigen Einheitspreisen.
Dieser Entwurf kann vom Unternehmen geandert und angepasst
werden, bevor das Angebot dem Kunden zugeht.

2. Auftragsbearbeitung

Hier ware die laufende Bearbeitung des allgemeinen Schrift-
wechsels moglich. Dies konnte in der Form geschehen, dass der
Firmenvertreter des KMBUs bereits auf der Baustelle mit der
externen Institution per Mobiltelefon Kontakt aufnimmt und dort sein
Anliegen bespricht. Als Ergebnis wird der Entwurf eines Schreibens
entwickelt, welches dem Firmenvertreter zur Vorlage gebracht wird.
Die weitere Behandlung des Schreibens kann kundenspezifisch
erfolgen, etwa Versand von der externen Institution aus, oder erst
nach Eingang beim KMBU. Alternativ dazu kann auch die externe
Institution die Baustelle regelmalig besuchen und Bedarf fur
Schriftverkehr mit dem Firmenvertreter besprechen.

Darlber hinaus ist das Fuhren des Bautagebuches mdglich.

3. Nachtragsmanagement
Die Ermittlung von Nachtragsbedarf, weiterhin die vollstandige
Verhandlung von Nachtragen, d.h. Massenermittlung flr Nachtrage,

Formulieren von Nachtragen, Kalkulieren von Nachtragen sowie
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Durchsetzen von Nachtragen, kann von der externen Institution
ubernommen werden. Kalkulation und Durchsetzung von Nach-

tragen wirde gemeinsam mit dem Vertreter des KMBUs erfolgen.

4.  Auftragsabrechnung
Ahnliches gilt auch fir den Bereich der Abrechnung der Bauleis-
tungen. Das zeithahe Aufmall und die prufbare Aufstellung der
Massen kann von der externen Institution ebenso vorgenommen
werden, wie das Schreiben der Rechnungen und das Durchsetzen

der Rechnungssumme bei den Bauherren.

5. Forderungsmanagement
Solange der Zahlungseingang nicht Uber die externe Institution
ablauft, wird das Abgleichen der OP-Liste (Liste der offenen Posten)
nur bedingt mit Unterstltzung der externen Institution geschehen.
Hier kann lediglich eine Erinnerung an das KMBU erfolgen. Die
externe Institution stellt somit regelmalig die Falligkeit von Rech-
nungen zusammen und erinnert das KMBU daran, den Eingang der
entsprechenden Zahlungen zu uberprufen. Im Falle der ausste-
henden Zahlung erfolgt die Mahnung sowie ggf. Einleitung weiterer
Schritte durch die externe Institution.

Zusammenfassung

Somit gilt der Rahmen der vorliegenden Ausarbeitung als abgesteckt; eine
Zusammenfassung kann Abbildung 19 entnommen werden. Die zunachst
theoretisch zusammengestellten Service-Module konnen nunmehr weiter

analysiert werden.

4.2 Selbstkostensituation bezogen auf die auslagerbaren Dienst-

leistungen

Um die Kosten bei firmeninterner Bearbeitung der dargestellten Dienstleis-
tungen genauer beziffern zu kdénnen, wurde im Rahmen der bereits
beschriebenen ZIB-Untersuchung eine auf drei Monate angelegte Zeit-
analyse** der maRgeblichen Beteiligten auf der Seite der Bauunternehmen

#Riggeberg et. al.: Serviceleistungen fiir kleine Unternehmen als Marktchance. Aachen
2001
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durchgefuhrt. Mit Hilfe von Zeiterfassungsbdgen, die taglich zu fuhren waren,
sollte ermittelt werden, welchen Anteil der taglichen Arbeitszeit die
einzelnden Dienstleistungen aus dem vorangegangenen Kapitel tatsachlich
einnehmen. Anhang 6 zeigt einen solchen Zeiterfassungsbogen. Das

zusammengefasste Ergebnis der Untersuchung ist aus Anhang 7 ersichtlich.

Ziel Dienstleistung Service-Job Service-Modul
1. Kundengesprach*
Angebot . N . -
tiber Angebotsformulierung i Formulierung des Angebotes Akquisition
geLer:schte Massenermittlung fir Angebot* Vorkalkulation des Angebotes
eistung
Angebotskalkulation
Ggf. Nachverhandlung z. Angebot
Auftrags- .
erteilung Vertragsprifung
Arbeitsvorbereitung
Steuerung Einkauf
von Bauleitung Allgemeiner Schriftwechsel Auftragsbearbeitung
Terminen, ) -1 _.
Qualitat, liqu. Dokumentation Fihren des Bautagebuchs
Mittel Allgemeiner Schriftwechsel
Feststellen von Nachtragsbedarf Feststellen von Nachtragsbedarf
VS;grgit:ggs' Massenermittlung fiir Nachtrige Massenermittiung fiir Nachtrige Nachtragsmanagement
rung bei Formulieren von Nachtragen w1 Formulieren von Nachtragen
Lezil;tsl?r:zlén Kalkulieren von Nachtragen Kalkulieren von Nachtrégen
Durchsetzen von Nachtragen Durchsetzen von Nachtragen
Zeitnahe Erfassung von Leistungen Zeitnahe Erfassung von Leistungen Auftragsabrechnung
Verglitung  Massen priifbar aufstellen Massen priifbar aufstellen
der ausgef. ) NS .
Leistungen  Schreiben der Rechnungen Schreiben der Rechnungen
Durchsetzen von Forderungen Durchsetzen von Forderungen
T Abgleichen offener Posten OP-Liste abgleichen Forderungsmanagement
Frihzeitiges
Einholend. Mahnen sdumiger Kunden -l Mahnen sdumiger Kunden
Ford
orderungen Einholen von Forderungen Forderungen einholen
* Bei Ausschreibung nicht vom Unternehmen selbst

Abbildung 19: Zusammenfassung von Dienstleistungen und Service-Modulen

Mit Hilfe dieser Arbeitszeitanalyse wird der Zeitaufwand der einzelnen
Dienstleistungen zusammengestellt und kann in Bezug zur ermittelten
Gesamtstundenzahl gesetzt werden. Zunachst ergibt die Auswertung eine
firmenspezifische prozentuale Aufteilung der Dienstleistungen Uber die
Gesamtarbeitszeit. Diese wird in einem weiteren Schritt fir alle Unternehmen
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gemittelt. Um zu aussagekraftigen Kostenansatzen zu gelangen, wird
weiterhin von einheitlichen Personalkostenansatzen ausgegangen. Die sich
daraus ergebende Personalkostensituation in den beteiligten Unternehmen
kann Tabelle 1 entnommen werden. Der Mittelwert des Ergebnisses der
Arbeitszeitanalyse fur jede einzelne Dienstleistung multipliziert mit den
unternehmensspezifischen Personalkosten bezogen auf ein Jahr ergibt die
Kosten, die die entsprechende Dienstleistung bezogen auf das gesamte Jahr

verursacht.
Firma | Firma Il Firma Il
Jahrliche Kosten 43.500,- € 93.000,- € 93.000,- €
Bauleiter/Inhaber [€]

Anzahl 1 1 3
Jahrl. Kosten der Burokraft [€] 4.100,- € 41.000,- € 41.000,- €
(stundenweise
Beschaftigung)

Anzahl 1 0,5 1

Tabelle 1: Personalkostenansétze (ohne Gemeinkosten)

Selbstkosten von Akquisitionsdienstleistungen

Die Akquisition neuer Auftrage ist selbstverstandlich einer der wichtigsten
Aspekte Uberhaupt. Gleichwohl stellt das Einholen neuer Auftrage einen nicht
unwesentlichen Kostenfaktor dar. Zur Untersuchung dieses Service-Moduls

dienen daher folgende Auswertungen:

1. Analyse der erstellten Angebote aller Firmen fir ein Jahr
Samtliche Angebote wurden nach ihrer Netto-Angebotssumme
erfasst, gezahlt und aufsummiert. Diejenigen Angebote, fur die ein
selbsterstelltes Leistungsverzeichnis vorlag, wurden gesondert
ausgewertet. Das Ergebnis dieser Betrachtung kann Tabelle 2

entnommen werden.
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Firma | Firma Il Firma Il

Gesamte Angebotssumme [€] 90.763,00 3.494.700,83 6.188.895,42
Angebote  mit eigener LV-

Erstellung [€] 73.289,09 2.580.595,68 1.750.894,33
Anzahl selbsterstellter LV's 26 181 119
Durchschnittliche Angebots-

summe [€] 2.818,81 14.257,43 14.713,40
Anteil selbsterstellter LVs 87% 89% 59%

Tabelle 2: Zusammenfassung Angebotsanalyse

2.  Zeitanalyse der beteiligten Unternehmen
Das besondere Augenmerk galt hier den Dienstleistungen ,1.
Kundengesprach®, ,Angebot formulieren“ und ,Angebot kalkulieren®
bei den Bauleitern sowie ,,Angebot schreiben” bei den Bulrokraften.
Das Ergebnis der Zeitanalyse bezogen auf die Akquisitionsdienst-

leistungen ist in Tabelle 3 dargestellt.

Dienstleistung Anteil gem. Arbeitszeitanalyse
1. Kundengesprach (Bauleiter) 12 %
Angebot formulieren (Bauleiter) 5%
Angebot kalkulieren (Bauleiter) 3 %
Summe (Bauleiter) 20 %
Angebot schreiben (Blrokraft) 2%

Tabelle 3: Anteil von auslagerbaren Akquisitionsdienstleistungen an der Arbeitszeit

Durch Multiplikation der einzelnen Dienstleistungen mit den entsprechenden
Personalkosten, der Anzahl der Mitarbeiter sowie Summierung dieser
Einzelkosten ergeben sich die Gesamtkosten fur die Erstellung von Ange-

boten.

Bei einer Fremdbearbeitung wirde das Service-Modul ,Akquisition” jedoch
diese Dienstleistungen nicht vollstandig umfassen, wie aus Kap. 4.1.3
entnommen werden kann. Vielmehr werden hier lediglich diejenigen
Angebote berucksichtigt, fur die im Hause ein Leistungsverzeichnis erstellt
wurde. Daher sind die ermittelten Gesamtkosten fur die Erstellung von

Angeboten um den Anteil der Angebote zu reduzieren, fur die ein LV extern
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erstellt wurde. Die Zahl dieser Angebote bzw. der Prozentsatz der selbster-

stellten LVs wurde vor Ort in den Unternehmen fur ein ganzes Jahr durch

Zahlen ermittelt.

Firma | Firma Il Firma Il
Angebote  mit eigener LV-
Erstellung [€] 73.289,09 2.580.595,68 1.750.894,33
Selbstkosten fur das Service-
Modul ,Akquisition” [€] 2.586,95 5.759,83 15.915,29
Selbstkostenanteil je 1.000 €
Angebotssumme [€] 35,29 2,23 9,09
Anzahl selbsterstellter LVs 26 181 119
Durchschnittl. Kosten je LV [€] 99,50 31,82 133,74

Tabelle 4: Selbstkosten bezogen auf das Service-Modul "Akquisition”

Daruber hinaus werden bei Outsourcing des Service-Moduls ,,Akquisition” die
Leistungsverzeichnisse lediglich mit individuell voreingespeicherten
Einheitspreisen erstellt, ohne Kundengesprache vor Ort vorzunehmen bzw.
die Positionen tatsachlich zu kalkulieren. Fur die Anpassung dieser
Einheitspreise durch die Unternehmen sind die Kosten flir die Angebotskal-
kulation innerhalb dieser Betrachtung um ca. 70 % zu kirzen. Es ergibt sich
somit ein Selbstkostenanteil, der wahlweise pro selbsterstelltem LV bzw. pro
angebotenen 1.000,- € dargestellt werden kann. Er wird in Tabelle 4 fir die

drei Unternehmen dargestellit.
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Selbstkosten der Auftragsbearbeitung

Zum Service-Modul ,Auftragsbearbeitung® gehért wie schon oben
beschrieben das rechtzeitige, kurzfristige Erstellen von Briefen, Protokollen,
Bautagebuchern und sonstigen bauvorhabenbezogenen Schriftstlicken.
Grundlage fur die Ermittlung der Kosten innerhalb des Unternehmens stellt
auch hier wieder die Zeitanalyse (vgl. Tabelle 5) dar, die Anteile an der

Arbeitszeit fur die entsprechenden Dienstleistungen liefert.

Dienstleistung Anteil gem. Arbeitszeitanalyse
Briefwechsel (Bauleiter) 2%
Briefwechsel (Burokraft) 10 %

Tabelle 5: Anteil der Dienstleistungen zur Auftragsbearbeitung an der taglichen Arbeitszeit

im Durchschnitt der Unternehmen

Durch Multiplikation mit den entsprechenden Jahreskosten konnen die
Selbstkosten im Unternehmen ermittelt werden. Setzt man diese mit dem
Umsatz der jeweiligen Unternehmen ins Verhaltnis, ergibt sich der Kosten-

anteil fur die Dienstleistungen wie in Tabelle 6 aufgefuhrt.

Firma | Firma Il Firma Il
Umsatz des Unternehmens im
untersuchten Bereich [€] 1.435.375,66 962.827,52 125.418,36
Selbstkosten fiir das Service-
Modul ,Auftragsbearbeitung” [€] 9.680,00 3.910,00 1.280,00
Personalkostenanteil am Umsatz 1,02% 0,40% 0,67%

Tabelle 6: Selbstkosten der Unternehmen fiir die Dienstleistungen zur Auftragsbearbeitung

Selbstkosten von Nachtragsmanagement-Dienstleistungen

Wirksames Nachtragsmanagement stellt insbesondere in kleinen und
kleinsten Unternehmen des Bauhandwerks eine vielfach vernachlassigte
Komponente dar. Insofern ware hier ein wichtiger Ansatzpunkt fur eine
Auslagerung gegeben. Im Rahmen der Untersuchung kann jedoch fiir das
Service-Modul ,Nachtragsmanagement® keine Aussage Uber die Wirtschaft-
lichkeit gemacht werden. Dies hat seinen Grund in der vorhandenen
Datenlage.
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Auch fur das vorliegende Service-Modul sollten die eigenen Personalkosten
der Unternehmen mit Hilfe der Zeitanalyse ermittelt werden. Aufgrund des
kurzen Bearbeitungszeitraumes der Untersuchung im Rahmen der
»Zukunftsinitiative Bau NRW* konnten jedoch keine aussagekraftigen Daten
fur die entsprechenden Dienstleistungen ,Massenermittlung fur Nach-
trage“, ,Nachtrag formulieren®, ,Nachtrag kalkulieren* sowie ,Nachtrag
durchsetzen® flr die Bauleiter bzw. ,Nachtrag schreiben® fir die Burokraft
zusammengetragen werden. Die entsprechenden Anteile an der Arbeitszeit
lagen unter 0,5 %, da zufalligerweise im Betrachtungszeitraum kaum Nach-
trage angefallen sind.

Gerade hier erscheint aber auch eine Selbstkostenermittlung nicht so erfor-
derlich wie fur die Ubrigen Service-Module. Denn in diesem Bereich flhren
die betrachteten Unternehmensgruppen der KMBU die erforderlichen Tatig-
keiten zu wenig konsequent durch. Eine Selbstkostenbetrachtung wirde also
zwangslaufig zu niedrigen Werten flhren. Eine konsequente Begleitung in

diesem Bereich kann die Ertragssituation der Unternehmen nur verbessern.

Selbstkosten der Auftragsabrechnung

Das Service-Modul ,Auftragsabrechnung® stellt das Herzstlck der Untersu-
chung dar, da auch hier groRere Potenziale vermutet werden. Daher wurde
zur Auswertung dieses Service-Moduls ein erhdhter Aufwand betrieben.

Zusatzlich zur Ermittlung der Selbstkosten wurden Zinsverluste ermittelt, die
durch verspatete Rechnungserstellung entstehen sowie Rechnungskur-
zungen, welche infolge falscher Aufstellung der Rechnungen vorgenommen

wurden.

Zu diesem Zweck brachten die beteiligten Unternehmen reale Bauvorhaben
in die Untersuchung ein. Fir diese wurden von den entsprechenden
Bauleitern wie bisher Aufmale, Massenermittlungen und Rechnungen
geschrieben, die jedoch als Duplikat zu einem weiteren, an der Untersu-
chung beteiligten Ingenieurburo gingen. Das Ingenieurburo hat hier nun den
Bauherrn simuliert. Die Rechnungen wurden geprift und das Eingangsdatum

sowie entstandene Rechnungskurzungen registriert.
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Die bendtigte Zeit zur Ausfuhrung der Dienstleistungen ,Aufmessen®,
,Massenzusammenstellung®, Stellen der Rechnung (,Rechnungschreiben)
bei den Bauleitern und Bulrokraften wurde zur Ermittlung der Selbstkosten

ebenfalls ausgewertet (vgl. Tabelle 7).

Dienstleistung Anteil gem. Arbeitszeit-
analyse
Aufmessen (Bauleiter) 2%
Massenzusammenstellung (Bauleiter) 6 %
Rechnung schreiben (Bauleiter) 6 %
Summe (Bauleiter) 14 %
Rechnung schreiben (Burokraft) 9%

Tabelle 7: Anteil der Dienstleistungen zur Auftragsabrechnung an der taglichen Arbeitszeit
im Durchschnitt der Unternehmen

Durch Multiplikation mit den Jahreskosten der entsprechenden Mitarbeiter
sowie ihrer jeweiligen Anzahl lassen sich die Gesamtkosten fur die
Abrechnung von Bauleistungen analog zu den obigen Kapiteln ermitteln. Um
hier zu einem Prozentsatz zu kommen, mussen diese Kosten jedoch in
Relation zu dem damit verbundenen Umsatz fir ein Jahr gesetzt werden
(Vgl. Tabelle 8).

Daruber hinaus wurden im Untersuchungszeitraum die Ausgangsrechnungen
der eingebrachten Bauvorhaben gepruft. Die Rechnungskirzungen wurden

ins Verhaltnis zum Umsatz gestellt.

Leider konnten auch hier in einem Teilbereich keine exakten Daten ermittelt
werden. Zinsverluste traten bei den untersuchten Bauvorhaben nicht auf. Die
Begrundung hierfur ist in dem Umstand zu suchen, dass die Untersuchung
im IV. Quartal durchgefuhrt wurde. Bedingt durch den Jahreswechsel
mussten die Bauvorhaben zlgig abgerechnet werden. Als Beleg dafur, dass
hier zumindest qualitativ weitere Kosten hinzuzurechnen sind, wird auf die

Fragen neun und zehn der Umfrage aus Kap. 3 verwiesen.

Die ermittelten Selbstkosten ergeben sich somit fir die untersuchten Bauun-
ternehmen lediglich aus Personalkosten und Rechnungskirzungen (Vgl.
Tabelle 8).
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Firma | Firma Il Firma Il
Umsatz des Unternehmens im
untersuchten Bereich [€] 125.418,36 962.827,52 1.435.375,66
Selbstkosten fir das Service-
Modul ,Auftragsabrechnung® [€] 6.459,00 14.865,00 42.750,00
Personalkostenanteil am Umsatz 5,1% 1,5% 3,0%
Durchschn. Rechnungskur-
zungen /Umsatz 1,1% 3,4% 0,7%

Tabelle 8: Selbstkosten der Unternehmen fiir die Dienstleistungen zur Auftragsabrechnung

Selbstkosten fur Forderungsmanagement

Das Mahnen saumiger Kunden wird ebenso wie die Bearbeitung erforder-
lichen Schriftwechsels nicht mit der Konsequenz betrieben, die hierfur notig
ware. Auch hier kann also — analog zum Nachtragsmanagement — unterstellt
werden, dass eine verstarkte Konzentration auf die damit verbundenen
Tatigkeiten die Ertragssituation der Unternehmen verbessern wirde, unab-
hangig davon, ob dies nun in eigener oder externer Bearbeitung erfolgt. Zur
Untersuchung dieses Service-Moduls wurde wieder die Zeitanalyse heran-
gezogen. Die Ergebnisse bezogen auf das Forderungsmanagement sind in
Tabelle 9 dargestellt.

Dienstleistung Anteil gem. Arbeitszeit-
analyse
Mahnungen (Bauleiter) 1%
Mahnungen (Burokraft) 1%

Tabelle 9: Anteil der Dienstleistungen zum Mahnmanagement an der tdglichen Arbeitszeit
im Durchschnitt der Unternehmen

Die Multiplikation mit den entsprechenden Jahres-Personalkosten ergibt die
Kosten fur die Ausfuhrung der Dienstleistung bezogen auf ein Jahr. Eine
Division durch den Jahresumsatz fuhrt zu den anteiligen Kosten flr jedes
Unternehmen (Vgl. Tabelle 10).

Firma | Firma Il Firma Il
Umsatz des Unternehmens im
untersuchten Bereich 125.418,36 962.827,52 14.353.575,66
Selbstkosten fiir das Service-
Modul ,Mahnmanagement* 476,00 1.135,00 3.200,00
Personalkostenanteil am Umsatz 0,38% 0,12% 0,22%

Tabelle 10: Selbstkosten der Unternehmen fiir die Dienstleistungen zum Mahnmanagement
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4.3 Zusammenfassung

Durch Anlayse der Ablaufe in kleinen Bauunternehmen wurden die Dienst-
leistungen, die von KMBU bereits heute ausgefihrt werden,
herausgearbeitet. Diese wurden auf ihre Auslagerbarkeit hin untersucht.
Diejenigen Dienstleistungen, welche fur eine externe Betreuung geeignet
erscheinen (Service-Jobs), wurden wiederum in logische Dienstleistungs-

pakete (Service-Module) zusammengefasst.

Um aber die Basis fir den Vergleich zu einer im Weiteren zu entwickelnden
Honorierung der Ausfuhrung dieser Leistungen durch einen externen Dienst-
leister zu schaffen, wurden verschiedene Analysen in ausgewahlten
Bauunternehmen durchgefiihrt. In diesem Zuge wurden diejenigen Selbst-
kosten ermittelt, die innerhalb dieser Unternehmen bei Durchfiihrung der
oben extrahierten auslagerungsfahigen Dienstleistungen entstehen. Diese
wurden entsprechend ihrer Zuordnung zu Service-Modulen dargestellit.
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Nachdem im vorangegangen Kapitel die Seite der Bauunternehmen, also der
potentiellen Kunden betrachtet wurde, soll nunmehr das Augenmerk auf die
Dienstleistungszentren selbst gelenkt werden. Im Rahmen dieses Kapitels
werden also die innerbetrieblichen Organisationsstrukturen entwickelt, die fur

einen derartigen Dienstleister empfohlen werden.

Frese® unterscheidet bei der Analyse von betrieblichen Unternehmensstruk-
turen grob in Aufbau- und Ablauforganisation. Hierbei bezieht sich der erste
Begriff ,auf die Bildung von Stellen und auf die Gestaltung der Stellenbe-
ziehungen®, wahrend sich ablauforganisatorische Regelungen ,v.a. auf die

Strukturierung raumzeitlicher Prozesse der Aufgabenerfillung® erstrecken.

Zunachst soll also der Frage nachgegangen werden, welche Mdoglichkeiten
zum Aufbau eines Dienstleistungszentrums sinnvollerweise grundsatzlich
bestehen. An Hand von verschiedenen modellhaft dargestellten Unterneh-
mensgroflen werden dann die sich ergebenden Organisationsstrukturen

einer naheren Untersuchung unterzogen.

5.1 Aufbauorganisation

Versteht man unter dem Begriff ,Aufbauorganisation“ die Beschreibung der
Elemente ,Stelle” und ,Stellenzusammenfassungen®, so muss man zunachst
die Frage stellen, welches Personal grundsatzlich zur Verfligung steht. Aus
diesem ,Pool“ verschiedener Personengruppen werden dann unterschied-
liche Kombinationen fur verschiedene Buro-GroRenkategorien entwickelt, fur
die die Untersuchung weiter gefuhrt wird. Ein weiterer wesentlicher Punkt ist

sodann die Schulung und Weiterbildung der eingesetzten Personen.

5.1.1 Personalqualifikation

Fur die Bildung eines Dienstleistungszentrums der hier vorgestellten Art
stehen am Arbeitsmarkt keine speziell ausgebildeten Personengruppen zur

Verfugung. In einem ersten Schritt werden daher die Anforderungen formu-

BFrese: Organisation. In: Gabler Wirschaftslexikon. 15. Auflage. Wiesbaden 2000, S. 2330
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liert, um dann aus der Masse der Berufsabschlisse diejenigen herauszu-
filtern, die geeignet erscheinen, die erforderlichen Tatigkeiten zumindest

teilweise ausfihren zu konnen.

Idealtypische Qualifikation

Uber welche Fahigkeiten missen Mitarbeiter eines Dienstleisters verfiigen?
Zur Beantwortung dieser Frage wird der ,ldealtyp formuliert, der sich zur
Unterscheidung und Abgrenzung auf das jeweils charakteristische
beschrankt und es so Uberzeichnet. Dadurch kann die Bandbreite der in
Frage kommenden Personen ,an einem Idealtypus pragmatisch veranschau-

licht und verstandlich gemacht werden.“%
Folgende Qualifikationen ergeben sich somit als zentral:

1. Kenntnisse der VOB

In nahezu allen in Kap. 4 geschilderten Service-Modulen erscheint
die VOB insbesondere mit ihren Teilen B und C als zentrales
Element. Sie muss somit vom Dienstleister in Struktur und Aufbau
verinnerlicht sein.

Betrifft dies bezogen auf das Service-Modul ,Auftragsabrechnung*®
noch in erster Linie die VOB/C, so treten insbesondere bei den
Modulen ,Akquisition” und ,Nachtragsmanagement®, aber auch bei
der ,Auftragsbearbeitung® die Kenntnisse der VOB/B in den
Vordergrund.

Allerdings sollte die ,Verinnerlichung von Struktur und Aufbau® nicht
mit ,auswendig wissen“ gleichgesetzt werden. Der mehrfache
Umgang mit den Regelwerken, die zunachst nachgeschlagen
werden, wird aber im Laufe der Zeit zu unmittelbar verfiigbarem,

also aktivem Wissen werden.

2. Baufachliche Kenntnisse
Da im Zweifelsfall eine Vielzahl von Gewerken betreut werden, sind
fundierte baufachliche Kenntnisse von entscheidender Wichtigkeit.

Besonders wesentlich ist die allgemeine Ubersicht und Kenntnis von

®\Weber, Max: Die ,Objektivitat* sozialwissenschaftlicher und sozialpolitischer Erkenntnis. In:
Weber, Max: Gesammelte Aufsatze zur Wissenschaftslehre. J.C.B. Mohr Verlag, Tubingen
1988
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Bauablaufen, wie sie insbesondere aus Erfahrungen im Umgang mit
anfallenden Arbeiten auf der Baustelle gewonnen werden konnen.
Der Mitarbeiter des Dienstleisters muss in der Lage sein, baube-
gleitend und zeitnah ausgeflhrte Leistungen und Nachtragsbedarf
zu erfassen, zu dokumentieren und weiter zu verarbeiten bzw. zur
Weiterverarbeitung in einen Nachtrag oder in die Abrechnung
vorzubereiten. Ahnliches gilt im Rahmen der Akquisition.

3. Mathematische Kenntnisse
Diese sollten nicht zu hoch angesetzt werden. Wesentlich ist hier,
etwa im Bereich der ,Auftragsabrechnung” Massen zu berechnen
und Male, die sich nicht unmittelbar ermitteln lassen, Uuber
Hilfsmalle zu errechnen. Es sind somit — Uber die Techniken des
,Burgerlichen Rechnens®, also der Umgang mit den Grundrechen-
arten, Dreisatz sowie Bruch- und Prozentrechnen hinaus — hier
insbesondere geometrische und trigonometrische Kenntnisse
gefragt. Auch der Umgang mit und die Umrechnung von Malien,

Gewichten, Dichten und Wichten erweisen sich als essenziell.

4.  Vermessungstechnische Grundkenntnisse
Dieser Punkt hangt, ahnlich wie die baufachlichen Kenntnisse
wesentlich davon ab, ob unterschiedliche Gewerke betreut werden
sollen oder vom Dienstleister eine Konzentration auf einzelne
Gewerke vorgenommen wird. Ein Buro, welches auch Tiefbauun-
ternehmen betreut, muss in der Lage sein, zumindest die
Abrechnung vermessungstechnisch zu betreuen. Hierzu sind flr

Gelandeaufnahmen fortgeschrittene Kenntnisse erforderlich.

5. Kenntnisse weiterer Regelwerke
An erster Stelle sei hier das Normenwerk DIN des Instituts flr
Normung aufgefluihrt. Dem Grundsatz nach kann hier wieder auf die
oben aufgefihrten Kenntnisse der VOB verwiesen werden. Es
mussen keine Inhalte auswendig beherrscht werden, allerdings
muss die Existenz der Regelwerke bekannt sein, um zu wissen,

welche Grundfragen wo geregelt sind.
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6. Kaufmannische Grundkenntnisse und Kenntnisse der Baukalkulation
Die kaufmannischen Grundkenntnisse sind insbesondere erfor-
derlich bei kleinen Unternehmensstrukturen des Dienstleisters, wie
sie in den folgenden Kapiteln noch naher erlautert werden. Einer-
seits ist auf die Kenntnisse zur eigenstandigen FUhrung eines
Unternehmens abzustellen.
Andererseits werden diese Fahigkeiten insbesondere bei der
Betreuung von Kalkulation und Nachtragen in verstarktem Male

abverlangt.

7.  Kenntnisse im Einsatz von Computern
Hier spielt die Bedienung der verwendeten Software eine zentrale
Rolle. Aber auch Grundkenntnisse in der Funktionsweise von
Computern und Netzwerken sind in so weit wichtig, als dass ein
regelmaldiger Austausch von Daten mit dem betreuten Bauunter-
nehmen erforderlich wird. Auf diese Thematik wird im Rahmen der

Ablauforganisation noch eingegangen werden.

8. ,Weiche Faktoren®
Gerade aus der Problematik heraus, dass keine speziell ausge-
bildete Personengruppe Uber die oben geschilderten Fahigkeiten
von vornherein verfugt, treten ,Schlisselqualifikationen® stark in den
Vordergrund. Hier sind in erster Linie Eigeninitiative, Fleil3 und die
Bereitschaft, sich mit Problemen selbststandig auseinander zu
setzen und Lésungen zu finden, zu nennen. Dartber hinaus nimmt
die Fahigkeit, eigenverantwortlich zu arbeiten und den erforderlichen
,Biss“ zu entwickeln, um sich im Selbststudium in neue Themen,
EDV-LOsungen und Regelwerke einzuarbeiten, einen grof3en Stel-
lenwert ein. Weiterhin kbnnen an dieser Stelle Gewissenhaftigkeit,
Genauigkeit, Zuverlassigkeit und Verantwortungsgefihl genannt

werden.

9.  Weitere Qualifikationen
Bedingt durch die betreuende und beratende Tatigkeit erscheint
weiterhin eine hohe Schreibsicherheit beim Verfassen von Texten
als erforderlich. Dies umfasst sowohl Anforderungen an schriftliches
AusdrucksvermoOgen als auch die Beherrschung der wesentlichen
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Rechtschreibregeln.
Darliber hinaus bedingt die baubegleitende Betreuung von
mehreren Baustellen gleichzeitig zwingend das Vorhandensein einer

gultigen Fahrerlaubnis.

Wie in jedem Stellenangebot wurde hier ein ,Wunschzettel® formuliert, der
alle erforderlichen Qualifikationen, Uber die letztendlich die Gesamtheit der
beim Dienstleister beschaftigten Personen verfigen sollte, aufgelistet. Im
Sinne einer arbeitsteiligen Unternehmensorganisation muss selbstver-
standlich nicht jeder Mitarbeiter Uber alle Qualifikationen in gleichem Malle

verfugen.

Grundsatzlich geeignete Berufsgruppen

An dieser Stelle kdnnte eine eingehende Analyse aller Berufsgruppen im
Hinblick auf die oben beschriebenen Qualifikationen zwar die Ausarbeitung
abrunden, wurde aber ohne Zweifel den Rahmen sprengen. Es soll somit
nunmehr insbesondere von den Bauberufen ausgegangen werden. Bei der
Beschreibung der erforderlichen Qualifikation kann dann selbstverstandlich
auch derjenige Berufsabschluss, der hier nicht aufgefiihrt wurde, nach den

dann geschilderten Kriterien beurteilt werden.

Aber auch bei ausschlieBlicher Betrachtung des Baubereiches muss eine
Reihe von Berufsabschlissen in Betrachtung gezogen werden, die die
gestellten Anforderungen in unterschiedlicher Weise erfullen. Die oben
geschilderten weichen Faktoren hangen von der Einzelperson ab und sollen
nicht weiter betrachtet werden.

1.  Diplom-Ingenieure TH
Diplom-Bauingenieure mit abgeschlossenem Studium an einer
Universitat bringen sicherlich im Rahmen der theoretischen Anfor-
derungen die hochste Qualifikation mit. |hre mathematischen
Fahigkeiten und vielfach auch die Erfahrungen im Einsatz mit
Computern Ubersteigen die Anforderungen um ein Vielfaches.

Dartber hinaus sollte von Kenntnissen der VOB und der weiteren
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Regelwerke und auch vom Vorhandensein von vermessungstech-
nischen Grundkenntnissen ausgegangen werden konnen.
Der Bereich der baufachlichen sowie der kaufmannischen Kennt-
nisse und der Bereich ,Baukalkulation® wird dagegen eher
schwacher ausgebildet sein, sofern ein Berufsanfanger betrachtet
wird. Bei einem bereits seit langerer Zeit auf Baustellen tatigen
Bauingenieur durfte sich diese Einschrankung aufgrund der erwor-
benen Erfahrungen aufgehoben haben.
Auch wenn Schreibsicherheit leider selbst bei Hochschulabsol-
venten nicht (mehr?) grundsatzlich vorausgesetzt werden kann, so
ist doch hier mit der grof3ten Wahrscheinlichkeit aller beschriebenen
Berufsgruppen von ihrem Vorhandensein auszugehen.
Fur den Dipl.-Ing. TH spricht sicherlich seine hohe Qualifikation, die
mit der Fahigkeit einhergeht, sich schnell in die erforderlichen
Tatigkeiten einarbeiten zu kénnen. Nachteilig dagegen durfte sich

der hohe Vergltungsanspruch auswirken.

2. Diplom-Ingenieure FH

Was fur den oben genannten Dipl.-Ing. TH gilt, kann nahezu iden-
tisch auf den Fachhochschulabsolventen Ubertragen werden. Der
wesentliche Unterschied besteht wohl in den baufachlichen Kennt-
nissen: Ein groRer Anteil der Studenten an Fachhochschulen haben
vor ihrem Studium eine Ausbildung absolviert?”. Gerade viele
Berufsanfanger von einer Fachhochschule weisen somit mehr
baufachliche Erfahrungen auf. Doch auch hier wird dieser Vorsprung
innerhalb weniger Jahre Berufserfahrung wettgemacht.

Auch hier kann grundsatzlich eine hohe Qualifikation vorausgesetzt

werden. Vorteilhaft fur den Einsatz von Fachhochschulabsolventen

Z’Flr die Absolventen des Studienganges Bauingenieurwesen an der BUGH Wuppertall
kann diese Behauptung durch die regelmaRig von der Hochschulverwaltung durchgefiihrte
Absolventenumfrage gestitzt werden. Danach haben von 232 befragten Absolventen der
Jahrgange 1985 — 1997 insgesamt 137 die Hochschule mit dem sog. Diplom Il (vergleichbar
TH) verlassen. 73,0% hiervon haben vor dem Studium keine Ausbildung beendet, sondern
ihr Studium unmittelbar nach dem Abitur aufgenommen. Von den Ubrigen 95 Absolventen
mit dem Abschluss Diplom | (vergleichbar FH) haben insgesamt 52,1% nach dem Abitur
eine Ausbildung abgeschlossen (12,1%) bzw. mit dem Abschluss der Ausbildung die
Hochschulzugangsberechtigung erworben (40,0%).
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ist sicherlich auch der im Vergleich zum universitar ausgebildeten
Ingenieur geringere Vergutungsanspruch. Allerdings ist dieser
immer noch hoch im Vergleich zu den folgenden Berufsgruppen.

3. Meister (z.B. im Beton- und Stahlbetonbau oder Strallenbau)
Wahrend die beiden oben beschriebenen Ausbildungsprofile hohe
theoretische und geringer vorhandene praktische Kenntnisse
aufweisen, kehrt sich dieses Bild bei Personen mit abgelegter Meis-
terprifung um. Hier kann also von fundierten baufachlichen
Kenntnissen ausgegangen werden, die durch das Wissen um die
damit zusammenhangenden Regelwerke sowie die mathematischen
Kenntnisse begleitet werden.

Auch die speziell erforderlichen VOB-Kenntnisse sowie Grund-
kenntnisse im Vermessungswesen konnen ansatzweise als
vorhanden vorausgesetzt werden.

Uber die Erfahrungen im Einsatz von Computern kann aufgrund der
Ausbildung keine Aussage getroffen werden; dies hangt von der
personlichen Biografie ab, ebenso die Schreibsicherheit.

Der Meister erscheint also fur die beschriebenen Aufgaben als
rundum geeignet mit geringem Nachschulbedarf. Nachteilig
dagegen wirken sich sicherlich die nur in Ansatzen vorhandenen

Kenntnisse im kaufmannischen und im kalkulatorischen Bereich aus.

4. Techniker

Bei der Betrachtung des Bildungsangebotes im gesamten Bundes-
deutschen Raum trifft man auf unterschiedliche Schwerpunkte, aus
denen der staatlich geprifte Techniker wahlen kann?®. In NRW
werden allerdings nur die Bereiche ,Hochbau® und ,Tiefbau® ange-
boten.

Beiden Bereichen ist aber gemein, dass zu vielen der erforderlichen
Kenntnisse die Grundzuge vermittelt werden. Dies betrifft insbe-
sondere die mathematischen sowie die Kenntnisse weiterer
Regelwerke, aber auch im Bereich von Vermessung, Baurecht,

Datenverarbeitung und sogar Verdingung und Abrechnung werden

BGem. KMK-Konferenz vom 12.6.1992 sind die Schwerpunkte in der Rahmenvereinbarung
Uber Fachschulen mit zweijahriger Ausbildungsdauer festgelegt. Hierzu zahlen Ausbau,
Baubetrieb, Bauerneuerung/Sanierung, Baukonstruktion, Hochbau, Stahlbetonbau, Stahl-
hochbau, Tiefbau, Verkehrsbau.
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Inhalte vermittelt®.
Sicherlich wird hier — ebenso wie bei Meistern — ein gewisser Nach-
schulungsbedarf, insbesondere im beschriebenen
hochspezialisierten Bereich, bestehen. Analog zur Ubertragungs-
moglichkeit von den Diplom-Ingenieuren TH zur FH konnen die fur
den Meister getroffenen Aussagen aber auf den Techniker Uber-
tragen werden. Allerdings wird ein Bautechniker Uber geringer

ausgepragte praktische Erfahrungen verfugen.

5.  Geprufte Poliere
Die Ausbildung des gepruften Poliers kann neben einem fachrich-
tungsubergreifenden und einem berufs- und arbeitspadagogischen
einen bautechnischen Teil umfassen®, der ca. 60 % der gesamten
Ausbildung ausmacht. Innerhalb der insgesamt angesetzten 400
Stunden bzw. Unterrichtseinheiten werden die erforderlichen
Kenntnisse wohl angerissen, allerdings kann davon ausgegangen
werden, dass diese Zeitspanne nicht ausreicht, so dass hier weiterer
Schulungsbedarf besteht. Dieser kdonnte natirlich durch das unten
vorgestellte Schulungskonzept gedeckt werden. Zunachst ware aber
der Polier innerhalb der ebenfalls noch vorzustellenden Unterneh-

mensstrukturen lediglich in der Rolle eines Assistenten anzusiedeln.

6. Facharbeiter
Die bei gepruften Polieren angesprochenen Schwierigkeiten sind
beim Facharbeiter in verstarktem Male anzufihren. Gerade der
Nachschulungsbedarf ist als zu hoch anzusehen, als dass diese
Berufsgruppe fur die beschriebenen Dienstleistungen regelmaliig in
Betracht kdme. Ein weiteres Argument ware die Berufsausbildung,
die sich naturgemal starker mit der Vermittlung von handwerklichen

Fertigkeiten als theoretischem Wissen beschaftigt.

7. Bauzeichner
Die Ausbildung dieser Berufsgruppe ist starker durch theoretische
Hintergrinde gepragt, als dies beim Facharbeiter der Fall ist. Aller-

dings liegt der Schwerpunkt der Ausbildung im Konstruieren und
2Bundesanstalt fir Arbeit: (Hrsg.): Bautechniker/Bautechnikerin. Bielefeld 1996. S. 38

%Bildungszentren des Bauhandwerks e.V.: Weiterbildungsprogramm 2001/2002. Krefeld
2001
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Zeichnen etwa von Details und Planen etc®. Daher ist auch hier ein
zu hoher Nachschulungsbedarf zu veranschlagen. Der Einsatz
erscheint zunachst fraglich.

Vermesser

Fir Vermesser gelten die fur Bauzeichner getroffenen Aussagen
ebenfalls, wenn auch unter veranderten Randbedingungen. So
beinhaltet der Lehrplan die Vermittlung aller Fertigkeiten, die
bendtigt werden zur Erstellung von Karten und Planen, zur
Ausfuhrung von vermessungstechnischen Berechnungen sowie zur
Durchfiihrung von Vermessungen®. Insgesamt aber wird der Nach-
schulungsbedarf flr die beschriebenen Dienstleistungen als zu hoch

angesehen.

Studentische Hilfskrafte

Hier liegt zwar kein Berufsabschluss im vorgenannten Sinne vor.
Dennoch wird die Gruppe der Studentischen Hilfskrafte in die
folgenden Uberlegungen konsequent einbezogen. Die Kenntnisse
studentischer Hilfskrafte schwanken stark und hangen vom Studien-
fortschritt und der fachlichen Ausrichtung der Studenten ab.
Grundsatzlich muss von einem hohen Schulungsbedarf ausge-
gangen werden. Dem steht aber eine ausgepragte Fahigkeit, sich
selbst Kenntnisse anzueignen, gegenuber. Weitere Vorteile von
Stundenten liegen im arbeitsrechtlichen sowie im finanziellen
Bereich im Falle einer Anstellung. Nachteilig wirkt sich sicherlich
aus, dass vielfach eine starke saisonale Abhangigkeit, besonders
durch Prufungs- und Vorlesungszeitraume besteht. Insgesamt ist
von einer relativ hohen Fluktuation und dadurch erhéhtem Schu-

lungsbedarf auszugehen.

¥Bundesanstalt fur Arbeit (Hrsg.): Bauzeichner/Bauzeichnerin. Bielefeld 1995. S. 18

*Bundesanstalt fir Arbeit (Hrsg.): Vermessungstechniker/Vermessungstechnikerin.
Bielefeld 1995. S. 21
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Eine Ubersicht dieser Ausfiihrungen kann Abbildung 20 entnommen werden.
Nochmals sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass sich die obige
Aufstellung zwar auf die Bauberufe beschrankt, andere Berufsgruppen aber
ohne weiteres nach denselben Qualifkationsmaflistadben beurteilt werden

konnen.

Zusammenfassung

Jede der dargestellten Gruppen weist individuell Starken und Schwachen
auf, die entweder durch Einsatz von zusatzlichem Personal kompensiert
werden mussen oder es ist erforderlich, die fehlenden Qualifikationen durch

Schulungsmalinahmen aufzubauen. Hierzu wird auf Kap. 5.1.3 verwiesen.

Es zeigt sich aber, dass die hoher qualifizierten Berufe in besonderem Malle
geeignet sind, die geforderten Dienstleistungen zu erfullen. Auch die Qualifi-
zierungen durch Weiterbildung kénnen in die Uberlegungen einbezogen
werden. Lediglich die Ausbildungsberufe erscheinen aufgrund ihrer Speziali-
sierung zunachst als ungeeignet. DarUber hinaus muss aber angefuhrt
werden, dass insbesondere studentische Hilfskrafte fur den Einsatz in einem
Dienstleistungsburo interessant waren. Auf diese wird insoweit im Folgenden

intensiver eingegangen.
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5.1.2 Burostruktur

Zunachst soll das Augenmerk auf die Entwicklung von unterschiedlichen
BlrogroRentypen gelegt werden. Hier ist nun wichtig, die Starken und
Schwachen der unterschiedlichen beteiligten Berufsgruppen derart zu
kombinieren, dass grof3tmaogliche Produktivitat erreicht werden kann.

Die funf Burogréfen werden im folgenden mit XS, S, M, L, XL bezeichnet,
was in Analogie zu anderen Bereichen besonders klein (extra small — XS),
klein (small — S), mittel (medium — M), grof3 (large — L) sowie besonders grof3
(extra large — XL) reprasentiert. Wahrend fur das XS-Buro die logische
Untergrenze des Ein-Mann-Bulros definiert werden kann, muss das XL-Biro
Uber eine derart offene Struktur verfigen, dass beliebig viele Organisations-

einheiten angehangt werden konnen.

Das ,,besonders kleine Dienstleistungszentrum®

Wie oben bereits angangefuhrt, stellt das ,Buro XS* tatsachlich das klas-
sische Ein-Mann-Buro dar.

Biiroleiter Die Qualifkation dieses Biroleiters / Inhabers ist hier

(Ingenieur) (vgl. Abbildung 21) mit ,Ingenieur® angegeben, kann

Abbildung 21: Organi- aber entsprechend dem im vorigen Kapitel entwi-
sationsstruktur S ckelten Qualifikationsprofil auch anders aussehen. Es
musste lediglich sichergestellt sein, dies liegt aber auf

der Hand, dass alle Erfordernisse erfullt werden.

Das ,,kleine Dienstleistungszentrum*

Bei der Gestaltung des ,Buros S* ergeben sich zwei Alternativen, die einer
genaueren Betrachtung unterzogen werden. Das Buro S, greift bereits sehr
stark auf studentische Hilfskrafte zurtick ( Abbildung 22), wahrend das Buro
S, eine halbe kaufmannisch-technische Kraft beschaftigt (Abbildung 23).
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Buroleiter
(Ingenieur)

|

Student. Hilfskraft
8 Std.

Student. Hilfskraft

8 Std.

Student. Hilfskraft
4 Std.

Abbildung 22: Organisationsstruktur S,

Bei der Struktur ,S“ ist insbesondere von Wichtigkeit, dass an jedem Tag

eine Hilfskraft zur Verfligung steht. Es ergeben sich daraus beispielsweise

zwei Hilfskrafte, die jeweils zweimal vier Stunden anwesend sind sowie eine

Hilfskraft, die nur an einem Tag in der Woche vier Stunden im Unternehmen

arbeitet. So wird der Studienfortschritt nicht Gber Gebuhr beeintrachtigt.

Buroleiter
(Ingenieur)

Die hier dargestellte Struktur S; bildet das ,Kernteam®

eines Leiters, dem halbtags eine Hilfe zur Verfugung

steht. Dieses Kernteam wird konsequent bei der

kfm.-techn.
Angestellter
20 Std.

Entwicklung der Strukturen M, L sowie XL weiter

verwendet.

Auch bei der Struktur ,S," wird der Buroleiter taglich

Abbildung 23: Organi-

sationsstruktur S,

etwa vier Stunden durch einen Mitarbeiter unterstitzt.

Allerdings handelt es sich hierbei um einen techni-

schen Angestellten, vorzugsweise einen Techniker. Die Bezeichnung ,kfm.-

techn. Angestellter liegt darin begriindet, dass auch Tatigkeiten auszufihren

Buroleiter
(Ingenieur)
|
Techn.
Angestellter
| | | |
Student. Student. Student. Student. Student.
Hilfskraft Hilfskraft Hilfskraft Hilfskraft Hilfskraft
8 Std. 8 Std. 8 Std. 8 Std. 4 Std.

Abbildung 24: Organisationsstruktur M
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Kfm
Angestellter
Student
Hilfskraft
8 Std

Student.
Hilfskraft
4 Std

Techn.
Angestellter
Student
Hilfskraft
8 Std

Student.
Hilfskraft
8 Std

Student.
Hilfskraft
4 Std

Buroleiter
(Ingenieur)

Techn.
Angestellter

Student
Hilfskraft
8 Std

Student.
Hilfskraft
8 Std

Student.
Hilfskraft
4 Std

Techn.
Angestellter
Student
Hilfskraft
8 Std

Student.
Hilfskraft
8 Std

Abbildung 25: Organisationsstruktur L
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sind, die in den Bereich eines Bilro-
kaufmanns fallen. Auf diese Thematik

wird in Kap. 5.2 naher eingegangen.

Vorteil dieser Organisation gegenuber S,
ist sicherlich, dass auf dieselbe Person
permanent zurlckgegriffen  werden
kann, die auch Projekte in einge-
grenztem Rahmen eigenverantwortlich
durchfihren kann. Auch wird hier eine
geringere Fluktuation anzutreffen sein im
Vergleich zur Losung ,S:“. Nachteilig
allerdings stellt sich die Kostensituation

dar.

Das ,,Dienstleistungszentrum mittlerer
GroRe*

Beim ,Biro M* (vgl. Abbildung 24) wird
der Gedanke des Kernteams weiter
gefuhrt, indem hier ein technischer
Angestellter, vorzugsweise ein Dipl.-Ing.
FH oder ein Meister bzw. Techniker

einer solchen Gruppe vorsteht.

In Folge der erweiterten administrativen
Aufgaben wird der Bduroleiter selbst
weniger eigene Projekte durchfuhren. Er

fuhrt daher nur noch zwei Hilfskrafte.
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Kfm
Angestellter

Kfm
Angestellter

Stud.

HK
8 Std.

Techn.
Angestellter

Stud.

HK
8 Std.

Stud.

HK
8 Std.

Stud.

HK
8 Std.

Biroleiter
(Ingenieur)

Techn
Angestellter
Techn
Angestellter

Stud.

HK
8 Std.

Stud.

HK
8 Std.

Stud.

HK
8 Std.

Techn.
Angestellter

Stud.

HK
8 Std.

Stud.

HK
8 Std.

Stud.

HK
8 Std.

Techn
Angestellter

Abbildung 26: Organisationsstruktur XL

Stud.

HK
8 Std.

Stud.

HK
8 Std.

Das ,groRe Dienstleis-

tungszentrum*

Das ,Blro L* wiederum stellt
sich um zwei weitere Kern-
teams erweitert dar
(Abbildung 25).

Insgesamt drei dieser
Arbeitsgruppen aus einem
technischen Angestellten und
drei Hilfskraften fUhren
eigenstandig Projekte voll-
standig durch. Zusatzlich wird
das Buro durch einen kauf-
mannischen Angestellten

erweitert.

Zur Unterstitzung steht dem
Buroleiter ebenfalls eine
studentische Hilfskraft zur

Verfigung.

Das ,besonders grofe

Dienstleistungszentrum*

Wie bereits oben angedeutet,
soll das ,Buro XL“ dergestalt
organisiert sein, dass sich bei
Bedarf Organisationsein-
heiten einfugen oder auflosen
lassen. Dies wurde mit der in
Abbildung 26 dargestellten
Struktur erreicht, in der eine
weitere Hierarchiestufe
geschaffen wurde. Ein tech-

nischer Leiter ist
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verantwortlich fUr die Arbeit von drei Kernteams. Der Biroleiter wiederum
steuert den technischen Leiter, ein weiteres Kernteam sowie die zur Unter-

stltzung eingestellten kaufmannischen Angestellten.

5.1.3 Personalentwicklung (Schulung)

Unstrittig erscheint, dass derartige Strukturen

( Personalfluktuation sowie

( Schulungsaufwand

mit sich bringen.

Das dargestellte Schulungskonzept soll daher sicherstellen, dass das erfor-

derliche Wissen in ausreichendem Mal3e vorhanden und abrufbar ist.

Entwicklung der Schulungsinhalte
Wie in Kap. 5.1.1 entwickelt, sind Qualifikationen in folgenden Bereichen
zwingend erforderlich:
1. Kenntnisse der VOB
Baufachliche Kenntnisse
Mathematische Kenntnisse

Vermessungstechnische Grundkenntnisse

a » 0 N

Kenntnisse weiterer Regelwerke
6. Kenntnisse im Einsatz von Computern
7.  Weiche Faktoren

8. Weitere Qualifikationen
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Zweifelsohne konnen nicht alle diese Merkmale nachgeschult werden.
Vielmehr wird man bei den unterschiedlichen Qualifikationsstufen
bestimmtes Wissen zur Einstellungsvoraussetzung machen, wahrend andere
Kenntnisse regelmalig nachgeschult werden mussen. Dies bezieht sich

insbesondere auf

1. Kenntnisse der VOB
Infolge der herausragenden Wichtigkeit dieses Regelwerkes stellen
WeiterbildungsmalRnamen zur Vermittlung der Inhalte von VOB/B
und C ein zentrales Element des vorgestellten Weiterbildungskon-
zeptes dar.

2.  Vermessungstechnische Grundkenntnisse
Eine Nachschulung in dieser Disziplin kann einzelfallbezogen
vorgenommen werden und muss auf das im Buro eingesetzte Gerat

beschrankt werden.

3. Kenntnisse weiterer Regelwerke
Die hierunter zusammengefassten Punkte sind sicherlich nicht
Einstellungsvoraussetzung, sollten aber auch nicht zum Gegenstand
umfangreicher Nachschulungen gemacht werden. Vielmehr kdnnen

diese Kenntnisse ,en passant® erworben werden.

4. Kenntnisse im Einsatz von Computern
Da das vorgestellte Konzept der Dienstleistungsauslagerung
wesentlich auf der Verwendung moderner Hard- und Software ful3t,
ist eine grundliche Einweisung in die verwendeten Programme

zwingend erforderlich.

Die hier nicht mehr genannten Kenntnisse mussen als Einstellungsvoraus-

setzungen vorhanden sein.

Die Frage, ob die Inhalte der oben aufgezahlten Punkte im Rahmen einer
externen oder internen Schulung vermittelt werden kdnnen bzw. sollen, hangt
im Wesentlichen von zwei Randbedingungen ab. Zum einen stellt sich die

Frage, ob die Mdglichkeit einer externen Schulung des Themas Uberhaupt

71



Systematisches Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstéandischer
Bauunternehmen durch spezialisierte Dienstleistungszentren

5 Organisation der Dienstleistungszentren
besteht oder ein entsprechendes Bildungsangebot am Markt nicht vorhanden
ist. Ein zweiter wesentlicher Punkt ist, ob im Buro die didaktischen Fahig-

keiten zur Durchfihrung entsprechender Schulungen vorhanden sind.

Zur Frage des Bildungsangebotes konnte ermittelt werden, dass zur Zeit kein
Bildungstrager die erforderlichen Schulungen zum Thema ,Abrechnung nach
VOB*® anbietet. Hier ware der Dienstleister also auf hausinterne Schulungen
angewiesen. Die Vermittlung vermessungstechnischer Grundkenntnisse
sollte mit einer Schulung der im Unternehmen verwendeten Gerate
verbunden werden und somit nach Mdoglichkeit im Hause erfolgen. Die
allgemeinen Kenntnisse weiterer Regelwerke werden von verschiedenen
Bildungstragern in unterschiedlicher Form angeboten, etwa als Tages- oder
mehrtagiges Seminar von den Bildungszentren des Bauhandwerks e.V.,
einer Bildungseinrichtung des Bauhauptgewerbes. Eine fallweise
Entsendung ware hier moglich. Die Kenntnisse im Einsatz der verwendeten
[-& K-Systeme kdénnen sowohl extern als auch intern vermittelt werden.
Gerade die Bedienung der Abrechnungssoftware wird vielfach durch die
Hersteller in kostenlosen Lehrveranstaltungen vermittelt. FUr die Ubrigen

Kenntnisse kann eine externe oder interne Schulung vorgesehen werden.

Aus diesen Uberlegungen wird klar, dass eine Vielzahl des erforderlichen
Wissens in internen Schulungen vermittelt werden muss. Daraus folgt
zwangslaufig, dass insbesondere ab der GroRenklasse S; bzw M  didak-

tische Fahigkeiten im Unternehmen vorhanden sein mussen.

Grundsaitzliche Uberlegungen zum Schulungskonzept

Unabhangig davon, ob Bestandteile des hier vorgestellten Schulungskon-
zeptes durch externe WeiterbildungsmalRnahmen vermittelt werden kénnen,
wird nunmehr davon ausgegangen, das fehlende Wissen im Rahmen von

»In-House-Veranstaltungen® zu vermitteln.

Der angesetzte zeitliche Rahmen muss zwei Randbedingungen erfullen.
Einerseits muss die Menge der Lehrinhalte in der zur Verfigung stehenden
Zeit umsetzbar sein. Andererseits mussen die durch die Schulung verur-

sachten Kosten im Verhaltnis zum erwarteten Nutzen stehen. Der
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Schulungsumfang der jeweils dargestellten Facher wird in Unterrichtsein-
heiten von 45 Minuten Dauer dargestellt und ist als Richtwert anzusehen.
Auch der Ansatz von etwa acht Unterrichtseineiten (UE) pro Tag gilt als
Empfehlung. Er ist weniger von den ,Empfangern“ der Schulung abhangig,
hier kdnnten theoretisch durch entsprechende Gestaltung, beispielsweise
durch Anordnung von Ubungsteilen, auch mehr UE angesetzt werden.
Vielmehr wurde diese Zahl festgelegt, da dem Umstand Rechnung getragen
werden muss, dass nur eine begrenzte Anzahl von Lehrern bzw. Dozenten
zur Verfugung stehen wird, im Zweifel nur eine Person, die die gesamte
Schulung durchzufuhren hat. Hier werden acht UE pro Tag als maximal
durchfiihrbarer Umfang angesehen. Da das gewonnene Wissen unmittelbar
im Blro umgesetzt wird, kann auf umfangreiche Ubungsanteile verzichtet

werden.

Wichtig erscheint noch, dass das Konzept derart modular aufgebaut ist, dass
nicht alle Inhalte zwingend geschult werden mussen, sondern auch einzelne
fehlende Bereiche nachgeschult werden koénnen. Dadurch wird die unter
didaktischen Gesichtspunkten wichtige thematische Durchmischung
unmaoglich. Im Hinblick auf die ohnehin kurze Lehrgangsdauer stellt dies aber
kein Problem dar.

Aus den obigen Uberlegungen ergeben sich drei Facher, die innerhalb von
32 Schulungseinheiten, also vier Tagen, vermittelt werden. Tabelle 11 zeigt

eine Zusammenfassung.

Inhalt Schulungsumfang (UE)

1. VOB-Kenntnisse 20
2. Vermessungstechnische Grundkenntnisse 8
3. EDV-Kenntnisse 4
Summe: 32

Tabelle 11: Darstellung der Schulungskonzeption
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Vermittlung von VOB-Kenntnissen

Baurechtliche Kenntnisse, speziell Kenntnisse der VOB, werden in doppelter
Hinsicht bendtigt. Dies betrifft einerseits den taglichen Umgang mit Leis-
tungsbeschreibungen und andererseits die regelmallig anfallenden
Aufmalaufgaben.

1. Arbeiten mit dem LV

Die Grundlagen (Definition, Verbindlichkeit des Angebots,
Absprachen, Nachtrage) koénnen als vorhanden vorausgesetzt
werden und sollten somit nur einleitend nochmals angesprochen
werden. Zentral ist aber die Auskunft des LV Uber das Abrech-
nungsverfahren (Aufmald/Lieferschein/Plan/Angebot) sowie die
Beschaftigung mit den Vorbemerkungen.

Daruber hinaus muss die Sensibilitat fur das richtige Festhalten
abrechnungsfahiger Massen gescharft werden. Dies bedeutet
einerseits die Behandlung von Fragen der Messgenauigkeit sowie
der Messmethoden. Andererseits ist wichtig, die Erfordernis regel-
mafigen Aufmessens zur Dokumentation der geleisteten Arbeit zu
vermitteln. Drittens sollten im Zuge der Nachtragsbearbeitung die
Fordersatze einer genauen Betrachtung unterzogen werden und
standig mit der tatsachlich geleisteten Arbeit verglichen werden.

Das Randproblem ,Zuordnung von Leistungen fur verschiedene
Auftraggeber” sollte innerhalb dieses Ausbildungsabschnitts eben-

falls angesprochen werden.

2. Aufmafl nach VOB
Der Kerninhalt dieses Ausbildungsblocks sollte aber im richtigen
Aufmald nach VOB liegen. Einleitend muss hier auf die Unter-
scheidung der Teile A, B und C eingegangen werden, wobei die
Schwerpunkte die Teile B und C bilden sollten.
Gewerkeweise ist hier die Vermittlung der Abrechnungsregeln sowie

der Neben- und besonderen Leistungen von aufierster Wichtigkeit.
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Die Vermittlung dieses Wissens kann von der Vorstellung von
Bearbeitungs- und Lernhilfen wie z. B. ,VOB im Bild“* flankiert

werden.

Vermittlung vermessungstechnischer Grundkenntnisse

Die Anforderungen in diesem Bereich hangen zwar sehr stark von der Frage
ab, ob der betreffende Dienstleister im Tief- und Strallenbau schwerpunkt-
mafig tatig ist oder sich auf den konstruktiven Ingenieurbau beschrankt.
Doch auch in diesem Bereich kdnnen komplizierte vermessungstechnische
Aufnahmen erforderlich werden.

Die exakte Aufnahme von versetzten Wanden beispielsweise mit allen
Offnungen und Vorspriingen sollte rein technisch beherrscht werden und
nicht mehr Bestandteil der Weiterbildung sein. Vielmehr ist von besonderer
Wichtigkeit die Vermittlung der Funktionsweise und Anwendungsmdglich-
keiten von optischen Messgeraten wie Nivelliergeraten, Theodoliten und
lasergestitzten Entfernungsmessern sowie der erforderlichen Nebenar-
beiten.

Wesentliche Inhalte sind hier:
( Vorstellen der verwendeten optischen Messgerate: Nivelliergerat,
Theodolit, Laser-Entfernungsmesser

( Darstellung der Anwendungsmaoglichkeiten und -grenzen der Gerate

( Richtiges Einrichten einer Dosenlibelle, Zentrieren, Ablesen von der
Messlatte

( Nivellieren: Prinzip, HOhenubertragung, Flachennivellement, Stre-
ckenmessung, Genauigkeiten

( Theodolit:  Prinzip,  Fluchtungsmessung, Richtungsmessung,
Hohenbestimmung, Streckenmessung mit Basislatte, Dreidimen-
sionale Punkterfassung, Genauigkeiten

337.B. Damerau, Tauterat: VOB im Bild, Hochbau- und Ausbauarbeiten. Kéln 2001 bzw.
Damerau, Tauterat: VOB im Bild, Tiefbau- und Erdarbeiten. Koéln 2001
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( Gewinnen von Daten aus gemessenen Werten: Lagepunktbe-
rechnung, Auswerten von Nivellements, Massenermittlung (Prismen,

Querprofile, Bezugshorizonte), Flachenberechnungen

( Erstellen der erforderlichen Dokumentation der gemessenen und
ermittelten Werte

Ganz sicher konnen diese Kenntnisse, missen sie von Grund auf neu erar-
beitet werden, nicht innerhalb der oben beschriebenen acht UE vermittelt
werden. Daher kann es sich hier nur um eine Auffrischung bereits vermit-
telten Wissens handeln. Zur Erinnerung: Alle in Kap. 5.1.1 genannten
Qualifikationsgruppen weisen bereits Grundkenntnisse der Vermessung auf.
Da diese aber in der beruflichen Praxis vielfach nicht genutzt werden,
mussen sie zielgerichtet fur die hier vorgestellte Tatigkeit aufgefrischt
werden.

Vermittlung der erforderlichen EDV-Kenntnisse

Analog zu den vermessungstechnischen Grundkenntnissen muss auch bei
den EDV-Kenntnissen von bestehendem Grundwissen, etwa in der allge-
meinen Bedienung von Personalcomputern (Ein- und Ausschalten, Starten
und Beenden von Programmen, Kopieren, Suchen, Verwalten von Dateien)
und den wichtigsten Programmen (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,
Web-Browser, E-Mail-Client) ausgegangen werden. Dartber hinaus ist aber
fur die effiziente Nutzung dieses Werkzeuges die Kenntnis der Moglichkeiten
und Grenzen der verwendeten Softwareausstattung von Bedeutung. Daruber
hinaus sind hier die organisatorischen Fragen in der Zusammenarbeit
zwischen Dienstleister, Kunde (also Auftragnehmer) und Bauherr (bzw.
Auftraggeber) zu vermitteln. Im einzelnen ergeben sich hieraus folgende
Inhalte:

( Vorstellen der verwendeten Hardwarekonfiguration (Server, Clients,
Drucker, Scanner, Digitalkamera, Internetzugang)

( Bedienung der verwendeten Softwareldsung
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( Darstellung der verschiedenen aktuell praktizierten Dienstleister-

Kunden-Beziehungen

( Verwendung von vorhandenen Musterbriefen (Welche Briefe werden

verwendet? Wo sind diese zu finden?)

Der Schwerpunkt der Ausbildung in diesem Bereich liegt sicherlich in der
EinfUhrung in die verwendete Softwarelésung. Die Darstellung der unter-
schiedlichen Kundenbeziehungen sowie der Gebrauch der Musterbriefe
dagegen musste eigentlich einem eigenen Lehrgangsabschnitt zugeordnet
werden. Da sich aber beide Punkte stark auf organisatorische Fragen
beziehen, die eng mit der Bedienung der EDV-Anlage verbunden sind,
wurden sie hier eingeordnet. So ist beispielsweise unter dem Stichwort
.Kundenbeziehung® zu vermitteln, ob der Kunde (das Bauunternehmen) die

Abrechnung seiner Leistungen
a) fertig auf eigenem Papier zum Weiterversand,
b) als Entwurf zur Prufung auf neutralem Papier,

c) per E-Mail in Form einer GAEB-Datei zum eigenen Ausdruck oder

d) nur als Doppel erhalt, wahrend das Original direkt zum Bauherrn versandt

wird.

Zusammenfassung: Curriculum

Die oben beschriebenen Inhalte kdnnen auch begleitend vermittelt werden
und muassen nicht zwingend komprimiert im Rahmen einer Veranstaltung
gelehrt werden. Wichtig ist, dass alle Inhalte vermittelt werden, insofern ist
die Ausarbeitung eines Lehrgangshandbuches, welches das Wissen

komprimiert zusammenfasst, von entscheidender Wichtigkeit.

Auf dieser Grundlage kann das Schulungskonzept weiter konkretisiert und in
einzelne Unterrichtseinheiten heruntergebrochen werden. Dies wird in

Tabelle 12 Ubersichtlich dargestellt.
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Inhalt Schulungsumfang (UE)

1. VOB-Kenntnisse 20
Arbeiten mit dem LV 2
Grundlagen der VOB/B: § 2 — Vergutung 3
Grundlagen der VOB/C: DIN 18299 X
Neben- & Besondere Leistungen
Beton- & Maurerarbeiten - Neben- & A
Besondere Leistungen, Abrechnung,

Zimmer-, Dachdecker- und Klempnerarbeiten - )
Neben- & Besondere Leistungen, Abrechnung,

Technische Gebaudeausrustung — Neben- & X
Besondere Leistungen, Abrechnung,

Tief- und StralBenbauarbeiten — Neben- & A
Besondere Leistungen, Abrechnung,

Innenausbauarbeiten — Neben- & Besondere 1
Leistungen, Abrechnung,

2. Vermessungstechnische Grundkenntnisse 8

Verwendete optische Messgerate, Anwen- 1
dungsmaoglichkeiten und -grenzen
Einrichten einer Dosenlibelle, Zentrieren,
Ablesen von der Messlatte 1
Umgang mit dem Nivelliergerat 2
Umgang mit dem Theodolit 2
Gewinnen von Daten aus gemessenen Werten 1
Dokumentation der gemessenen und ermit- 1
telten Werte

3. EDV-Kenntnisse 4
Verwendete Hardwarekonfiguration 1
Bedienung der verwendeten Softwarel0sung 2
Aktuell  praktizierte  Dienstleister-Kunden-

Beziehungen 1

Vorhandene Musterbriefe

Tabelle 12: Curriculum
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5.2 Ablauforganisation — Abléufe, Informationsprofile, Informati-
onsverarbeitung
In Erganzung zu den oben geschilderten statischen Gebilden dient die

Beschreibung der Ablauforganisation der Konkretisierung von Arbeitspro-

zessen unter raumlichen und zeitlichen Aspekten*.

In Kapitel 4.1 wurden 5 Service-Module entwickelt, die KMBU von einer

externen Institution ausfiihren lassen kdnnten:

1. Akquisition

2.  Auftragsbearbeitung

3. Nachtragsmanagement
4.  Auftragsabrechnung

5.  Forderungsmanagement

Jedes dieser Service-Module enthalt verschiedene Service-Jobs, d.h. unter-
schiedliche auslagerbare Dienstleistungen.

Zur Beschreibung der Ablauforganisation gehort nun die detaillierte Fest-
legung der Ablaufe innerhalb des Dienstleistungszentrums. Dieses soll hier
getrennt fur die drei verschiedenen in Kap. 5.1.2 entwickelten Grof3enklassen
erfolgen, um auf diese Weise die Zuordnung der Teilprozesse zu den
verfugbaren und vorhandenen Arbeitskraften transparent darzustellen.
Frese® flhrt hierzu aus, dass sich ablauforganisatorische MaRnahmen bei
gegebenen Personalstrukturen sowie unter Voraussetzung vorhandener
angemessener technologischer Ressourcen auf drei Kernprobleme redu-

zieren lassen:

1. Sequenzielle Anordnung von Arbeitsvorgangen
Hierunter ist die Festlegung der zeitlichen Reihenfolge der einzelnen
Arbeitsschritte nacheinander zu verstehen.

¥\Vgl. Frese: Organisation. In Gabler Wirtschaftslexikon. 15. Auflage Wiesbaden 2000
S. 2332

*®Vgl. Frese: a.a.0., S. 2332
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2.  Parallele Anordnung mehrerer Arbeitsvorgange
Sehr wahrscheinlich konnen bestimmte Arbeitsschritte auch gleich-

zeitig ausgefuhrt werden.

3.  Raumliche Anordnung der Arbeitsvorgange
Hierunter ist nicht nur das ,Wie?“ zu verstehen. Vielmehr muss auch
die Frage der ,Transportwege von Informationen®, also die Frage,
wo eine Aufgabe und ihre erforderlichen Teilprozesse zu erledigen
sind und wie die Ergebnisse der Teilprozesse zur nachsten Bear-
beitungsinstanz gelangen, geklart werden.

Zur Ausfihrung der Dienstleistungen durch ein externes Unternehmen ist
dann selbstverstandlich an verschiedenen Stellen ein Input des KMBUs
erforderlich. Die Zusammenfassung der erforderlichen Inputs fur jeden
Service-Job innerhalb eines Service-Moduls ergibt das zugehorige Informa-
tionsprofil. Eine Zusammenfassung der Informationsprofile findet sich jeweils
am Ende des Kapitels (vgl. Abbildungen 31, 37, 41, 43 und 49). Aufbauend
auf der Tatigkeitsanalyse aus Kap. 4.1 wird der erforderliche Input zur Bear-
beitung der Dienstleistungstatigkeiten ermittelt. Vor dem Hintergrund der
Zugehorigkeit zu den einzelnen Service-Modulen lasst sich dieses durch die

Formulierung von Informationsprofilen weiter spezifizieren.

Daruber hinaus stellt sich die Frage, auf welche Art und Weise die zusam-
mengetragenen Informationen innerhalb der jeweiligen Service-Module
verarbeitet werden sollen. Es sind somit drei weitere Aspekte von
Bedeutung:

1. Welche Hardware wird zur schnellen Abwicklung des Service-Jobs
bendtigt?

2.  Welche Software dient der effizienten Bearbeitung der Dienstleis-

tungsaufgaben?

3. Sind die dargestellten Informations- und Kommunikationssysteme
auftraggeber-kompatibel bezuglich ihres In- und Outputs?
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Somit treten hier insbesondere die vorhandenen Informations- und Kommu-
nikationssysteme der wesentlichen Auftraggeber der angesprochenen KMBU
in den Vordergrund, da eines der Hauptargumente fir die Auslagerung der
Service-Module in einem auftraggeberkompatiblen In- und Output besteht.
Mit Hilfe dieser Profile kdnnen die Ablaufe innerhalb der externen Institution
noch detaillierter abgebildet werden. Ein wesentliches Element ist dabei die

einzusetzende Informationstechnologie, die ebenfalls dargestellt werden soll.

Analog zum vorangegangenen Kapitel wird weiter jedes Service-Modul
getrennt untersucht. Neben den Ablaufen selbst steht aber weiterhin im
Vordergrund, welche Hard- und Softwarevoraussetzungen erfullt sein
mussen, um die Informationen bearbeiten zu kénnen und die geforderten
Dienstleistungen zu liefern. Hierbei liegt der Schwerpunkt insbesondere auf
der reibungslosen und effizienten Bearbeitung. Aufgrund der engen
Beziehung zwischen Hardware (,Gerate®) und Software (,Nutzung®) kdnnen
diese nicht separiert betrachtet werden. Unter dem Stichwort der ,Informa-
tions- und Kommunikationssysteme (I&K-Systeme)“ werden sie somit fur
jedes Service-Modul zusammengefasst. Die Betrachtungen werden durch die

Verknupfung mit modernen Kommunikationstechnologien vervollstandigt.

5.2.1 Service-Modul libergreifende Ablaufe und Tatigkeiten

Wie die Ablaufe innerhalb der externen Institution im Einzelnen aussehen,
konnte durch die vorangegangenen Kapitel bereits in Grundzligen dargestellt
werden. Im Rahmen dieses Kapitels soll aber eine detaillierte Schilderung

erfolgen.

Wesentlich fur alle Service-Module ist, dass einerseits ein (moglichst schrift-
licher) Auftrag fur die AusfUhrung der Leistungen vorhanden ist sowie
andererseits der eigentliche Leistungsumfang prazise abgegrenzt wurde.
Daruber hinaus ist eine Sammlung der wesentlichen Kundendaten sowie der
Randbedingungen fur die Leistungserbringung erforderlich. Aus diesem
Grunde wurde allen im Folgenden vorgestellten Ablaufen die Abfrage des

Kundenstammblattes vorangestelit.
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Das zweiseitige Formular ,Stammdaten Kunde® (siehe Abbildungen 24 und
28) bietet eine Hilfestellung, die erforderlichen Daten zu dokumentieren und

zu archivieren.

AGeBau Stammdaten
Abrechnungsgeselischaft Bau Kunde — Seite 1 L
Neben vollstandigem
Name
Kurzform Namen der Firma
Vollstindige Firmenbezeichnung (Firmenbezeichnung)
Firmennummer .
und intern verwende-
Kontaktinformationen
Anschrift ter Kurzform sowie
PLZ ort einer internen Fir-
Fax ;
Fon mennummer sind
E-Mail Homepage
weiterhin  Informatio-
Ansprechpersonen
Anrede Titel nen far die
Funktion verschiedenen
Yorname e .
Moglichkeiten der
Nachname
Kontaktaufnahme per
Anrede Titel
Fumktion Post, Telefon, Telefax
Vorname bzw. per E-Mail auf
Nachname der ersten Seite des
Anrede Titel Formulars ( Abbildung
Funktion
24) zusammenzu-
Yorname
Nachname stellen. Darltber
hinaus kdnnen auf
Abbildung 27: Seite 1 des Formulars "Stammdaten Kunde" dem abgebildeten

Formular verschie-
dene Ansprechpartner mit ihren Funktionen innerhalb ihres Unternehmens
festgehalten werden. Auf Grund der Tatsache, dass ,Firmen® bei verschie-
denen Bauvorhaben sowohl als Kunde als auch Auftraggeber des Kunden
auftreten koénnen, wird innerhalb der Formulare grundsatzlich die
Bezeichnung ,Firma“ verwendet. So kann eine identische Firmendatenbank

verwendet werden, die jeweilige Firmennummer wird nur einmal vergeben.

Auf der zweiten Seite des Formulars (Abbildung 28) kdnnen Bankverbindung
sowie die oben angesprochenen Randbedingungen fir die Leistungser-
bringung festgehalten werden. Auf die einzelnen Punkte wird in den
folgenden Kapiteln noch eingegangen werden.
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AGeBaii
Abrechnungsgeseflschaft Bau

Stammdaten

Kunde — Seite 1

Bankverbindung

Konto-Nummer

Bankleitzahl

Name des Kreditinstituts

Grundsatzlich vereinbarte Module
Kundenspezifische Besonderheiten

Modul 1 |Modul beauftragt O Ja O Nein
Kammunikation per |O Brief O Fax O E-Mail
Modul 2 |Modul beauftragt Q Ja O Nein
Fihrung des Bautagebuches beauftragt O Ja O Nein
Formular fiir Bautagebuch O Kunden [O AGeBau
Kammunikation per |O Brief O Fax O E-Mail
Modul 3 |Modul beauftragt Q Ja O Nein
Kommunikation per |O Brief Q Fax O E-Mail
Modul 4 |Modul beauftragt O Ja O Mein
Kommunikation per |O Brief O Fax O E-Mail
Priffrist bei Vorlage von LYs
Frequenz fir Abschlagsrechnungen
Rechnungsyersand Ober.. O Kunden |O AzeBay
Modul 5 |Modul beauftragt O Ja O Nein
Versand mit Unterschrift O Ja O Mein
Kontaktinformation Rechtsanwalt
Kurzform
Yollstandige Firmenbezeichnung
Anschrft
Fon
Fax
E-Mail

Abbildung 28: Seite 2 des Formulars "Stammdaten Kunde"

vermerkt.

Baam maranri, Emalkar Taum

U reaniht Brigar

Allen Modulen gemein
ist die Maoglichkeit,

grundsatzlich  beauf-

tragte Module
kenntlich zu machen.
Da der Auftrags-
umfang je nach
Baustelle variieren

kann, werden hier nur
die

eingetragen,

Informationen
die
unabhangig von
speziellen Bauvor-

haben fur den

betreffenden Kunden

Geltung haben.
Spezifische Daten
eines Auftrages
werden auf dem
Formular yotamm-
daten Bauvorhaben®
(sieche Kap. 5.2.3)

Die erforderlichen Informationen werden durch die Hilfskraft gesammelt und

konnen mit Hilfe des Formulars dokumentiert werden. Der Projektingenieur

pruft die Daten und passt sie ggf. an. Beim ,sehr kleinen Buro XS* ist der

Projektingenieur allein verantwortlich tatig.

Im Ubrigen kann fur die Zuordnung der Teilprozesse fur die folgenden

Ausflhrungen die BlrogréfRe XS auller Acht gelassen werden, da bei dieser

Blroorganisation grundsatzlich nur eine Person tatig ist. Dartber hinaus wird

die Zuordnung auf Grundlage der in Kap. 5.1.2 entwickelten Kernteams

vorgenommen. Es wird daher im Folgenden nur noch von ,Leiter Kernteam®
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(LK), ,Helfer Kernteam® (HK), der ggf. weiterhin verfugbaren kaufmannischen
Kraft (KA) sowie dem Buroleiter, der in den Organisationsstrukturen L und XL
keine eigenen Kernteams mehr leitet (BL) ausgegangen.

5.2.2 Ablaufe im Service-Modul ,,Akquisition“

Mit dem Service-Modul ,,Akquisition werden folgende Service-Jobs zusam-

mengefasst:

1. Formulierung des Angebotes

2. Vorkalkulation des Angebotes

Bei genauer Untersuchung lassen sich diese Tatigkeiten weiter differen-
zieren. Zum Uberblick Uber die folgenden Ausfiihrungen mag das

Flussdiagramm (Abbildung 29) dienen.

Vorbereitende Tatigkeiten innerhalb des Service-Moduls

Nach Erteilung des Auftrages und Anlage des Kundenstammblattes wie im
vorangegangenen Kapitel beschrieben, stellt sich die zentrale Frage, ob der
Kunde Uber ein firmeneigenes ,Standard-Leistungsverzeichnis® verfugt. Ist
dies der Fall, so muss es in das eigene Kalkulationssystem eingepflegt

werden.

Diese Tatigkeit wird durch den Helfer im Kernteam (HK) durchgeflihrt. Das
Ergebnis wird durch den Leiter des Kernteams (LK) geprift und ggf. erfor-
derliche Anderungen veranlasst. Die Verwaltung der gesammelten Daten
erfolgt durch HK. Sofern, wie in den Organisationsstrukturen L und XL,
kaufmannische Angestellte (KA) zusatzlich vorhanden sind, sind diese fur die

Verwaltung der Daten zustandig.

FUir den Fall, dass kein firmeneigenes Standard-LV bei dem Kunden
Verwendung findet, muss dieses bei der Institution angelegt werden. Auch
diese Tatigkeit erfolgt durch HK und wird von LK gepruft und erforderlichen-

falls geandert, die Daten werden wiederum durch KA verwaltet.
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Bauunternehmen

Auftrag fur

Ext. Institution

1 Service-Modul \

Firmeneigenes
Standard-LV

Kundenstammblatt
vorhanden?

o
! _,c'ﬁ : vorhanden? Formular ,Stamdaten
1 s Kunde* anlegen
13 ¢ Ubermittlung des
e Firmen-Standard-LV
1 § . Firmeneigenes
8, Standard-LV
1 2 vorhanden?
i ) Ja Grundstruktur f. eigenes
! 3 | Standard-LV anlegen
. 1 | Einpflegen in eigenes
I 1 Kalkulationssystem
- - | 4
............... P
L Ty |
! Ubermittlung der '
1 | Angebotsunterlagen: |
1 ) Aufstellung der Leistungen |
\ . mit Massen bzw. externes v
! 1 o. vorkonzipiertes LV -
[ . [ Wesentl. Informationen auf
1 ) > ,Deckblatt Angebot*
| ! archivieren
; ]
1
| )
! y BV-spezifische: Nein
1 3 Leistungsverzeichnis
! 1 vorhanden?
[ i Leistungsverzeichnis
! 1 vorkonzipieren mit Hilfe
3 . v. Firmen-Standard-LV
1 ] Leistungsverzeichnis oder eigenem
1 . einscannen Standard-LV
i ' '
-
i 2 3 Angebot vorkalkulieren Angebot vorkalkulieren
-8
LB - ‘
135 1!
. X Ansétze fir Nachtrédge
i < dokumentieren
1 1 Ubermittlung des .
] i Angebotsentwurfes
| 1 * ]
i ) Priifung des
| - Angebotsentwurfes
1 1
; 1 Freigabe des Nein
3 Angebotes? *
! y Anderung des
. Angebotsenwurfes
1 1
3 i Rechtsverbindliche
1 1 Unterschrift
- L T
E-] | entweder oder |
e g v
©
e
8e Versand Versand
> 1

Abbildung 29: Ablauf Akquisition
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Kalkulation von Angeboten

Die Bearbeitung einer konkreten Angebotskalkulation erfolgt dann weiterhin
innerhalb des Kernteams. Dabei werden zunachst die wesentlichen Informa-
tionen des bearbeiteten Angebotes mit Hilfe des ,Angebotsdeckblattes”
(Abbildung 30) durch HK zusammengetragen.

Das Formular enthalt neben Firmenbezeichnung und interner Firmennummer
zunachst wesentliche Informationen zu dem zu akquirierenden Bauvor-
haben. Hierzu gehdren eine zu vergebende Bezeichnung des Bauvorhabens
verbunden mit der Anschrift der geplanten Baustelle sowie eine Kurzbe-
schreibung der auszufiihrenden Bauleistungen. Weiterhin wird im ersten
Block die Abgabefrist festgehalten.

In einem weiteren Block werden mit Hilfe des Formulars die Daten des
potentiellen  Kunden-Auftraggebers = zusammengestellt, diese sind
,Bezeichnung® (in Kurzform), (interne) ,Firmennummer® und ,Anschrift®.

Das letzte Feld des Formulars dient der internen Rulckverfolgbarkeit des
Bearbeitungsstandes. So wird hier der Bearbeiter des Angebotes sowie das
Datum Bearbeitungsbeendigung festgehalten. Da das Formular als Deckblatt
des eigentlichen Angebotes dient, werden weiterhin die folgenden Anlagen
genauer bezeichnet. Sofern den Unterlagen Notizen des Kunden beiliegen,
ist diese Zeile anzukreuzen. Zusatzlich kann eingetragen werden, welcher
Mitarbeiter des Kunden die Notizen angefertigt hat und wie umfangreich
diese sind. Daruber hinaus wird das Leistungsverzeichnis selbst mit Angabe
der Seitenzahl angehangt. Je nach Absprache mit dem Kunden kann dieses
Leistungsverzeichnis bereits die Einheitspreise enthalten oder nicht,
entsprechendes wird auf dem Formular durch Ankreuzen vermerkt. Vervoll-
standigt werden die Angaben durch erfolgte Preisanfragen zum konkreten
Angebot. LK prift die zusammengetragenen Daten und fihrt die weitere

Bearbeitung durch. Die weitere Datenverwaltung erfolgt durch KA.
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AGeBau Die eigentliche
Abrechnungsgesellschaft Bat Deckblatt Angebot
Erstellung des
Kunde . .
Angebotes liegt im
Firmennummer Bezeichnung
Verantwortungsbe-
Bauvorhaben
Abgabefrist Bezeichnung reICh des LK. ZUI"
Anschrift Formulierung  des
PLZ Ort Angebotstextes bzw.
Kurzbeschreibung zur  Vorkalkulation
sind eine Reihe von
Informationen durch
Auftraggeber .
: und uber den
Kurzform Firmennummer
Anschrift Kunden erforderlich.
PLZ ort Zunachst einmal
Angaben zum Angebot muss klar  sein,
Bearbeitet am Bearbeiter welche Leistu ngen
Anlagen: vom potentiellen
O Motizen des Kunden, Bearbeiter ) Seiten
: : : Auftraggeber
O Leistungsverzeichnis, Seiten
O mit  Einheitspreisen .
O ohne Einheitspreise gewunscht Werden:
O Preisanfragen (Material/Fremdleistungen): d.h. eine Aufste”ung
der voraussichtlich
auszufuhrenden
_ Positionen muss
Abbildung 30: Formular "Deckblatt Angebot"
vorhanden sein.

Zusatzlich ist eine grobe Ermittlung des Umfangs der auszuflihrenden Leis-
tungen durch eine Uberschlagliche Massenermittiung noétig. Diese konnen in
Form der oben angeflhrten Notizen des Kunden oder als fertiges Leistungs-
verzeichnis aus einer Ausschreibung vorliegen und werden vom Kunden

ubermittelt.

Daruber hinaus sind noch sog. Nullpreise sowie die zugehdrigen Material-
preise sofern vorhanden fur jede Position erforderlich. Diese umfangreiche
Datenbank muss nicht unbedingt in einem Arbeitsgang erstellt werden, sie

kann auch, nachdem sie konzipiert wurde, sukzessiv erganzt werden.
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Daruber hinaus sollte ggf. eine Staffelung der Nullpreise in Abhangigkeit vom
Umfang der jeweiligen Position innerhalb der Datenbank vorgesehen

werden.

Sofern ein  baustellenspezifisches Leistungsverzeichnis aus einer
Ausschreibung vorliegt, wird dies durch HK bzw. wenn verfigbar durch KA
digitalisiert. Ansonsten konzipiert LK den Leistungstext mit Hilfe des
Standard-LVs vor. Anschlief3end fuhrt LK die Vorkalkulation durch. Bei dieser
Gelegenheit analysiert er vorgefertigte Leistungsverzeichnisse im Hinblick
auf Ansatze fur Nachtrage. Die Ergebnisse dieser Analysen halt er mit Hife
des Formulars ,Prufung auf Nachtragsbedarf® fest, das in Kapitel xyz noch

genauere Beschreibung findet.

HK Ubermittelt den Angebotsentwurf nach Abschluss der Bearbeitung an den
Kunden, der eine Prufung der vorgelegten Arbeiten vornimmt und im posi-
tiven Fall das Angebot durch Unterzeichnung freigibt. Sofern noch
Anderungen erforderlich sind, werden diese nach Riicksprache durch LK

vorgenommen.

Der Versand des fertigen Angebotes erfolgt dann durch den Kunden selbst
oder durch die Institution, in diesem Falle ist HK dafur verantwortlich.

Informationsprofil

Zusammenfassend lasst sich also darstellen, dass zur Ausfuhrung des
Service-Moduls ,Akquisition“ durch eine externe Institution neben den
wesentlichen Stammdaten folgende Informationen vorliegen oder bereitge-

stellt werden mussen:

1. Die voraussichtlich auszufihrenden Positionen missen in Form

einer groben Auflistung Ubermittelt werden.

2.  Durch die Uberschlagliche Massenermittiung wird der Umfang der

Arbeiten konkretisiert.

3. Standardisierte Positionen, welche durch die externe Institution in

einer Datenbank bereitgehalten werden.

4. Nullpreise fur die jeweiligen Positionen.
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5.  Zugehorige Materialpreise.

6. Abgabefrist fur den LV-Entwurf

Zum Uberblick Uber Service-Jobs, erforderlichen Input des KMBU sowie

resultierendes Informationsprofil mag Abbildung 31 herangezogen werden.

Service-Modul

Service-Job

Erforderlicher Input

Informationsprofil

1.
AKQUISITION

-Voraussichtlich

-Voraussichtlich

auszufuhrende auszufuhrende
Positionen Positionen
-Grobe -Grobe

Formulierung des

Angebotes Massenermittlung

-Standardleistungs-
buch fur das Gewerk

-Standardleistungs-

Massenermittlung

-Standardleistungs-
buch fur das Gewerk

-Grundlagenpreise fur

buch fur das Gewerk die Position
. -Grundlagenpreise fir  -Zugehdrige
Kalkulation des die Position Materialpreise
Angebotes
-Zugehorige

Materialpreise

Abbildung 31: Informationsprofil fiir das Service-Modul "Akquisition”

I&K-Systeme

Softwareseitig ist fur das dargestellte Service-Modul eine einheitliche Form
fur die Leistungsverzeichnisse wesentlich, damit diese zwischen Kunde und
Institution hin- und hergesandt werden konnen. Somit wird ein Kalkulations-
programm, welches mit dem KMBU kompatible Schnittstellen aufweist,
unabdingbar. Diese Schnittstelle liegt in Form des GAEB®*-Formates vor.

Das GAEB-Dateiformat wird von der Mehrzahl der Kalkulationssoftware-

%Der ,Gemeinsame Ausschuss fiir Elektronische Bauabrechnung (GAEB)" stellt als
~hormierendes Gremium fiir Bauleute® (Eigenbezeichnung) Regeln fur Aufbau und Daten-
austausch von Leistungsverzeichnissen sowie Verfahrensbeschreibungen fir die
Bauabrechnung auf. Dabei wurde im November 1999 die bis zu diesem Zeitpunkt gultige
Verordnung GAEB 90 durch die nunmehr giltige GAEB 2000 ersetzt. (Vgl.
www.gaeb2000.de/gaeb.html v. 12. April 2002)
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Hersteller unterstutzt und gilt unabhangig vom Betriebssystem. Daruber

hinaus ist am Markt Import- und Exportsoftware fur den Austausch von nicht

im GAEB-Fomat vorliegenden Daten (z. B. Excel-Tabellen oder Word-

Dokumente) erhaltlich.

Weiterhin muss innerhalb der Software die Madglichkeit bestehen, Daten-

banken fur verschiedene gewerke- und insbesondere firmenspezifische

Standardleistungsbulcher einzurichten bzw. auf sie zurtickzugreifen. Auch ein

Ruckgriff auf zugehdrige Materialpreise sollte vorhanden sein.

AGeBau

Abrechmungsgesellschaft Bau

Stammdaten

Bauvorhaben — Seite 1

Bauvorhaben

BV-Mummer ‘

Bezeichnung ‘

Anschrift

PLZ ‘

Ort ‘

Kurzbeschreibung

Auftraggeber

Kurzform

‘ Firmennummer‘

BV-Mame

BV-Nr.

‘ Bauleiter ‘

Kurzform

‘ Firmennummer

BV-Mame

BV-Nr.

‘ Bauleiter ‘

Kurzform

‘ Firmennummer

BVv-Mame

BV-Nr.

‘ Bauleiter ‘

Kurzform

‘ Firmennummer

BVv-Mame

BV-Nr.

‘ Bauleiter ‘

Abbildung 32: Stammdaten Bauvorhaben, Seite 1

Grundsatzlich  wird
davon ausge-
gangen, dass die
eigentliche  Kalku-
lation des
Angebotes im
Unternehmen selbst
stattfindet und
seitens der Insti-
tution lediglich ein
Vorschlag unter-

breitet wird. Dies

bedeutet dann
auch, dass
innerhalb des

Standardleistungs-
buches zwar
Einheitspreise
hinterlegt sind,
diese jedoch im
wesentlichen  den

Extrakt aus in der

Vergangenheit erzielten Marktpreisen des Unternehmens bilden. Dennoch

wird es vorkommen, dass flr einzelne Positionen kein solcher Einheitspreis
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vorhanden ist. In diesem Falle sollte die verwendete Software auch Uber ein
leistungsfahiges Kalkulationsmodul verfugen, welches die verschiedenen

Maoglichkeiten der Kalkulation beherrscht.

Fir den Fall, dass Leistungsverzeichnisse vom Auftraggeber selbst erarbeitet
wurden, erleichtert eine Software zum LV-Scannen die Arbeit. Hierbei
werden die einzelnen Seiten des Leistungsverzeichnisses mit Hilfe eines
Scanners in den Computer eingelesen, die Software erstellt hieraus automa-
tisch eine GAEB-Datei, die in tabellarischer Form Los, Titel, Position,
Fordersatz, Einheit, Kurztext, Langtext sowie die noch leeren Felder flr
Einheits- und Gesamtpreise enthalt.

Zur Kommunikation zwischen dem KMBU und der Institution ist nun eine
Mdglichkeit der Datenlbertragung erforderlich. Hier sollte nur in Ausnahme-
fallen auf den Post- oder Faxweg zurlckgegriffen werden. Insbesondere
wenn Dateien zwischen den Unternehmen hin und her gesandt werden,
sollte dies per E-Mail-Verbindung geschehen. Grundsatzlich wird aber
hieriber eine Vereinbarung getroffen, die grundsatzlich auf dem Stamm-

daten-Formular fixiert wird.

Auf der Hardwareseite ist zum Digitalisieren von Leistungsverzeichnissen
selbstverstandlich ein entsprechender Scanner mit Einzelblatteinzug, also

kein Flachbettscanner, erforderlich.

5.2.3 Ablaufe im Service-Modul ,,Auftragsbearbeitung“

Innerhalb des Service-Moduls ,Auftragsbearbeitung® kommen die Service-
Jobs

1. Allgemeiner Schriftwechsel und

2. Fuhren des Bautagebuches

zur Ausfuhrung, die im Folgenden dargestellt (Abbildung 33) und naher
beschrieben werden.

91



Bauunternehmen

Auftrag fir Service-Modul

5 Organisation der

Ext. Institution

Systematisches Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstéandischer
Bauunternehmen durch spezialisierte Dienstleistungszentren

Dienstleistungszentren

Formular ,Stamdaten
Kunde® anlegen

1 2 ) JAuftragsbearbeitung*
3 = . "
e . |
"5
1 g . ‘ Kundenstammblatt
] 2 ‘ vorhanden?
[ '
3 = |
@ |
O ‘ ‘
1 5 |
P | |
] | : lq \
= \ 1
............... ‘.._.._.._.._.._.._.._..‘_.._.._.._.._.._.._.._‘
..... _. v “
1 1 Ubermittlung der |
wesentlichen Daten .
) ) des Bauvorhabens |
v
Wesentl. Informationen auf
| ' Formular ,Bauvorhaben*”
. archivieren
1 1
y ' Auftrag zum
] Fihren des Bautage-
1 1 buches?
1 1
| \ Bautagebuch flihren
e -
2
[ =
[ Bedarf fir Nein |
- Schriftverkehr?
V2
.o 1
.2 .
1§
@ ! -
] . Ubermittlung eines |
1 | Briefentwurfes
o v
] ] Prifung des
! 1 Briefentwurfes
! I
1 | Freigabe des Nein
] 1 Briefes? %
! 1 Anderung des
! ] Briefenwurfes
1
- ]
! - Rechtsverbindliche
1 | Unterschrift
.............. B R I T T I LRI
i .- ' entweder oder |
- A 4
Sa
28 Versand Versand
.g o |

,.
1

Abbildung 33: Ablauf Auftragsbearbeitung

92



Systematisches Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstéandischer
Bauunternehmen durch spezialisierte Dienstleistungszentren
5 Organisation der Dienstleistungszentren

Erledigung laufenden Schriftbedarfs wahrend der Auftragsbearbeitung

Auch hier wird vorausgesetzt, dass der Auftrag flr das Service-Modul erteilt

wurde und die wesentlichen Kundendaten im Kundenstammblatt festgehalten

wurden.

Da nunmehr ein konkretes Bauvorhaben im Mittelpunkt der Betrachtungen

steht, sind fur die Auftragsbearbeitung weitere Daten zu Bauvorhaben sowie

Auftraggeber des Kunden zu sammeln. Diese Informationen werden durch

HK gesammelt und muassen durch LK geprift und ggf. angepasst bzw.

erganzt werden.

AGeBau Stammdaten

Abrechnungsgeselischaft Bau

Bauvorhaben — Seite 2

Auftragsstruktur (Teil 1)

‘ Kunde ‘ Kunde Kuncde Kuncdle

Kundendaten

Kurzform

Firmennummer

Ansprechpers.

Fon

Fax

E-Mail

BV-Bezeichnung

BV-Nr.

Auftragsdaten

M. 1, Kommunik.

M. 2, Kommunik.

M. 2, Bautageb.

M. 3, Kommunik.

M. 4, Kommunik.

M. 4, Abschl.-RG

M. 4, Versand

Modul 5

Legende:

Modul 4, Yersand:

Madul 5 Versand:

Modul 1,2, 3, 4, Kommunikation:

n.b. - Modul nicht beauftragt
Brief / Fax / E-Mail - festgelegte Kommunikationsform

hodul 2, Bautagebuch: n.b. - Bautagebuch nicht beauftragt

Firma — Yerw. v. Firmenspez. Bautagebuch-Yordrucken
Eigene — Vermwvendung eigener Bautagebuch-Vordrucke

Modul 4, Abschlagsrechnungen:

Frequenz (= Haufigkeit pro Quaral) eintragen
Kunde — Kunde versendet selbst
AGeBau —“ersand erfolgt direkt

n.b. - Modul nicht be auftragt
Ohne —“ersand erfolgt direkt, ohne Unterschrift
Unterschrift — Versand erfolgt dber Kunden mit Unterschrift

Abbildung 34:Stammdaten Bauvorhaben, Seite 2

Es ist durchaus
denkbar, dass bei
ein und demselben
Bauvorhaben
sowohl mehrere
Auftraggeber als
auch mehrere
Kunden der Insti-
tution  beschaftigt
sind, deren Leis-
tungsumfang
differieren kann.
Diesem  Umstand
wurde bei  der
Gestaltung des
Formulars
,Stammdaten
Bauvorhaben®
(Abbildungen 32,
34 und 35)
Rechnung
getragen.
Zunachst (siehe

Abbildung 33) erhalt
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jedes betreute Bauvorhaben eine fortlaufende BV-Nummer sowie eine
(Kurz-) Bezeichnung. Zur naheren ldentifikation wird die Anschrift sowie eine
Kurzbeschreibung erganzt.

Der zweite Block enthalt die wesentlichen Informationen Uber die verschie-
denen Auftraggeber des Bauvorhabens, diese sind interne Kurzbezeichnung
und Kundennummer des Auftraggebers, weiterhin Auftraggeber-interne
Daten, namlich die Bezeichnung und Nummer, die das Bauvorhaben beim

Auftraggeber tragt, sowie die Angabe des jeweils zustandigen Bauleiters

bzw. Ansprechpartners.

Abbildung 35: Stammdaten Bauvorhaben, Seite 3

AGeBau stammdaten  Der dritte Abschnitt
Abrechniingsgeselischaft Baul Bauvorhaben — Seite 3 des Formulars gibt
Auftragsstruktur (Teil 2) .
die baustellenspe-
Kunde Kunde Kunde Kunde p
Kurzform zifischen
Auftraggeber 1 Auftragsstrukturen
Lv-Struktur
Auftragssumme der verschiedenen
Nachlass Kunden der Insti-
Sicherheit . . .
: tution wieder. Teil 1
Beginn
Auftraggeber 2 der ,,Auftrags—
LV-Struktur « . .
struktur“betrifft die
Auftragssumme
Nachlass grundsétzlichen
Sicherheit Kundendaten, wie
Beginn
Auftraggeber 3 Kurzform des
Lv-Struktur Kundennamens,
Aulragssumme Kundennummer
Nachlass ’
Sicherheit Ansprechperson
Beginn sowie Kontaktmég-
Auftraggeber 4
LV-Struktur lichkeiten per
Auftragssumme Telefon, Fax und E-
Nachlass .
Sicherhait Mail. Dartber
Beginn
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hinaus werden die Kunden-internen Bezeichnungen des Bauvorhabens
sowie interne BV-Nummern und der zugeteilte Bauleiter (der Ansprech-
partner) festgehalten.

Diese Informationen sind weitgehend identisch mit den Kundenstamm-daten
aus Kap. 5.2.1. Sie werden hier jedoch erneut aufgefihrt, damit die wesent-

lichen Informationen schnell verfigbar sind.

Weiterhin enthalt der dritte Abschnitt Auftragsdaten, die von Bauvorhaben zu
Bauvorhaben verschieden sein kdnnen und daher nicht auf dem Stammblatt
festgehalten werden konnen. Wesentlich ist hier die Information, ob das
entsprechende Modul beauftragt wurde oder nicht und auf welche Art die
Kommunikation innerhalb jedes einzelnen Moduls erfolgen soll. Betreffend
das Modul ,Auftragsbearbeitung” wird hier weiterhin festgehalten, ob und
wenn ja, mit Hilfe welches Formulars die Fuhrung des Bautagebuches
erfolgt. Die Ubrigen Festlegungen betreffen die in den weiteren Kapiteln
folgenden Module, auf sie wird spater eingegangen.

Die Auftragsstruktur wird abgeschlossen durch Daten zu den einzelnen
Vertragsverhaltnissen, die die Kunden und Auftraggeber des Bauvorhabens
untereinander unterhalten (Abbildung 35). In Form einer Matrix konnen
jeweilige Auftragssummen, Nachlasse, Sicherheiten sowie Beginn der

Malnahmen festgehalten werden.

Nicht unmittelbar bezogen auf das Bauvorhaben, aber in diesem Zusam-
menhang zum ersten Mal in Erscheinung tritt das Stammdaten-Blatt
JAuftraggeber, das erlaubt, die wesentlichen Informationen zu den
verschiedenen Auftraggebern zu sammeln und zu archivieren (Abbildung
36). Auch hier taucht — neben der vollstandigen Firmenbezeichnung — wieder
die Kurzform sowie die interne Kundennummer auf. Dartber hinaus ist die
Frage zu beantworten, ob dieser Auftraggeber grundsatzlich auch Kunde der
Institution ist.

Weiterhin sind noch die wesentlichen Kontaktinformationen flr postalische
und telefonische Kommunikation sowie fur die Kommunikation per E-Mail

und die wesentlichen Kontaktpersonen festzuhalten.
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Wurde die Fihrung des Bautagebuches beauftragt, so wird diese Dokumen-
tationstatigkeit durch HK durchgefuhrt, wahrend LK hier wiederum die
Priifung durchfihrt sowie bei Bedarf Anderungen vermerkt oder veranlasst.

AGeBau semmdaen  Sofern  der Bedarf
Abrechnungsqgeselischaft Bau Auftraggeber .. .
9% 99 far Schriftverkehr

festgestellt  wurde,

Name

Kurzform

konzipiert LK einen

Yollstandige Firmenbezeichnung

Firmennummer Gleichzeitig Kunde? © Ja O Mein Briefentwurf, der

. . von HK bzw. -soweit
Kontaktinformationen

Anschrift gegeben- durch KA
PLZ ort geschrieben und
Fon Fax dann durch LK
Mai Homepage . .
EMal wiederum freige-
Ansprechpersonen geben wird. Zu
Anred Titel
frede Lernzwecken kann
Funktion . .
eine Vorkonzeption
Yorname
e durch HK erfolgen.
P— Titel Schriftwechsel
Funktion innerhalb dieses
Vorname Service-Moduls
Nachname werden durch BL
Anrede Titel einer Ausgangs-
Funktion prifung unterzogen.
Yorname
Nachname Das Schreiben wird

durch HK bzw. KA

zum Kunden Uuber-

Abbildung 36: Stammdaten Auftraggeber

mittelt, der den Briefentwurf prift und ggf. durch Unterzeichnung freigibt oder

zur Anderung zuriicksendet. Erforderliche Anderungen fiihrt LK durch.

Der Versand des fertigen Schriftstuckes wird — sofern von der Institution
ubernommen — durch HK bzw. KA durchgefuhrt.
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Informationsprofil

Aus den obigen Ausflihrungen wird deutlich, dass die externe Institution
innerhalb dieses Service-Moduls nur eine eher untergeordnete Rolle spielt.
So erfolgen hier nur die Service-Jobs ,Allgemeiner Schriftwechsel® sowie

,Fuhren des Bautagebuches”.

Zur Abwicklung des allgemeinen Schriftwechsels ist aber ein enger Kontakt
zur Baustelle und zum Unternehmen erforderlich. Die nétige Ubersicht Uiber
den Baustellenfortschritt kann durch Information Uber den Kunden oder
regelmallige Baustellenbesuche erfolgen. An dieser Stelle wird jedoch der
regelmallige Besuch der Baustelle sowie die passive Teilnahme an Baube-
sprechungen empfohlen. Trotzdem muss im Sinne einer engen
Zusammenarbeit eine gegenseitige Information Uber den laufenden Schrift-
bedarf zwischen KMBU und externer Institution regelmaflig gewahrleistet

sein.
Service-Modul Service-Job Erforderlicher Input Informationsprofil
-Ubersicht tiber den -Ubersicht tiber den
Baufortschritt Baufortschritt
All . -Information tber -Information Gber
A ge_rfrtlelnet: I laufenden laufenden
chriitwechse Schriftbedarf Schriftbedarf
-Teilnahme an -Teilnahme an
2. AUFTRAGS- Baubesprechungen Baubesprechungen
BEARBEITUNG
-Ubersicht tiber den
Baufortschritt
Fiihren des
Bautagebuchs -Teilnahme an
Baubesprechungen

Abbildung 37: Informationsprofil fiir das Service-Modul "Auftragsbearbeitung”

Zur Bearbeitung des Service-Moduls ,Auftragsbearbeitung” ergibt sich somit

folgendes Informationsprofil:

1. Der Uberblick iber den Baustellenfortschritt muss standig gegeben

sein.
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2. KMBU und externe Institution muissen sich gegenseitig Uber

laufenden Schriftbedarf informieren.

3. Die externe Institution sollte an Baubesprechungen teilnehmen.

I&K-Systeme

Gerade bei der Begleitung des Bauvorhabens in schriftlicher Form kann ein
entscheidender Vorteil einer externen Begleitung liegen, da die Institution im
Vergleich zum Kunden Uber eine modernere EDV-Ausstattung verfugt sowie

uber entsprechende personelle Kapazitaten im Buro.

Wie bereits beschrieben, stellt sich die Situation kleiner KMBU vielfach so
dar, dass der Bauleiter im Rahmen seines Baustellenbesuches beispiels-
weise den Bedarf fur ein Schreiben an seinen Auftraggeber sieht, sich evitl.
eine Notiz macht, anschlieRend weitere Baustellen besucht und erst spater,
wenn er zurdck im Buro ist, die Mdglichkeit hat, eine entsprechende Notiz
bzw. einen Brief zu verfassen. Dies wird dann aber oftmals als nicht wichtig
genug erachtet oder schlichtweg vergessen. Die Mdglichkeit, einer Sekretarin
im Buro das entsprechende Schreiben zu diktieren, ist vielfach nicht

vorhanden. Dies konnte durch die externe Institution aufgefangen werden.

Es stellen sich somit die folgenden Erfordernisse an Hard- und Software. Mit
Hilfe eines elektronischen Notizbuches, etwa in Form eines PDA oder
Laptops, kdnnen die Schreiben vorformuliert oder bereits auf der Baustelle
verfasst werden. Alternativen waren hier das Mobiltelefon, ein klassisches
Diktiergerat oder ein PDA, ggf. mit Voice-Memofunktion. Selbstverstandlich
mussen diese zusammengetragenen Daten von der Baustelle zur Institution
bzw. zum Kunden oder zum Auftraggeber Ubertragen werden. Auch hier tritt

wieder der E-Mail-Dienst in den Vordergrund.
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Abbildung 38: Ablauf Nachtragsmanagement
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Es zeigt sich hier, dass zur Betreuung im Rahmen des Service-Moduls
LAuftragsbearbeitung® lediglich ein Textverarbeitungsprogramm benotigt wird.
Es sollten allerdings noch standardisierte Bautagebuchblatter nach den
Vorgaben des Auftraggebers bzw. des Bauunternehmens angelegt werden,

um auch hier die Moglichkeiten der Rationalisierung auszuschdpfen.

5.2.4 Ablaufe im Service-Modul ,,Nachtragsmanagement*

Das Service-Modul ,Nachtragsmanagement® integriert die Service-Jobs

1.  Feststellen von Nachtragsbedarf,
2.  Massenermittlung flr Nachtrage,
3.  Formulieren von Nachtragen,

4. Kalkulieren von Nachtragen sowie

5.  Durchsetzen von Nachtragen,

die nachfolgend detailliert beschrieben werden (vgl. Abbildung 38)

Uberwachung und Unterstiitzung bei der Bearbeitung von Nachtrigen

Wie bei den vorhergehenden Service-Modulen muss zunachst der Auftrag fur
die Durchfuhrung des Nachtragsmanagements erteilt sein, dieser wird im
Kundenstammblatt vermerkt.

Sodann muss auf die Informationen zurtickgegriffen werden, die bereits mit
den Formularen ,Bauvorhaben® und ,Auftraggeber‘ im vorangegangenen
Kapitel beschrieben wurden. Sofern diese ,Stammdaten zum Bauvorhaben®
noch nicht vorliegen, mussen sie in der oben beschriebenen Weise zusam-
mengetragen werden. Weiterhin sind aber zur Bearbeitung des Service-
Moduls ,Nachtragsmanagement® die vollstandigen Vertragsunterlagen
erforderlich.
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AGeBau Prifung auf Nachtragsbedarf ~ Bereits zu einem  frihen
Abrechmingsgesellschaft Bau Sefte 2

Zeitpunkt kann das Leis-

LosiTiteliPos. Bemerkung

tungsverzeichnis auf

~Schwachpunkte“ Uberprift

werden. Bei solcherart prak-

tiziertem ,Claim-

Management® wird versucht,

Fehler des Auftraggebers

auszunutzen, um so Uuber

Nachtrage zu einem

besseren Baustellenergebnis

zu gelangen. Besonders

wirkungsvoll ist diese

Tatigkeit in der Akquisiti-

onsphase und wurde

deshalb innerhalb des

Anlagen:
Kapien der jeweiligen LV-Seiten

Service-Moduls ,Akquisition®
erstmals angesiedelt. Aber

(Ort, Datum) (Unterschrift Bearbeiter)

auch nach Auftragsvergabe
/ kébnnen dadurch fur den
Abbildung 40: Priifung auf Nachtragsbedarf, Seite 2 Bauunternehmer positive

Resultate erzielt werden.
Wesentliches Element ist die Auswertung der Vertragsunterlagen, hier
insbesondere der Baubeschreibung bestehend aus Leistungsverzeichnis
sowie Vorbemerkungen. Sofern die Prufung der Vertragsunterlagen auf
Ansatze fur Nachtrage noch nicht im Rahmen der Akquisition vorgenommen
wurde, wird dies jetzt von LK vorgenommen. Weiterhin mussen durch LK
baubegleitend geanderte oder vertraglich nicht vorgesehene Leistungen als
solche identifiziert werden.

Die Ergebnisse werden mit Hilfe des Formulars ,Prufung auf Nachtrags-
bedarf* (Abbildungen 39 und 40) dokumentiert. Hier wird neben den
gewohnten Informationen Uber das Bauvorhaben, also Bezeichnung und
interner Nummer des Bauvorhabens, der Kunde der Institution sowie

Auftraggeber des Kunden und die jeweiligen Firmennummern festgehalten.
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Dartber hinaus kann noch der Zeitpunkt der Prifung, also innerhalb der
Service-Module ,Akquisition” oder ,Nachtragsmanagement” dokumentiert

werden.

Das Kernstuck besteht aber in der Dokumentation der Unterlagenprifung.
Hierzu dient die dargestellte Tabelle, in welcher die betreffenden Positions-
nummern und die zugehorigen Vermerke gesammelt werden. Die
gesammelten Daten werden durch KA verwaltet.

Theoretisch ware auch eine getrennte Beauftragung von Vertragsprifung
und baubegleitender Erfassung denkbar. Dies wird aber hier aus folgenden
Grunden nicht berucksichtigt:

( Sofern nur die erste Prufung der Vertragsunterlagen auf Mdglich-
keiten fur Nachtrage erfolgt, so wird dies nur innerhalb des Service-
Moduls ,Akquisition® vorgesehen. Eine weitere Aufsplitterung der
Dienstleistungen ware zwar moglich, stunde dann aber konzeptionell

in keinem Zusammenhang zur vorliegenden Untersuchung.

( Die reine baubegleitende Erfassung von Nachtragsbedarf bedingt
immer auch die vorhergehende Prufung der Vertragsunterlagen. Sie
ist also fur sich allein nicht moglich.

Wenn Potenzial fur einen Nachtrag vorhanden ist, dieser wird durch LK
erfasst. LK konzipiert und kalkuliert weiterhin auf Grundlage der Vertragsun-
terlagen ein Nachtragsangebot, das von HK bzw. KA zum Kunden zur
Prifung und Freigabe Ubermittelt wird. Bei den Blrogréf3en L und XL erfolgt
vor Ubermittlung an den Kunden noch eine Vorabprifung durch BL. Sind

Anderungen erforderlich, werden diese durch LK vorgenommen.

Der Versand des endgultigen Nachtragsangebotes erfolgt wie bereits bei den
vorigen Service-Modulen, sofern die Institution zu dieser Leistung beauftragt
wurde, durch HK bzw. falls vorhanden durch KA. Hier schlie3t sich aber noch
der Service-Job ,Durchsetzen von Nachtragen“ an. Wie bereits oben
beschrieben, erfolgen vor Beauftragung eines Nachtragsangebotes vielfach
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weitere Verhandlungen mit dem Auftraggebervertreter. Es bietet sich an,
dass derjenige, der den Nachtrag konzipiert hat, also LK, an diesen

Verhandlungen teilnimmt.

Informationsprofil

Wirkungsvolles Nachtragsmanagement zeichnet sich aus durch Schnelligkeit
in Ermittlung, Formulierung, Kalkulation und Durchsetzen von Nachtrags-
bedarf bzw. Nachtragen. Um also die beschriebenen Service-Jobs effizient

ausfuhren zu kdnnen, sind eine Reihe von Inputs erforderlich.

Wie bereits oben erwahnt, ist die Vorlage der Vertragsunterlagen, insbe-
sondere Leistungsverzeichnis sowie Vorbemerkungen, unumganglich, wobei
die konkreten Vertragspreise in diesem Stadium nicht unbedingt erforderlich
sind. Auch fur die baubegleitende Bearbeitung muss ein Leistungsver-
zeichnis vorliegen, welches zur Bearbeitung dieses Service-Jobs zunachst
keine Preise aufweisen muss. Darliber hinaus ist die Ubersicht tber den
Baustellenfortschritt erforderlich, hier wird wieder der regelmaflige Besuch
der Baustelle grundsatzlich erforderlich sein.

Zum Formulieren und Kalkulieren der Nachtrage muss wiederum das Leis-
tungsverzeichnis des Bauvorhabens vorliegen, diesmal jedoch mit Preisen,
da diese formal gem. VOB/B § 2 Abs. 5 und Abs. 6 die Grundlage fur die
Preisermittlung bei Nachtragen bilden. Um hier konform mit der Erstellung
von Angeboten zu gehen, sollte auch hier analog zum Service-Modul
»LAkquisition“ eine Auflistung von gewerbespezifischen Standardleistungspo-
sitionen (Standardleistungsbuch), verbunden mit Null- sowie Materialpreisen
fur jede Position, Verwendung finden.

Bis zu diesem Punkt wird der Bedarf von Nachtrdgen schnell ermittelt,
Vorschlage fur Nachtrage werden innerhalb kurzester Zeit vom externen
Unternehmen ausgearbeitet und dem KMBU vorgelegt. Soweit liegt hier eine
Beschleunigung des Verfahrens sowie Entlastung des KMBUs vor. Durch
den Service-Job ,Durchsetzen von Nachtragen® kann das KMBU daruber

hinaus noch beim Geltendmachen von Nachtragen unterstutzt werden.
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Hierzu muss die externe Institution allerdings an den mafigeblichen Bespre-
chungen teilnehmen. Darlber hinaus muss ihm das Nachtragsangebot,
welches von der externen Institution nur als Vorschlag ausgearbeitet wurde,

in seiner endgultigen Form vorliegen.

FUr das Service-Modul ,Nachtragsmanagement® ergibt sich somit folgendes
Informationsprofil (vgl. Abbildung 41):

1. Mit Vorliegen des Baustellen-LVs wird der voraussichtliche Leis-
tungsumfang spezifiziert und Madoglichkeiten der Nachtragstellung

ermittelt.

2. Laufende Ubersicht Uber den Baustellenfortschritt gibt Aufschluss
uber geanderte oder vertraglich nicht vorgesehene Leistungen.

3. Mit Hilfe des gewerkespezifischen Standardleistungsbuches in
Verbindung mit Material- und Nullpreisen kdnnen die Nachtrage

eindeutig formuliert werden.

4. Die Teilnahme an Baubesprechungen ermdoglicht die Unterstutzung

beim Durchsetzen von Nachtragen.

5. Hierbei muss das endgultige Nachtragsangebot vorliegen.

Konermann® fiihrt aus, dass gerade ein solches, friihzeitig beginnendes
Nachtragsmanagement ,erheblich mehr Einfluss- und Durchsetzungsmog-
lichkeiten bietet“. An dieser Stelle sei noch einmal darauf hingewiesen, dass
die vorliegende Untersuchung sich nicht speziell mit der Entwicklung eines
Nachtragsmanagementsystems beschaftigt, sondern mit der Auslagerung
von Nachtragsleistungen und der Aufgabe, dies, in diesem Abschnitt
bezogen auf die Problematik der geanderten oder vertraglich nicht vorgese-
henen Leistungen, zu systematisieren. Daher liegt der Schwerpunkt hier
nicht in der Frage, welche Tatigkeiten ein optimales Nachtragsmanagement
gewahrleisten, sondern es wird untersucht, wie die erforderlichen Aufgaben
organisatorisch auf das Bauunternehmen und den Dienstleister verteilt

werden konnen.

¥Konermann: Auftragnehmer-Nachtragsmanageent — Erkennen, Vorbereiten, Einreichen
und Durchsetzen von Nachtragen. Wuppertal 2001, S. 132.
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Service-Modul Service-Job Erforderlicher Input Informationsprofil
Ermittlung von -Leistungsverzeichnis  -Leistungsverzeichnis
Nachtragsbedarf mit Preisen mit Preisen

-Weitere -Weitere
Vertragsbedingungen  Vertragsbedingungen
-Ggf. Plane -Plane
Massenermittlung -Ubersicht tiber den -Ubersicht tber den
fiir Nachtrage Baufortschritt Baufortschritt
-Leistungsverzeichnis  -Standardleistungs-
ohne Preise buch fiir das Gewerk
-Plane -Grundlagenpreise fur
die Position

Formulierung von -Leistungsverzeichnis  -Zugehdrige

Nachtragen mit Preisen Materialpreise
-Standardleistungs- -Teilnahme an
3. NACHTRAGS- buch fur das Gewerk Baubesprechungen
MANAGE- . : .
MENT -Plane -Eingereichtes
Nachtragsangebot
Kalkulieren von -Standardleistungs-
Nachtragen buch fir das Gewerk
-Grundlagenpreise fur
die Position
-Zugehdrige

Materialpreise

-Leistungsverzeichnis
mit Preisen

-Plane

Durchsetzen von -Teilnahme an
Nachtragen Baubesprechungen

-Eingereichtes
Nachtragsangebot

Abbildung 41: Informationsprofil fiir das Service-Modul "Nachtragsmanagement"

I&K-Systeme flir das Service-Modul ,,Nachtragsmanagement*

Auch und gerade im Rahmen dieses Service-Moduls ist die schnelle Bear-
beitung der einzelnen Service-Jobs von grofliter Wichtigkeit und stellt den
entscheidenden Marktfaktor fur eine externe Institution dar. Nur wenn Nach-
tragsbedarf schnell ermittelt, Nachtrage zlgig gestellt und durchgesetzt
werden, kann die VOB-konforme Abwicklung des Bauvorhabens vorange-

trieben werden.
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Die Erstellung der Nachtrage erfolgt analog zur Formulierung und Kalkulation
des Angebotes. Das bedeutet, dass auch hierzu eine Kalkulationssoftware
erforderlich ist, die mit der des Kunden kompatibel ist bzw. Gber die GAEB-
Schnittstelle verfiigt. Auch der Zugriff auf die verschiedenen gewerkespezifi-
schen Standardleistungsblicher in Verbindung mit Einheits- und

Materialpreisen muss hier vorgesehen werden.

Zur Ermittlung und zum Festhalten von Nachtragsbedarf ist auch hier wieder
ein elektronisches Notizbuch, z.B. in Form eines PDAs sinnvoll. Der Einsatz
eines Laptops auf der Baustelle kann die Arbeit beschleunigen, insbesondere
wenn in Verbindung mit der o.a. Kalkulationssoftware und Datenbankzugriff
Nachtrage sofort an Ort und Stelle erstellt werden kénnen. Auch hier muss
eine adaquate Ubertragungsmdglichkeit zwischen Institution, Kunden und

Auftraggebern bereitgestellt werden.

Der Vollstandigkeit halber erwahnt werden sollen an dieser Stelle noch die
elektronischen bzw. optischen Messgerate, welche flir das Aufmal} hinzu

gezogen werden und damit selbstverstandlich hier ebenfalls bendtigt werden.

5.2.5 Ablaufe im Service-Modul ,,Auftragsabrechnung*

Durch das Service-Modul ,Auftragsabrechnung“ werden vier Service-Jobs
gebundelt, die in Abbildung 42 dargestellt und nachfolgend naher
beschrieben sind:

1.  Zeitnahes Erfassen von Leistungen

Prifbares Aufstellen von Massen

Schreiben der Rechnungen

> W N

Durchsetzen von Forderungen

Abrechnung von Bauleistungen

Wie bereits in den vorangegangenen Kapiteln ist auch hier die Vorberei-
tungsphase vorzuschalten, in der die Auftragserteilung durch den Kunden mit

nachfolgender Anlage des Kundenstammblattes erfolgt.
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Sofern bereits die oben beschriebenen Service-Module beauftragt wurden,
mussen auch die Bauvorhaben- und Auftraggeber-Daten nicht mehr
zusammengestellt werden. Anderenfalls haben diese Tatigkeiten noch zu

erfolgen. Hierzu wird aber auf die Kap. 5.2.1 und 5.2.3 verwiesen.

Gerade zur Bearbeitung der Auftragsabrechnung ist ein digitalisiertes Leis-
tungsverzeichnis von enormer Wichtigkeit. Sollte dieses also bislang nicht
vorliegen, so fuhrt HK - bzw. wenn vorhanden KA - nunmehr einen LV-Scan

durch. Ggf. erforderliche Anderungen werden von LK veranlasst.

Die wesentliche Tatigkeit besteht aber in der baubegleitenden Leistungser-
fassung, welche gemeinsam durch das Kernteam vorgenommen wird. Es
schliefl3t sich die Zusammenstellung von Zwischen- bzw. Schlussaufmalien
an. Dabei kommt HK die Durchfihrungverantwortung zu, wahrend LK die
Ergebnisse pruft und (sofern erforderlich) anpasst. Bei den Burogrofden L
und XL kann erganzend eine weitere Prufung durch BL erfolgen. Die so
erstellten Massenzusammenstellungen und Aufmalfie werden durch HK bzw.
KA dem Kunden zur Prifung und Freigabe Ubermittelt. Erfolgt keine
Freigabe, liegt es im Verantwortungsbereich von LK, die notigen Verande-
rungen vorzunehmen und das Ergebnis dem Kunden erneut vorzulegen. Die

Freigabe selbst erfolgt durch Unterschrift des Kunden.

In der sich anschlieBenden Versandphase wird die Rechnung entweder
durch den Kunden selbst oder durch die Institution geschrieben und
versandt. Sofern die Institution damit beauftragt wurde, wird die Rechnung
durch Fakturierung der ermittelten Massen mit den vertraglich vereinbarten
Einheitspreisen durch HK bzw. KA erstellt, wahrend LK eine Prifung
vornimmt. HK bzw. KA registrieren die Ausgangsrechnung im Baubuch (vgl.
Abbildung 45).
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Abbildung 42: Ablauf Auftragsabrechnung
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Wie beim Service-Modul ,Nachtragsmanagement® kann sich auch hier eine
Verhandlungsphase anschlieBen, in der einzelne Massenansatze oder
Vertragspreise nochmals diskutiert werden. An den Verhandlungen kann LK

teilnehmen.

Informationsprofil

Um alle ausgefuhrten Bauleistungen regelmaRig zu erfassen, muss eine
Ubersicht Uber die vertraglich vereinbarten Leistungen in Form des Leis-
tungsverzeichnisses sowie der vereinbarten Nachtrage vorliegen. Hierbei
sind die dazugehdrigen Preise zunachst zur Bearbeitung des Service-Jobs
nicht erforderlich. Dariiber hinaus muss selbstverstéandlich die Ubersicht tiber

den Baufortschritt durch regelmafRige Baustellenbesuche gegeben sein.

Im Vorfeld der Rechnungsstellung mussen die ausgefuhrten Leistungen bzw.
Massen prufbar aufgestellt werden. Auch hierzu muissen Leistungsver-
zeichnis sowie vereinbarte Nachtrage vorliegen, ohne mit Einheitspreisen
versehen zu sein. Dartber hinaus mussen Informationen vorhanden sein
uber die formalen Anforderungen, die der Auftraggeber an die Aufstellung
der Rechnung stellt, diese gehen aus den ubrigen Vertragsbedingungen

hervor.

Wichtig ist auch die Frage, in welcher Frequenz Abschlagsrechnungen durch
den Kunden erstellt werden sollen. Diese Information wird auf dem Formular

,Stammdaten Bauvorhaben® festgehalten.

Um dann jedoch letztendlich die zugehoérigen Abschlags- und Schlussrech-
nungen schreiben zu kdnnen, mussen Leistungsverzeichnis und Nachtrage
mit entsprechenden Einheitspreisen vorliegen. DarUber hinaus ist auch hier

die Kenntnis der formalen Anforderungen des Auftraggebers wichtig.

Flr das Service-Modul ,Auftragsabrechnung“ ergibt sich somit folgendes
Informationsprofil (vgl. Abbildung 43):

1. Ubersicht tGber den Baustellenfortschritt

2. Leistungsverzeichnis mit Preisen

3. Nachtrage mit Preisen
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4. Formale Anforderungen des Auftraggebers

Service-Modul Service-Job Erforderlicher Input Informationsprofil
Zeitnahe -Leistungsverzeichnis  -Ubersicht Giber den
Erfassung von ohne Preise Baufortschritt
eistungtn -Plane -Leistungsverzeichnis
mit Preisen
-Ubersicht tiber den -Nachtrage mit Preisen
Baufortschritt

Massen priifbar
aufstellen

4. AUFTRAGS-

ABRECHNUNG g eiben der

Rechnungen

Durchsetzen von
Forderungen

-Nachtrage ohne Preise -Plane

-Leistungsverzeichnis  -Formale Anfor-
ohne Preise derungen des AG

-Plane

-Ubersicht tiber den
Baufortschritt

-Nachtrége ohne Preise

-Leistungsverzeichnis
ohne Preise

-Plane

-Nachtrage ohne Preise

-Formale Anfor-
derungen des AG

-Leistungsverzeichnis
mit Preisen

-Plane

-Nachtrage mit Preisen

-Formale Anfor-
derungen des AG

Abbildung 41: Informationsprofil fiir das Service-Modul "Auftragsabrechnung”
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I&K-Systeme fiir das Service-Modul ,,Auftragsabrechnung“

Im Gegensatz zur Kalkulationssoftware findet sich am Markt nur ein
begrenzter Anbieterkreis von leistungsfahigen Programmen zur Bauab-
rechnung fur KMBU. Derartige Software verfugt Uber ein Modul zur

eigentlichen Massenermittlung sowie Uber ein Abrechnungsmodul.

Die Massenermittlung erfolgt nach REB 23.004%¢. Dies zieht eine Reihe von
Standardisierungen nach sich, beispielsweise sind 25 verschiedene Formeln
zur Flachen- und Rauminhaltberechnung integriert und katalogisiert. Man
wahlt die passende Formel fur den jeweiligen Korper oder die jeweilige
Flache aus und gibt die entsprechenden Messwerte ein. Die Darstellung
erfolgt, indem zunachst die Formelnummer in der Zeile vorangestellt wird und
dann die einzelnen Eingabewerte aufgelistet werden, den Abschluss bildet
das Endergebnis. Eine Darstellung der Formel mit eingesetzten Werten
erfolgt nicht.

Nachteil dieser Darstellung ist zweifelsohne die erschwerte unmittelbare
Nachvollziehbarkeit und Prifbarkeit des Massenansatzes, da hierzu jeweils
immer die Formelsammlung zu Hilfe genommen werden muss. Andererseits
ist die Abrechnung nach REB 23.003 oder 23.004 standardisiert und

allgemein anerkannt.

Innerhalb der Massenermittiung muss weiterhin die Mdglichkeit bestehen,
eingegebene Mengen auf verschiedene Kostentrager, Kostengruppen oder
raumlich verschiedene Bauabschnitte aufzusplitten und dies in einem
Aufmassprotokoll zu dokumentieren. Uber eine Schnittstelle zu CAD-
Programmen kann daruber hinaus der Eingabeaufwand wesentlich verringert

werden.

¥REB - Regelung flr die Elektronische Bauabrechnung. Die REB 23.003 sowie die neuere
Fassung REB 23.004 werden von der Forschungsgesellschaft fur StralRenbau in Kéin
verwaltet.
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Abbildung 44: Ablauf des Service-Moduls "Forderungsmanagement”

112



Systematisches Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstéandischer
Bauunternehmen durch spezialisierte Dienstleistungszentren

5 Organisation der Dienstleistungszentren
Die Abrechnung von Bauauftragen innerhalb dieser Software bedeutet dann
nach der Massenermittlung lediglich noch einen Knopfdruck. Hierbei muss
allerdings die Moglichkeit bestehen, Abschlags-, Teilschluss- und Schluss-
rechnungen formal richtig erstellen zu kénnen. Die Auswirkungen von
Lohnerhdhungen sollten durch Berlcksichtigung der Lohngleitklausel
innerhalb des Programmes berucksichtigt werden. Auch die Moglichkeit, mit
mehreren Kostentragern abzurechnen und Zuschlage bzw. Abzlge frei defi-
nieren zu koénnen, erscheint in diesem Zusammenhang wichtig. Die
Zahlungsverwaltung konnte ebenfalls durch das Programm vorgenommen

werden, sie muss es aber nicht.

Wenn nach Aufmal} abgerechnet wird, sind die Massen vielfach nochmals
zeichnerisch darzustellen. Hier wird der Einsatz eines einfachen Zeichen-

programmes in Verbindung mit einem Plotter erforderlich.

Zum Fixieren der aufgemessenen Bauleistungen direkt auf der Baustelle
kann ein elektronisches Notizbuch dienen. Wenn die Massen auch zeichne-
risch dokumentiert werden mussen, sollte das Gerat (PDA bzw. Laptop) Uber
eine Zeichenfunktion verfugen. Ansonsten ist es moglich, die Massen direkt
vor Ort in die Abrechnungssoftware einzugeben. Hier erweist sich der
Einsatz eines Pen-Computers (dieser ermoglicht, direkt mit einem Stift auf
den Bildschirm zu schreiben) oder PDA als Uberaus sinnvoll. Aufmalie
konnen somit direkt auf der Baustelle erstellt, absolut zeitnah erfasst,
ausgedruckt und abgerechnet werden.

Auch hier ist die Moglichkeit der schnellen Datenubertragung zwischen Insti-
tution, KMBU, Baustelle sowie Auftraggeber in Form von E-Mails der

Telefon- bzw. Faxverbindung vorzuziehen.

Analog zum Service-Modul ,Nachtragsmanagement® sollte auch hier der

Einsatz elektronischer bzw. optischer Messgerate vorgenommen werden.

5.2.6 Ablaufe im Service-Modul ,,Forderungsmanagement*

AbschlieRend wird das Service-Modul ,Forderungsmanagement® naher
betrachtet, das folgende Service-Jobs beinhaltet und in Abbildung 44 Uber-
sichtlich dargestellt ist:
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1.  OP-Listen abgleichen
2. Mahnen saumiger Kunden

3. Forderungen einholen

Bearbeitung offener Forderungen

Wurde der Auftrag zur Bearbeitung dieses Service-Moduls erteilt, missen
zunachst auch hier die grundlegenden Informationen Uber Kunde, Bauvor-
haben und Auftraggeber gesammelt und festgehalten werden. Dieses wurde
in den vorangegangenen Kapiteln hinreichend beschrieben.

Wesentlich ist dann aber die regelmalige Zusammenstellung der Rech-
nungsausgange im Baubuch. Diese Tatigkeit, die durch HK bzw. KA
durchgefuhrt wird, erfolgt im sog. Baubuch (Abbildung 45).

Hier werden zunachst fir jeden Kunden und jedes Bauvorhaben Rech-
nungsdatum und -nummer, Typ der Rechnung (Abschlagsrechnung),
Teilschluss- bzw. Schlussrechnung sowie die Forderung, aufgeteilt in Netto-

und Umsatzsteueranteil und Bruttosumme registriert.

Diese Daten werden dem Kunden regelmalig ubermittelt, der die Zahlungs-
eingange meldet. Es kdnnen somit im Weiteren die offenen Posten durch HK
bzw. KA ermittelt werden. Sofern erforderlich, erstellt HK bzw. KA den
Entwurf fir ein Mahnschreiben. Hier wird ein zweistufiges Vorgehen vorge-
schlagen, fir besondere Kunden kann noch eine ,vorsichtige Variante*
eingefugt werden. Es werden hier die daraus resultierenden drei standardi-
sierten Mahnschreiben vorgestellt (Anhang 8).

Die Mahnschreiben werden durch LK gepruft und von HK bzw. KA dem
Kunden zur Freigabe Ubermittelt.

Erfolgt keine Freigabe, wird das weitere Vorgehen individuell zwischen LK
und dem Kunden abgesprochen. Im anderen Fall wird der Kunde oder HK
bzw. KA das Schreiben versenden.
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Sofern das zweite Mahnschreiben
bereits zum Kunden gesandt
wurde, erfolgt ebenfalls eine indi-
viduelle Absprache des weiteren
Vorgehens. Insbesondere muss
abgesprochen werden, ob und
inwieweit ein Rechtsanwalt mit der
Einholung der offenen Forderung

beauftragt wird.

Informationsprofil fir das
Service-Modul ,Forderungsma-

nagement*

Die Bearbeitung des Service-
Moduls ,Forderungsmanagement®
stellt sich schwierig dar. Es ist
hierbei das regelmalige
Abgleichen der OP-Listen sowie
Mahnen saumiger Kunden und das
Einholen der Forderungen durch

die externe Institution zu betreuen.

Wie in Kapitel 4.1.3 beschrieben,

kann die externe Institution
lediglich das Unternehmen an das
regelmalige Abgleichen der OP-
Listen erinnern. Hierzu ist die

regelmaflige Information  Uber

Rechnungsausgangsdaten sowie Zahlungseingangsdaten erforderlich.

Bei der Mahnung saumiger Kunden mussen neben der Kenntnis von Rech-

nungsausgangsdaten sowie Zahlungseingangsdaten Informationen Uber das

firmenspezifische

vorliegen.

Mahnverfahren

bzw. die entsprechenden Ablaufe
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FUr das Service-Modul ,Forderungsmanagement® ergibt sich somit folgendes
Informationsprofil:

1. Rechnungsausgangsdaten

2.  Zahlungseingangsdaten

3. Firmenspezifisches Mahnverfahren

I&K-Systeme fur das Service-Modul ,,Forderungsmanagement”

Das Forderungsmanagement stellt keine hohen Anforderungen an die
Ausstattung der Institution. Hier sind im Wesentlichen eine elektronische
Zahlungsverwaltung, welche als Modul innerhalb der Abrechnungssoftware
vielfach vorhanden ist, sowie eine Textverarbeitung mit standardisierten

Texten zum Anmahnen sdumiger Kunden ausreichend.

Service-Modul Service-Job Erforderlicher Input Informationsprofil
OP-Liste -Rechnungs- -Rechnungs-
abgleichen ausgangsdaten ausgangsdaten

-Zahlungs- -Zahlungs-
eingangsdaten eingangsdaten
5. Mahnen saumiger -Rechnungs- -Firmenspezifisches
FORDERUNGS- Kunden ausgangsdaten Mahnverfahren
MANAGE- -Zahlungs-
MENT eingangsdaten
-Firmenspezifisches
Mahnverfahren
Forderungen -Firmenspezifisches
einholen Mahnverfahren

Abbildung 46: Informationsprofil fiir das Service-Modul "Forderungsmanagement”

5.2.7 Zusammenfassung

Durch die vorangegangenen Kapitel wurden die Ablaufe, die sich bei syste-
matischem Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstandischer

Bauunternehmen in externen Institutionen ergeben, detailliert dargestellt. Es
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wird deutlich, dass eine sehr enge Zusammenarbeit zwischen Dienstleister
und auftraggebendem Bauunternehmen erforderlich ist und — abhangig von
der Beauftragung einzelner Service-Module — viele verschiedene Informa-
tionen des Bauunternehmens dem Dienstleister bereitgestellt werden
mussen. Der erforderliche Input sowie die resultierenden Informationsprofile
sind in den Abbildungen 31, 37, 41, 43 sowie 46 Ubersichtlich dargestellt.

I&K-Systeme

Sollen Unternehmensablaufe auf die Technik abgestimmt werden oder die
technischen Voraussetzungen den gewlnschten Ablaufen angepasst

werden? Die hier gewahlte Abfolge hat durchaus ihren Sinn.

Wurde man den externen Dienstleister isoliert betrachten, so sollte die
Technik sicherlich dem gewunschten optimalen Betriebsablauf angepasst
werden. Bedingt durch die Tatsache aber, dass die technischen Gegeben-
heiten mit der vorgefundenen Ausristung des KMBU kompatibel sein muss
und sich Uberhaupt der Dienstleister in die spezifischen Ablaufe einfugen
muss, erscheint es sinnvoll, zunachst diese Rahmenbedingungen einer

intensiven Betrachtung zu unterziehen.

Insofern ist hier von einem Prozess auf Gegenseitigkeit auszugehen. Es
ergibt sich, was die Erfordernisse im Bereich der I-&K-Systeme angeht, ein
eindeutiges Bild, welches in Abbildung 47 zusammenfassend dargestellt ist.

Erforderliche Softwareausstattung
Es zeigt sich, dass Ubergreifend Uber alle Service-Module auf der Seite der
Institution folgende Software bendétigt wird:

1.  Software zum LV-Scannen

2. Kalkulationssoftware

w

Textverarbeitung
4.  Abrechnungssoftware

5. Zeichenprogramm
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Eine Ubersicht (iber die Hard- und Softwareerfordernisse bezogen auf jedes

Service-Modul enthalt Abbildung 47.
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Abbildung 47: Zusammenfassung erforderlicher Hard- und Software
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Wie oben beschrieben, ist der Anbieterkreis fur Abrechnungssoftware relativ
klein im Verhaltnis zur Anbieterzahl von Kalkulationsprogrammen. Wahrend
sich jedoch die Kalkulation und Erstellung von Angeboten mittels spezieller
Software in vielen Unternehmen bereits durchgesetzt hat, wird die
Abrechnung zumeist mit Tabellenkalkulationsprogrammen, d. h. ohne
spezialisierte Programme vorgenommen.

Wichtiger als die Empfehlung eines konkreten Softwareproduktes erscheint
an dieser Stelle zweifelsohne die exakte Definition von Pflichten und erfor-
derlichen Funktionen fur die Ausfuhrung der Service-Module. Eine
Marktanalyse* vorhandener Produkte hat gezeigt, dass entsprechende
Software zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Ausarbeitung erhaltlich ist.

Insofern kann von einer Erflllung des Pflichtenheftes ausgegangen werden.

Erforderliche Hardwareausstattung
Ein analoges Vorgehen wurde auch bei den Hardwareerfordernissen
gewahlt. Hier stellen sich folgende Anforderungen heraus:

1. Ubertragungsmadglichkeit per E-Mail - Internetanschluss

2.  Elektronisches Notizbuch in Form von PDA bzw. Laptop

3. Scanner

4. Plotter

5.  Elektronische und optische Messgerate

Auch hier wurde der Markt und die zur Verfigung stehenden Gerate analy-

siert und den Erfordernissen gegeniibergestellt*.

*Die Marktanalyse wurde im Rahmen des genannten Projektes ,Die Verbesserung von
Effiizienz, Qualitat und Wettbewerbsfahigkeit von kleinen und kleinsten Unternehmen des
Bauhandwerks durch Auslagerung von Dienstleistungen® durchgefuhrt. Es wurde eine
Auswahl von 32 Softwarehausern angeschrieben, denen das Ziel und die Intention der
Untersuchung mitgeteilt wurde. Aus den im weiteren Verlauf eingegangenen Firmeninfor-
mationen sowie den Demoversionen wurde dann entsprechend der Erfordernisse im
vorangegangenen Kapitel eine Marktiibersicht erstellt. Die Ergebnisse dieser Ubersicht
kénnen der Projektdokumentation entnommen werden.

“Eine Zusammenfassung ist der Projektdokumentation zu o.a. Untersuchung zu
entnehmen.
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5.3 Interne organisatorische Fragen, Honorierung

Nachdem in den vorangegangenen Kapiteln Modelle fur Aufbau- und
Ablauforganisation entwickelt wurden, sollen im Weiteren allgemeine orga-
nisatorische Fragen behandelt werden. Hierzu gehdrt einerseits die Haftung
des Dienstleisters fur seine Tatigkeiten, in diesem Zusammenhang werden
auch Uberlegungen in Bezug auf den erforderlichen Versicherungsschutz

angestellt.

Weiterhin wird der Versuch unternommen, die Kosten- und Ertragssituation
fur die entwickelten Dienstleistungen darzustellen. Hierzu werden zunachst
die Selbstkosten des Dienstleisters einer eingehenden Betrachtung unter-

zogen, um dann in einem weiteren Schritt eine Honorierung zu entwickeln.

5.3.1 Haftung und Versicherungsschutz

Selbstverstandlich lasst sich — entsprechende Kreativitdt vorausgesetzt —
eine unermesslich gro’e Zahl von Haftungsfallen konstruieren, die aufzu-
zahlen den Umfang der vorliegenden Ausarbeitung sprengen wdurde.
Dennoch sollen nunmehr aus der Masse diejenigen Falle herangezogen
werden, deren Auftreten naheliegend ist. Exemplarisch wird untersucht, ob

standardmafige Versicherungsbedingungen derartige Risiken abdecken.

Der Versicherungsschutz von Architektur- und Ingenieurbiiros

Die Versicherung von Architekten- und Ingenieurleistungen im Allge-
meinen, zu dieser Gruppe gehodren die beschriebenen Dienstleistungen,
stellen derzeit bei Versicherern ein sogenanntes ,nicht gewiinschtes Risiko*'
dar. Dies bedeutet, dass sich der Anbieterkreis flr derartige Versicherungen
erheblich verkleinert hat. Eine weitere Verringerung der Anbieter hat sich im
Laufe der vergangenen Jahre durch die fortschreitende Konzentration infolge
der Vielzahl von Fusionen der Versicherungs- und Finanzgesellschaften
ergeben. Aus diesem Grunde werden an dieser Stelle stellvertretend fir alle

die grofRten Versicherer herangezogen:

“INach Angaben eines Versicherungsvertreters fiihrt die hohe Schadenquote in diesem
Bereich dazu, dass bei verschiedenen Versicherungsgesellschaften Interessenten soge-
nannte ,Abschreckungspramien angeboten werden.
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( Besondere Bedingungen zur Haftpflichtversicherung fur Architekten
und Ingenieure der Allianz Versicherung (9/2000),

( Besondere Bedingungen und Risikobeschreibungen flr die Berufs-
haftpflichtversicherung von Architekten, Bauingenieuren und
Beratenden Ingenieuren der AXA Versicherungsgruppe (9/2000)
sowie

( Besondere Bedingungen und Risikobeschreibungen flr die Berufs-
haftpflichtversicherung von Architekten, Bauingenieuren und

Beratenden Ingenieuren der Zurich Agrippina Versicherung (5/1999)

Der Umfang des tUbernommenen Risikos wird grundsatzlich von der Tatig-

keitsbeschreibung des Unternehmens

( bei Aufnahme des Antrages,
( in der Police,

( in nachvertraglichen Anzeigen, die vom Versicherer regelmalig

abgefragt werden,

festgelegt. Der Versicherer entscheidet also nach Beschreibung der Tatig-
keiten, ob diese durch die versicherungsspezifische standardisierte
Beschreibung, hier von Architekten- und Ingenieurtatigkeiten, abgedeckt
werden oder ob die Leistungspalette erweitert werden muss. Dies kann im
Zweifel, muss aber nicht zwangslaufig zu einer Erhdhung der Pramie fuhren.
Von Bedeutung ist also die Frage, ob das Risiko wesentlich von dem der

,hormalen® Tatigkeit des Architekten oder Ingenieurs nach HOAI abweicht.

Allgemeine Klassifizierung des Risikos

Betrachtet man die Service-Module und ihre zugehdrigen Service-Jobs im
Einzelnen, ergeben sich drei maligebliche Gruppen, in die man das
Haftungsrisiko einteilen kann:

1.  Fehlerhafte Aufstellung von Leistungsverzeichnissen bzw. Kalku-

lation
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2.  Fehlerhafte Auftragsabrechnung

3. Sonstige Fehler

Die drei Gruppen werden in den folgenden Kapiteln einzeln beschrieben und
naher untersucht. Zu allen Haftungsrisiken soll nicht unerwahnt bleiben, dass
die in Kap. 5.2 beschriebenen Ablaufe grundsatzlich eine Prufung und
Freigabe jeglicher Arbeiten der Institution durch den Kunden vorsehen.
Dennoch sind ohne weiteres Situationen denkbar, in denen dennoch der
Haftungsfall eintreten kann, etwa wenn eine Vereinbarung zwischen
betreutem Kunden und Institution etwas anderes vorsieht oder sich die
gelebten Ablaufe im Laufe der Zeit anders eingestellt haben als beschrieben.

Die Frage, ob und wer in diesem Falle die Haftung zu Gbernehmen hat, hangt
vom Einzelfall ab und kann hier nicht global diskutiert werden. Vielmehr soll,
wie erwahnt, gepruft werden, ob die in der Praxis standardisierten Versiche-
rungsvertrage derartige Haftungsfalle abdecken oder eine zusatzliche

Vereinbarung mit dem Versicherer getroffen werden muss.

Allen geschilderten Haftungsmdglichkeiten gemein ist, dass es sich um
Vermogensschaden handelt. Hierunter werden Schaden zusammengefasst,
die aufgrund eines Verstolles bei der Auslbung einer Tatigkeit einen

Schaden, der weder personen- noch sachbezogen ist, auslost*.

Haftung aus fehlerhafter Bearbeitung von Leistungsbeschreibungen

Leistungsbeschreibungen werden in den Service-Modulen ,Akquisition“ und
,Nachtragsmanagement® erstellt bzw. bearbeitet. Grundsatzlich ist jedes
Element einer Leistungsbeschreibung geeignet, einen Haftungsfall zu verur-

sachen, so z.B.

“2Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen zur Haftpflichtversicherung fiir Vermdgens-
schaden fuhren hierzu aus: ,Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer
Versicherungsschutz (Deckung) fir den Fall, dass er wegen eines bei der Ausiibung beruf-
licher Tatigkeit [...] begangenen Verstof3es von einem anderen auf Grund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen [...] fir einen Vermégensschaden verantwortlich gemacht wird.
Vermogensschaden sind solche Schaden, die weder Personenschaden (Tétung, Verletzung
des Korpers oder Schadigung der Gesundheit von Menschen) noch Sachschaden
(Beschadigung, Verderben, Vernichtung oder Abhandenkommen von Sachen) sind, noch
sich aus solchen [...] Schaden herleiten.” - 11/2000
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( Massen konnen zu niedrig ermittelt und dann in eine Pauschalierung

einbezogen werden

( Positionen kdnnen falsch formuliert werden, sodass Leistungen, die

nicht kalkuiert wurden, nicht abgerechnet werden kénnen

( Einheitspreise kdnnen zu niedrig kalkuliert werden

Gleiches gilt auch flr die Bearbeitung von Nachtragen.

Die beschriebenen Tatigkeiten, die sich aus den Service-Modulen ,Akqui-
sition® und Nachtragsmanagement ergeben und hier als haftungsrelevant
dargestellt wurden, kdnnen auch als Leistungen gemal den HOAI-Leis-
tungsphasen 3 (Kostenberechnung nach DIN 276) bzw. 6 (Ermitteln und
Zusammenstellen von Mengen, Aufstellen von Leistungsbeschreibungen mit
Leistungsverzeichnissen) klassifiziert werden*®. Dieses bedeutet, dass die
Vermutung einer Deckung nahe liegt. Betrachtet man allerdings die in den
Besonderen Bedingungen fir die Berufshaftpflichtversicherungen jeweils
niedergeschriebenen Ausschlisse, so zeigt sich ein differenzierteres Bild.
Wichtig erscheint hier der Ausschluss von Schaden ,aus der Uberschreitung
von Vor- und Kostenanschlagen®, der sich zwar bei Allianz und Zirich-
Agrippina findet, nicht aber in den Besonderen Bedingungen der AXA.

Es lasst sich daraus folgern, dass auf den Einschluss dieses Risikos gestei-
gerte Aufmerksamkeit gelegt werden sollte. Sofern sich in den Besonderen
Bedingungen der bezeichnete Ausschluss findet, kann allenfalls versucht
werden, uber eine individuelle Vereinbarung mit dem Versicherer das Risiko

doch noch einzuschliel3en.

“Verordnung Uber die Honorare fiir Leistungen der Architekten und der Ingenieure (Hono-
rarordnung fur Architekten und Ingenieure - HOAI): § 15 — Leistungsbild Objektplanung fur
Gebaude, Freianlagen und raumbildende Ausbauten, § 55 — Leistungsbild Objektplanung
bei Ingenieurbauwerken und Verkehrsanlagen, § 73 — Leistungsbild Technische Ausriistung.
In der Fassung der Fiinften AnderungsVO unter Berlicksichtigung des Neunten Euro-
Einfihrungsgesetzes. 2002
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Haftung aus fehlerhafter Auftragsabrechnung

Wahrend sich die vorgenannten Punkte auf verschiedene Service-Module
beziehen, kann dieser Punkt ausschlie3lich innerhalb des Service-Moduls

»Auftragsabrechnung“ zum Tragen kommen.

Denkbar ware hier eine Haftung fur die Folgen falscher Aufmal3daten,
beispielsweise aufgrund vergessener Massen. Eine weitere Madglichkeit
konnte in einem Fakturierungsfehler bestehen, der zu einer zu geringen

Rechnungsendsumme fuhrt.

Wie bereits im vorangegangenen Abschnitt erwahnt, werden Leistungen , die
nach HOAI abgerechnet werden koénnen, als grundsatzlich versichert
betrachtet. Da innerhalb der HOAI-Leistungsphase 7+ das Aufmal
ausdrucklich genannt wird, kann grundsatzlich eine Abdeckung der Leis-
tungen vermutet werden. In den Besonderen Bedingungen findet sich zu
diesen Risiken und Leistungen auch weiterhin keine Ausschlussklausel.
Insoweit kann von einer vollstandigen Abdeckung des Risikos ausgegangen

werden.

Haftung aus sonstigen Fehlern

AbschlieRend seien weitere Haftungsrisiken genannt, die in jedem Service-
Modul auftreten konnen. Hier stellt sich zunachst die Problematik der
verspateten Bearbeitung von Angeboten, erforderlichen Briefen, Nachtragen,

Rechnungen bzw. Mahnungen heraus.

Im Falle von Angeboten und Nachtragen kann dies beispielsweise dazu
fuhren, dass Auftrage nicht erteilt oder Nachtragsvereinbarungen nicht
getroffen werden. Bei Rechnungen und Mahnungen kann bei Insolvenz des
Auftraggebers ein Ausfall der geforderten Summe eintreten. Flr den Fall der
verspateten Bearbeitung erforderlichen Schriftwechsels sind ahnliche
Konsequenzen denkbar.

“HOAI, a.a.0. §§ 15, 55, 73
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Hierzu kann die klare Aussage getroffen werden, dass Schaden aus der
Uberschreitung von eigenen Fristen und Terminen nicht versichert sind. Ein
Einschluss dieses Risikos wird also allenfalls unter der Voraussetzung
erhdhter Pramien in Form einer individuellen Einzelvereinbarung maoglich

sein.

Weiterhin ist denkbar, dass dem Kunden durch Fehlverhalten der Institution
Auftraggeber verloren gehen. Mdglich ware hier beispielsweise die Vorlage
falscher, zu hoher Abrechnungen. Weiterhin kdnnte dies durch einen

»falschen Ton“ im Schriftverkehr oder in einem Mahnschreiben geschehen.

Die Verfassung von Schriftsticken ist grundsatzlich ein heikles Thema,
einerseits aufgrund der Moglichkeit einer Kollision mit dem Verbot der
Rechtsberatung, andererseits, da grundsatzlich Leistungen von der Versi-
cherung ausgeschlossen sind, die ,uber das im [...] Versicherungsschein
beschriebene Berufsbild hinaus gehen“*. Zunachst ist also zu priifen, ob das
Berufsbild diese Leistungen einschlielen wirde oder der Versicherungs-

schutz entsprechend der obigen Abschnitte ggf. zu erweitern ware.

Bezieht man sich auf die Leistungen nach HOAI, so ergibt sich beispiels-
weise im Rahmen der Bauleitungstatigkeit teilweise erheblicher Bedarf an
Schriftverkehr, etwa mit dem Bauherrn, den beauftragten Unternehmen oder
beteiligten Behdrden. Insofern kann es der mit den beschriebenen Leis-
tungen beschaftigten Institution nicht abgesprochen werden, entsprechende

Schriftstiicke fur den Kunden zu formulieren.

Der Verlust von Auftraggebern des Kunden durch eigene fehlerhafte Leis-
tungen lasst sich — sofern man auf der abstrakten Ebene bleibt - schwerlich
in einen Vermogensschaden fassen. Allerdings muss auch hier wieder die
Frage angesetzt werden, durch welche Fehler der vermeintliche Schaden
aufgetreten ist. Die Vorlage falscher Abrechnungen ist, wie oben

beschrieben, versichert.

“Stellvertretend fir alle untersuchten Versicherungsbedingungen AXA Versicherungs-
gruppe: Besondere Bedingungen und Risikobeschreibungen fir die
Berufshaftpflichtversicherung von Architekten, Bauingenieuren und Beratenden Ingenieuren.
9/00
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Zusammenfassung

Aus dieser kurzen Aufstellung zeigt sich, dass die Frage der Versicherung
der angebotenen Leistungen eine nahere Betrachtung rechtfertigt. Dieses gilt
insbesondere aus dem Grunde, dass die Leistung in der vorliegenden Form
als ,Paket” bislang nicht am Markt angeboten wurde und die Versicherer
hierzu kein Produkt anbieten konnen bzw. die aktuellen Bedingungen die

Risiken nur teilweise abdecken.

Es zeigt sich aber, dass bestimmte Leistungen, hierzu gehdren insbesondere
die Abrechnungsdienstleistungen, bereits jetzt durch die bestehenden Versi-
cherungsbedingungen eingeschlossen sind. Andere Bereiche wie
beispielsweise die Erstellung von Angeboten und Nachtragsangeboten
mussen mit dem Versicherer zumindest besprochen, ggf. sogar verhandelt
werden.

5.3.2 Honorierung der Dienstleistungen

Selbstverstandlich kann eine externe Institution die im vorangegangenen
Kapitel entwickelten Dienstleistungen nur dann am Markt positionieren, wenn
dies zu vertretbaren Kosten flr die Abnehmer geschieht. Es wird somit im
Folgenden flur jedes Service-Modul getrennt eine Honorierung der Dienst-
leistungen entwickelt.

Honorierung der Leistungen des Service-Moduls ,,Akquisition*

Wie bereits im vorangegangenen Kapitel beschrieben, konnen die Leis-
tungen dieses Service-Moduls aus HOAI-Leistungsphase 6 herausgelesen
werden. Es wird daher flur das Service-Modul ,Akquisition“ auf eine nahe-

rungsweise Ermittlung von Prozentsatzen auf HOAI-Basis zuruckgegriffen.

Dies hat nebenbei noch einen weiteren wesentlichen Grund: Die Honorierung
des Service-Moduls lasst sich dem Kunden gegenlber zumeist nur Gber eine
Prozentzahl der Angebotssumme darstellen. Bewusst wurde aus diesem
Grunde auch darauf verzichtet, eine Preisstaffelung auf Grundlage einer
Kurve nach dem Vorbild der HOAI zu entwickeln, es wurde vielmehr der
Ansatz einer linearen Funktion gewahlt.

126



Systematisches Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstéandischer
Bauunternehmen durch spezialisierte Dienstleistungszentren

5 Organisation der Dienstleistungszentren
Wie bereits in Kap. 4.2 beschrieben, wurden im Rahmen der ZIB-Untersu-
chung*® zur Ermittlung der Selbstkosten fiir Akquisitionstatigkeiten in
verschiedenen Unternehmen der Zielgruppe umfangreiche Daten aufge-
nommen. Dabei konnte festgestellt werden, dass der Quotient aus der
Gesamt-Angebotssumme bei eigener LV-Erstellung und der Zahl der zuge-
horigen Angebote eine durchschnittliche Angebotssumme von unter 30.000 €
je Angebot ergibt. Diese Zahl geht als anrechenbare Kosten in die Honorar-

ermittlung ein.

Legt man weiterhin die Honorarzone Il — Mitte - zugrunde und betrachtet die
durchschnittliche Angebotssumme, so ergibt sich daraus fur Gebaude und
raumbildende Ausbauten gem. § 16 Abs. 1 ein Grundhonorarsatz von etwa
13% der anrechenbaren Kosten. Dieser liegt bei Freianlagen gem. § 17 Abs.

1 bei etwa 20 % bezogen auf dieselbe Grundlage.

Hiervon ist allerdings nur der Anteil der Leistungsphase 6 in Ansatz zu
bringen. Leistungsphase 6 wiederum wird gem. HOAI fur Freianlagen und
raumbildende Ausbauten mit 7%, fur Gebaude mit 10% des Honorars

bewertet.

Rechnerisch ergeben sich also die Honorarsatze und Honorare durch die
Formel:

Honoraransatz = Grundhonorarsatz x Wertungsanteil LP 6
bzw

Honorar = Angebotssumme x Grundhonorarsatz x Wertungsanteil LP 6

Somit ergibt sich ein Honoraransatz zwischen 0,9% und 1,4% der eigent-
lichen Angebotssumme (vgl. Tabelle 13). Darluber hinaus kann bei
gegebener durchschnittlicher Angebotssumme von 25.000 € ein durch-
schnittliches Honorar von 225,00 € bis 350,00 € veranschlagt werden.

“5Riiggeberg et. al.: Serviceleistungen fiir kleine Unternehmen als Marktchance. Aachen
2001
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Gebédude Freianlagen raumbildende
Ausbauten
Prozentsatz des
13% 20% 13%
Honorars
Honoraranteil LP 6 10% 7% 7%
Berechnung 13% * 10% 20% * 7% 13% * 7%
Honorarsatz 1,30% 1,40% 0,90%
Durchschnittl.
325,00 € 350,00 € 225,00 €

Honorar je LV

Tabelle 13: Ermittlung der Honorarsétze fiir das Service-Modul Akquisition in Abhdngigkeit
vom Gewerk

Bewusst wurde an dieser Stelle nicht der Aufwand kalkuliert, sondern zwei
Alternativen der Vergutung, prozentual abhangig von der Angebotssumme
sowie pauschal, entwickelt. Eine Kalkulation des Aufwandes wurde von
folgenden Randbedingungen abhangen, die an dieser Stelle unbestimmt

sind:

( Die Qualitat des LV-Ausdruckes bzw. Vorhandensein von GAEB-
Dateien beeinflusst die Geschwindigkeit des Digitalisier-Vorganges

bei fremden Leistungsverzeichnissen.

( Die Anzahl bereits vorhandener firmenspezifischer Standardleis-
tungspositionen beeinflusst die Geschwindigkeit der Erstellung

eigener Leistungsverzeichnisse.

( Der Umfang der Leistungsbeschreibung bestimmt den Aufwand bei
der Kalkulation des Leistungsverzeichnisses und bei der Prufung auf

Nachtragsmaoglichkeiten.

( Die Qualitat fremder Leistungsbeschreibungen beeinflusst ebenfalls
Aufwand der Kalkulation und der Prifung.

( Die vorhandene Hardware-Ausstattung des Kunden beeinflusst den

zeitlichen Aufwand bei der Kommunikation
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Dartber hinaus verhalten sich die genannten Merkmale dergestalt, dass
keine Entweder-oder-Betrachtung vorgenommen werden kann, sondern den
Abhangigkeiten jeweils unbestimmte Funktionen zu Grunde zu legen waren.
Die Entwicklung eines Honorarvorschlages auf der Grundlage der HOAI stellt

daher eine fiir beide Seiten nachvollziehbare GroRRe dar.

Honorierung der Leistungen des Service-Moduls ,,Auftragsbearbeitung*

Im Falle einer Betreuung des Kunden durch die Institution im Rahmen dieses
Service-Moduls ist die Honorarermittlung schwieriger vorzunehmen, da die
Erfordernisse des Schriftverkehrs von Bauvorhaben zu Bauvorhaben stark
schwanken. Weiterhin muss differenziert werden zwischen einer Beauf-

tragung ohne bzw. mit Baubuchfihrung.

Die Honorierung nach Aufwand stellt zwar die ausgewogenste Losung dar,
lasst sich aber nur schwerlich durchsetzen und ist daher auf Einzelfalle
beschrankt. Es muss somit ein anderer Modus gefunden werden, hier bietet
sich an:

1. Abrechnung nach Baustellen (je Stuck)
Dieser Ansatz stellt sich als nicht praktikabel heraus, da das
Volumen der Baustellen sehr stark schwanken kann. Hier kann es
zu unausgewogenen Ldsungen kommen, wenn das Modul nur flr

grof3e Bauvorhaben beauftragt wird.

2. Abrechnung nach Umsatz (je €)
Die Abrechnung nach Umsatz kommt einer ausgewogenen Losung
naher. Allerdings stellt sich hier die Frage, wie beispielsweise
Bauvorhaben mit relativ hoheren Materialanteilen bzw. mit hohem

Nachunternehmeranteil zu werten sind.

3.  Abrechnung nach Personentagen bzw. -stunden (je d / je h)
Sofern die Honorarkalkulation auf der Basis von Personentagen
vorgenommen wurde, ergabe sich hieraus ein enormer Aufwand bei
der Zusammenstellung des Honoraranspruches, da dann die
Besetzung der Baustelle an jedem Tag zu ermitteln und aufzu-

summieren ware. Dennoch ist diese Losung noch ausgewogener, da
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tendenziell unterstellt werden kann, dass Baustellen mit hohem
Personalaufwand absolut gesehen mehr Aufwand fur die Koordi-
nation erfordern als kleine Baustellen (auch wenn dies in

Einzelfallen bzw. relativ betrachtet durchaus anders aussehen mag).

Abrechnung nach Kolonnen (je Kol)

Diese Variante stellt eine Vereinfachung der oben beschriebenen
Abrechnung nach Personentagen dar, da sie von einer weitgehend
gleichbleibenden Kolonnenstarke im Unternehmen ausgeht, die nur
ausnahmsweise variiert. Weiterhin wird eine Kolonne weitgehend
auf einer Baustelle tatig sein und selten, etwa zur Beschleunigung
anderer Bauvorhaben oder bei Stillstand, abgezogen werden. Die
Ermittlung von Kolonnentagen, -wochen und -monaten ist somit

einfach vorzunehmen.

Um einen voraussehbaren Honoraransatz abbilden zu konnen, wird daher

auf der

Grundlage von Aufwandswerten je Kolonne Kkalkuliert, der

Rechengang stellt sich im Einzelnen folgendermalen dar:

1.

Beauftragung des Service-Moduls ohne Bautagebuchfuhrung

Die Baustellen jeder Kolonne mussen intensiv betreut werden, dies
bedeutet einen Baustellenbesuch (Bb) mindestens 10 mal pro Monat
und von ca. 30 Minuten Dauer. Pro Jahr ergibt sich hierdurch ein
Zeitaufwand von ca. 60 Std. Weiterhin wird davon ausgegangen,
dass in 20 % aller Falle ein Schriftstick (Ss) verfasst werden muss,
beispielsweise weil eine Besprechung ein Protokoll, eine Benach-
richtigung oder eine Notiz erfordert. Der Zeitaufwand fur das Diktat
des Schriftstuckes kann mit 5 Minuten angesetzt werden. Es ergibt
sich hierdurch also ein weiterer Zeitaufwand von 2 Std. Zusam-
mengefasst entsteht also pro Kolonne eines Unternehmens ein
veranschlagter Zeitaufwand von 64 Std/a.

Zusatzlich sind die Kosten fur die Erstellung des Schriftstlickes

durch einen Helfer im Kernteam (HK) oder die kaufmannische Kraft
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(KA) mit 15 Minuten je Schriftstick, pro Jahr also 6 Std. anzusetzen.
Das Honorar fur die Dienstleistung ergibt sich somit pro Jahr und
Kolonne zu 3.930 € pauschal (vgl. Tabelle 14).

a) Baustellenaufenthalte:
30 min/Bb * 10 Bb/mon * 12 mon = 60 Std

60 Std * 60€ = 3.600,00 €
b) Konzeption von Schriftstlicken:
5 min/Ss * 10 Bb/mon * 12 mon * 20% = 2 Std

2Std*60€= 120,00 €
c) Erstellen der Schriftsticke
15 min/Ss * 10 Bb/mon * 12 mon * 20% = 6 Std

6Std*35€= 210,00 €
Jahreshonorar fir das Service-Modul
»Auftragsbearbeitung” (ohne Bautagebuchflihrung): = 3.930,00 €

Tabelle 14: Honorierung der Auftragsbearbeitung ohne Baubuchfiihrung

2. Beauftragung des Service-Moduls mit Bautagebuchflhrung
Sofern auch die Bautagebuchfuhrung beauftragt wird, stellt sich die
Situation ein wenig anders dar, da in diesem Falle die Baustellen-
besuche haufiger zu erfolgen haben, wenn auch nur durch die
Kernteam-Helfer (HK). Andererseits kann der Kernteam-Leiter
seltener die Baustelle aufsuchen.
Es ergibt sich somit fur HK ein Baustellenbesuch pro Tag bzw. etwa
20 Besuche pro Monat, wobei nur etwa 20 Min Dauer zu veran-
schlagen sind. Auch hieraus resultiert pro Jahr ein Zeitaufwand von
ca. 60 Std fur HK.
Weiter wird davon ausgegangen, dass in 20 % aller Falle ein
Schriftstlick (Ss) verfasst werden muss. In diesem Fall wird ein
vorheriger Besuch von LK auf der Baustelle erforderlich sein, der
zusammen mit dem Zeitaufwand fur das Diktat des Schriftstlickes
mit weiteren 30 Minuten angesetzt werden kann. Es ergibt sich
hierdurch also ein weiterer Zeitaufwand von 24 Std.
Auch hier sind die Kosten fur die Erstellung des Schriftstickes durch
einen Helfer im Kernteam (HK) oder die kaufmannische Kraft (KA)
mit 15 Minuten je Schriftstick, pro Jahr also 6 Std. anzusetzen. Das
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Honorar fur die Dienstleistung ergibt sich somit pro Jahr und
Kolonne zu 4.450 €. Der Rechengang kann aus Tabelle 15

entnommen werden.

a) Baustellenaufenthalte HK:
20 min/Bb * 20 Bb/mon * 12 mon = 80 Std
80Std*35€=  2.800,00 €
b) Baustellenaufenthalte und Konzeption von Schriftstlicken (LK)
30 min/Ss * 10 Bb/mon * 12 mon * 20% = 24 Std
24 Std*60€= 1.440,00 €

c) Erstellen der Schriftstlicke:
15 min/Ss * 10 Bb/mon * 12 mon * 20% = 6 Std
6Std*35€= 210,00 €

Jahreshonorar fir das Service-Modul
»Auftragsbearbeitung® (mit Bautagebuchfiihrung): = 4.450,00 €

Tabelle 15: Honorierung der Auftragsbearbeitung mit Baubuchfiihrung

Diese Zahlen lassen sich fur beliebige Zeitraume herunterbrechen und

stellen nachvollziehbare Groen dar.

Honorierung des Service-Moduls ,,Nachtragsmanagement

Die Bearbeitung der zu diesem Modul gehoérigen Dienstleistungen differiert
sowohl bezuglich der Aufgabenstellung als auch im Hinblick auf den
Aufwand, der zur Bearbeitung der Aufgabe erforderlich ist und macht eine
Honorierung, wie sie etwa in den Ubrigen Abschnitten vorgestellt wird, nicht
praktikabel. Es wird daher an dieser Stelle lediglich die Vergutung nach
Aufwand vorgeschlagen. Insofern ergibt sich auf Grundlage der veran-

schlagten Stundensatze der vorangegangenen Kapitel:

Leiter Kernteam: 60 €/h
Helfer Kernteam: 35€/h
Kaufm.-techn. Angestellter (KA): 35 €/h
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Honorierung des Service-Moduls ,,Auftragsabrechnung“

Als Ansatz fur eine Honorierung der Leistungen dieses Service-Moduls
erscheint unmittelbar die Abrechnungssumme als zweckmafig. Im Rahmen
des bereits erwadhnten Forschungsvorhabens*” konnten hierzu Honorie-
rungsansatze entwickelt werden. Das Vorgehen kann folgendermalien
beschrieben werden:

1.  Stellen der Rechnung durch externe Institution
Parallel zur internen Rechnungsstellung und Ermittlung der Selbst-
kosten wurden die Bauvorhaben von zwei Kernteams
unterschiedlicher Zusammensetzung betreut, d.h. es wurden wie bei
den Bauunternehmungen Aufmale, Massenermittlungen und
Rechnungen geschrieben. Um eine groRe Datenmenge zu erhalten
und um die optimale Besetzung des Abrechnungsteams zu eruieren
(denn diese hat wesentlichen Einfluss auf die Kosten) und so die
Sicherheit der Aussagen zu erhdhen, erfolgte diese Betreuung in
zwei ,Teams®, eines bestand aus einer Kombination aus Studenten
und Ingenieuren, das zweite nur aus Ingenieuren. Diese Stellen
wurden zur gegenseitigen Kontrolle doppelt besetzt, um so Fehler
zu vermeiden, die insbesondere bei der Einarbeitung entstehen.
Auch hier wurden die Rechnungen dem Ingenieurblro, das den
Bauherrn simulierte, zur Prifung vorgelegt und Eingangsdatum

sowie Rechnungskirzungen registriert.

2. Zeitanalyse der externen Institution
Die bendétigte Zeit zur Ausfuhrung der Dienstleistungen
LAufmessen®, ,Massenzusammenstellung®, ,Rechnungsschreiben®
bei den externen Teams wurde ausgewertet. Allerdings wurde der
oben genannte ,Kontrollingenieur jeweils bei der Auswertung der

entstehenden Kosten nicht berucksichtigt.

Auf der Seite der externen Institution ergab sich das in Tabelle 16 darge-

stellte Bild durch die probeweise Betreuung von Bauvorhaben.

“"Riiggeberg et. al.: Die Verbesserung von Effizienz, Qualitat und Wettbewerbsfahigkeit von
kleinen und kleisten Unternehmen des Bauhandwerks durch Auslagerung von Dienstleis-
tungen. Untersuchung im Rahmen der ,Zukunftsinitiative Bau NRW*. Aachen 2001
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Betreuung durch Team | Firma | Firma Il Firma Il
Zahl der Beispiel-BVs 3 6 2
Umsatz des Unternehmens 45.957 DM 182.812 DM 110.982 DM
durch Beispiel-BVs: =23.497 € =93.470€

=56.744 €
Personalkosten der externen 3.893 DM 8.580 DM 3.420 DM
Institution =1.990 €
=4.386 € =1.748 €
Kostenanteil am Umsatz 8,5% 4,7% 3,1%

Tabelle 16: Kostenanteil des Teams | fiir die Abrechnung der Beispielbauvorhaben

Aus organisatorischen Grunden konnte Team | nur einen Teil der Bauvor-
haben betreuen. Diese Zahlen sowie die zugehorigen Umsatze und Kosten
sind somit bei Team |l hoher. Die Prozentsatze liegen allerdings in einer

ahnlichen Gréllenordnung, wie Tabelle 17 zum Ausdruck bringt.

Betreuung durch Team Il Firmal Firma Il Firma Il
Zahl der Beispiel-BVs 3 10 6
Umsatz des Unternehmens 46.360 DM 324.703 DM 261.161 DM
durch Beispiel-BVs: =166.018 €

=23.703 € =133.529 €
Personalkosten der externen 4.527 DM 15.826 DM 9142 DM
Institution =4.674 €
=2314 € 8.091 €
Kostenanteil am Umsatz 9,8% 4,9% 3,5%

Tabelle 17: Kosten des Teams Il fiir die Betreuung der Beispielbauvorhaben

Wie erwahnt ist zu beachten, dass Team | durch zwei Ingenieure und zwei
studentische Hilfskrafte besetzt war, wobei ein Ingenieur als ,Kontrollinstanz*
nicht abgerechnet wurde. Der andere Ingenieur wurde mit einem Stun-
densatz von 61,36 €/Std (120,-DM/Std) in Ansatz gebracht, die Studenten mit
einem Stundensatz von 10,23 €/Std (20,- DM/Std). Team |l bestand lediglich
aus zwei Ingenieuren, von denen einer als unberechneter Kontrolleur
fungierte, der andere wurde mit dem ermaRigten Stundensatz von 48,57
€/Std (95,- DM/Std) angesetzt.

Bezogen auf die Beispielbauvorhaben ergibt sich somit ein unterschiedliches
Bild. Vergleicht man die Zahlen mit den Selbstkosten in Kap. 4.2, so zeigt
sich, dass eine externe Betreuung nicht alleine Uber die Selbstkosten in der

Bauunternehmung aufgefangen werden kann.
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Weiterhin muss der deutliche Unterschied der Ergebnisse zwischen den
beteiligten Unternehmen auffallen. Insbesondere der hohe Prozentsatz von
fast 10% der Abrechnungssumme bei Firma | lasst eine Ubernahme der

Dienstleistung in diesem Bereich als unrentabel erscheinen.

Bei diesen Ergebnissen ist anzumerken, dass sich im Laufe der Zeit erheb-
liche Beschleunigungen durch den ,Einarbeitungseffekt® sowie die noch
effizientere Nutzung der Software ergeben, die im Forschungsprojekt
aufgrund des kurzen Bearbeitungszeitraumes keine Beachtung finden
konnten. Es zeigt sich aber, dass eine Differenzierung des Honorars auf
unterschiedliche Gewerke dringend anzuraten ist: Firma | beschaftigt sich mit
Raumgestaltung, wahrend Firma Il Tiefbauarbeiten ausfiihrt und Firma Il

vorwiegend im Hochbau tatig ist.

Erganzend zu Kap. 5.2 zeigt sich, dass die Kernteam-Zusammensetzung in
der Kombination von Helfern und Leitern auch bei hoheren Stundensatzen
fur Ingenieure die glinstigere Kostensituation ergibt.

Honorierung des Service-Moduls ,,Forderungsmanagement*

Wie beim Service-Modul ,Auftragsbearbeitung® stellt sich auch hier zunachst
die Frage nach einer BezugsgroRe fur die Ermittlung des Honorars. Es
stehen folgende Alternativen zur Auswahl:

1. Abrechnung nach Aufwand
Die Abrechnung nach Aufwand ist selbstverstandlich die ausgewo-

genste, findet aber bei Kunden so gut wie keine Akzeptanz.

2.  Abrechnung nach Umsatz (je €)
Diese Bezugsgrofe ergibt keinen Sinn, da der Aufwand fur die
Verfolgung offener Forderungen nicht vom Umfang des Bauvor-
habens abhangig ist.

3. Abrechnung nach Kolonnen (je Kol) bzw. Personentagen oder-
stunden (jed/ je h)

Hier gilt das im vorangegangenen Abschnitt Gesagte ebenfalls.
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4.  Abrechnung nach Baustellen (je Stlick)
Gerade aufgrund der Tatsache, dass der Aufwand fur die die
Verfolgung offener Forderungen unabhangig von der Hoéhe der
Auftragssumme ist, kann diese einfach zu ermittelnde Grolle

herangezogen werden.

Rechnet man die Gesamtzahl der Bauvorhaben pro Jahr um auf die
Bauvorhaben, die pro Woche enden und fur die eine Rechnung erstellt bzw.
Zahlungseingange gepruft und ggf. ein Mahnverfahren eingeleitet werden
muss, so kann man fur die erforderlichen Arbeiten Zeitansatze bilden.

Zunachst ist davon auszugehen, dass die Zusammenstellung der erforder-
lichen Stammdaten bereits im Rahmen der vorangegangenen Service-
Module erfolgt ist. Somit bleiben hier lediglich die regelmafige Zusammen-
stellung der Rechnungsausgange, die Vorschlage fur entsprechende
Mahnschreiben sowie die Absprache des weiteren Vorgehens. Diese
Vorgange werden pro Bauvorhaben mit Bruchteilen einer Stunde pro Woche
(0,16 h/Woche = 10 Min. je Bearbeiter) veranschlagt. Die Multiplikation mit
dem entsprechenden Stundenverrechnungssatz ergibt die Kosten pro Jahr,
die auch hier auf die gewlinschte Einheit heruntergebrochen werden kénnen
und sich zunachst auf 526,50 € belaufen (vgl. Tabelle 18).

a) Zusammenstellen der offenen Posten und
Erstellen von Vorschlagen fir Mahnschreiben

10 min/Kunde * 52 Wochen = 8,7 Std

8,7Std*35€ = 304,50 €
b) Absprache des weiteren Vorgehens:
10 min/Kunde * 52 Wochen = 8,7 Std

8,7 Std * 60 € = 522,00 €

Jahreshonorar fir das Service-Modul
.Forderungsmanagement” 526,50 €

Tabelle 18: Honorierung des Forderungsmanagements
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Zusammenfassung der Honorierungsvorschlage

Wenn in den vorangegangenen Kapiteln geschrieben wurde, die Service-
Module koénnten einzeln beauftragt werden, so muss an dieser Stelle
einschrankend erklart werden, dass hierunter nicht die alleinige Beauftragung
beispielsweise des Moduls ,Forderungsmanagement® verstanden werden
darf. Vielmehr sind, und dies wird insbesondere bei der Betrachtung der
Honorierungsformen deutlich, gewisse Beschrankungen durch die Logik

vorgegeben.

Dies qilt fur alle Service-Module, deren Leistungen nach der Auftragsvergabe
beginnen. Hier ist sicherlich die zentrale Tatigkeit in der ,Auftragsab-
rechnung“ und den damit verbundenen Service-Jobs zu sehen. Ohne die
Ausfuhrung dieser Dienstleistungen, die eine starke Prasenz auf der
Baustelle erfordern, ist das Modul ,Auftragsbearbeitung” nicht zu den oben
genannten Honorarkonditionen kostendeckend zu realisieren. Weiterhin kann
das Forderungsmanagement, insbesondere dann, wenn nicht schon eine
enge Zusammenarbeit mit dem Kunden vorangegangen ist, erhohten
Aufwand verursachen und stellt sich Uberhaupt auch als ,Zugabe® der

Hauptleistungen dar, um das ubrige Angebot abzurunden.

Das Vorgesagte trifft sicherlich nicht auf die Bereiche ,Akquisition“ und
.Nachtragsmanagement® zu. Gerade vor dem Hintergrund der geringen
JAuftragsquote®, also Zahl der Auftrage je abgegebenen Angebotes kann
dieses Modul durchaus auch einzeln beauftragt werden. Ebenso ist es
mdglich, das Modul ,Nachtragsmanagement®, welches ausschlieBlich nach
Aufwand honoriert werden soll, auch einzeln zu beauftragen. Gleichwohl
verringert sich der zu vergutende Aufwand etwa dadurch, dass beispiels-
weise im Rahmen der Akquisition oder der Auftragsabrechnung das Angebot
bereits bearbeitet wurde und so bereits ein Zugang zum Bauvorhaben

hergestellt wurde.

Die Frage nach den Fahrkosten, die sich zwangslaufig aus der Ermittlung
von Honoraransatzen ergibt, wurde bei den vorangegangenen Uberlegungen

bewusst teilweise unbertcksichtigt gelassen. Dies hat verschiedene Grinde.
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Einerseits stellen Fahrkosten gerade bei Tatigkeiten, die in solch hohem
Male unter standiger Baustellenprasenz durchgefuhrt werden, einen vorab

und global fir alle Bauvorhaben nicht kalkulierbaren Kostenfaktor dar.

Andererseits liegen den Zeitanalysen des Service-Moduls 4 (Auftragsab-
rechnung) Werte zu Grunde, die die erforderlichen Fahrten zur Baustelle
einschlieRen. Insoweit konnte fur dieses zentrale Service-Modul der Hono-
rierungsvorschlag einschliel3lich erforderlicher Aufwandungen fir Fahrten
ermittelt werden.

Alle Ubrigen Service-Module gruppieren sich logisch um diese zentrale
Leistung herum. Es wird daher dem Einzelfall Uberlassen, hier ggf. zusatz-
liche Vereinbarungen zu treffen, die abhangen von

( Weiteren beauftragten Service-Modulen

( Entfernung zwischen Bauvorhaben und eigenem Firmensitz (Buro)

( Bereits beauftragten Bauvorhaben in der naheren Umgebung und
deren voraussichtlicher Dauer

( Erforderlicher Frequenz der Baustellenbesuche

Mit Hilfe von Aufwandskalkulationen bzw. durch Zeitaufnahmen konnte fur
jedes Service-Modul ein Honoraransatz gefunden werden, der bei
Erbringung der Dienstleistungen in Rechnung gestellt werden kann. Dieser
differiert je nach Modul in Abhangigkeit von Gewerk, Belegschaftsstarke des
Kunden (bzw. Zahl der Kolonnen, diese Zahlen korrellieren) und Umfang der
Bauaufgabe oder kann als Pauschale abgebildet werden.
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6 Zusammenfassung, Wertung und Ausblick

Die Deutsche Bauwirtschaft ist mittelstandisch organisiert und dominiert,
wobei der malgebliche Schwerpunkt durch die kleinen Bauunternehmen
gebildet wird. Diese sind wesentlich auf ihre Kernkompetenzen, die
Erbringung der eigentlichen handwerklichen Leistungen, fixiert. In zuneh-
mendem Male wird aber von heutigen Marktakteuren die Erbringung von
weitergehenden Leistungen im Rahmen von Akquisition, Auftragsbear-
beitung, Nachtragsmanagement, Auftragsabrechnung und
Forderungsmanagement vorausgesetzt, um fiur die erbrachten Bauleistungen

die vereinbarte Vergutung zu erhalten.

Problematisch wird dies durch den Umstand, dass viele der Unternehmen
der beschriebenen Gruppe aus den verschiedensten Grinden gar nicht in
der Lage sind, diese Leistungen in der geforderten Weise zu erbringen,
wodurch sich nicht zuletzt auch ihre finanzielle Situation weiter
verschlechtert. Im Rahmen der vorliegenden Ausarbeitung wurde daher der
Ansatz verfolgt, diese Schwachstellen durch systematisches Outsourcing
und Einschaltung von spezialisierten Ingenieurblros (Dienstleistungszentren)

Zu beseitigen.

Zu diesem Zweck wurde zunachst eine Marktanalyse erstellt, die die Struktur
und Organisation von KMBU untersuchte. Durch die Marktanalyse konnte
festgestellt werden, dass Interesse an einer Auslagerung speziell der
Bauabrechnung grundsatzlich besteht. Selbstverstandlich lieRen sich auch
skeptische Téne und Anmerkungen feststellen. Die Akzeptanz konnte aber

uberwiegend festgestellt werden.

So konnten in einem weiteren Schritt konkrete Dienstleistungsprodukte,
Service-Module genannt, entwickelt werden. Hierzu wurden zunachst mittels
einer Analyse der Ablaufe, die zur Erbringung einer Bauleistung innerhalb
des Bauunternehmens stattfinden, alle grundsatzlich zum Outsourcing
geeigneten Dienstleistungen herausgearbeitet. Diese Einzelleistungen,
Service-Jobs genannt, stellen aber flr sich betrachtet kein eigenstandiges
Dienstleistungsprodukt dar. Sie werden daher zu den funf Service-Modulen

~LAkquisition®, ,Auftragsbearbeitung“, Nachtragsmanagement®, ,Auftragsab-
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rechnung® sowie ,Forderungsmanagement® zusammengefasst. Da die
beschriebenen Leistungen, die dieserart zusammengestellt wurden, bislang
von den jeweiligen Bauunternehmen durchgefuhrt werden, wurden im

Weiteren die daraus resultierenden Selbstkosten fiir die KMBU ermittelt.

Schwerpunkt der vorliegenden Ausarbeitung bildet die sich anschlieRende
eingehende Betrachtung der Dienstleistungserbringer selbst. Diese Institu-
tionen wurden somit im Weiteren systematisch im Hinblick auf Aufbau- und

Ablauforganisation konzipiert.

Unter aufbauorganisatorischen Gesichtspunkten wurde zunachst das erfor-
derliche Qualifikationsprofil formuliert und die Frage beantwortet, welche
Berufsgruppen bereits durch ihre Ausbildung das Qualifikationsprofil
inwieweit ausfullen. Alsdann wurden grundlegende, idealtypische Burostruk-
turen in funf Grolenklassen kreiert und ein Modell fur die erforderliche

Personalentwicklung und -schulung entwickelt.

In einem weiteren Schritt erfolgte die Abbildung der Ablauforganisation
innerhalb des Dienstleistungszentrums. Hierzu wurden die einzelnen Tatig-
keiten, die dem Service-Modul zuzurechnen sind, im Hinblick auf die Fragen
,Wer fuhrt sie aus?‘, ,Wie und wann fuhrt er/sie sie aus?“ untersucht.
Gleichzeitig wurde fur jedes Service-Modul ein sogenanntes Info-Profil
erstellt, welches die erforderlichen Informationen zur Bearbeitung der
Teilaufgabe zusammenstellt. Dartber hinaus wurde der Frage nachge-
gangen, welche |- & K-Systeme auf Hard- und Softwareseite erforderlich
sind.

AnschlieRend wurde das Haftungsrisiko als wesentlicher Gesichtspunkt im
Hinblick darauf untersucht, ob die allgemein verbreiteten Versicherungsbe-
dingungen fur Architekten und Ingenieure dieses ,neue” Risiko abdecken. Es
konnte festgestellt werden, dass die Leistungen im Wesentlichen bereits jetzt
durch den standardisierten Versicherungsschutz abgedeckt sind. Teilweise
muss aber eine individuelle Absprache mit dem Versicherer getroffen

werden.

Den Abschluss der Untersuchung bildet ein Modell fir die Honorierung der

entwickelten Dienstleistungen.
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Es konnte so ein Konzept fur Dienstleistungszentren entwickelt werden,
welches mit einem klar umrissenen Dienstleistungsprodukt und eindeutig
definierten Schnittstellen dazu beitragt, die Situation von kleinen und mittel-
standischen Bauunternehmen nachhaltig zu verbessern. Die Vorteile dieser
Aufgabenteilung liegen auf der Hand: Hier sind — Grundgedanke des
Outsourcing — zunachst die Reduzierung der Fixkosten bei gleichzeitiger
Erhéhung der Produktivitat zu nennen. Weiterhin erlaubt diese Organisati-
onsform die Inanspruchnahme weiterer Kompetenzen, die durch die

Institution bereitgestellt werden.

6.1 Wertung des Ansatzes

Die vorrangige Frage ist nun, ob sich durch Umsetzung des Ansatzes eine
Verbesserung der Liquiditat ergibt. Zur Beantwortung dieser Frage sollen die
ermittelten Selbstkosten aus Kap. 4.2 den entwickelten Honorierungsvor-

schlagen aus Kap. 5.3.2 gegenubergestellt werden.

Betrachtet man die reine Kostensituation, zeigt Tabelle 19 kein homogenes
Bild. So stellt sich ein Outsourcing von Akquisitionsdienstleistungen als
teurer heraus, als die Erbringung der Leistungen im eigenen Hause. Die
interne und externe Auftragsbearbeitung lasst sich nicht ohne weiteres
vergleichen, da die Kosten erst mit Hilfe des Umsatzes auf vergleichbare
GroRen umgerechnet werden mussen. Betrachtet man lediglich die so ermit-
telten Umsatzanteile fir die resultierende Pauschale, ergibt sich auch hier

kein direkter Kostenvorteil fiir die betreuten Unternehmen.

Wie bereits erwahnt, kann zum Service-Modul ,Nachtragsmanagement”
leider keine Aussage getroffen werden. Hier wurde daher die fallweise

Beauftragung verbunden mit der Abrechnung nach Aufwand vorgeschlagen.

Anders sieht dies bei den letzten beiden Service-Modulen Auftragsab-
rechnung sowie Forderungsmanagement aus. Hier ergibt sich fur die beiden
grolReren Unternehmen durchaus ein Kostenvorteil, zumindest eine Kosten-
egalitat. Lediglich fur das kleinste Unternehmen erscheint auf der Grundlage
der ermittelten Kosten- und Honorarstruktur auch hier ein Outsourcing nicht

sinnvoll.
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Selbstkosten Dienstleisterhonorar (bezogen auf...)
Firma | Firma Il Firma Il Firma | Firma Il Firma Il
1 Akquisition
99,50 € 31,82 € 133,74 € 225,00 € 350,00 € 325,00 €
2 Auftragsbearbeitung
Excl.Bautagebuchfiihrung
0,67% 0,40% 1,02% je Kolonne 3.930,00 €
Vom Umsatz Zahl der Kolonnen
125.418,36 € 962.827,52 € 1.435.375,66 € 1 3 6
Bezogen auf den jeweiligenUmsatz
3,13% 1,23% 1,64%
Incl. Bautabuchfiihrung je
Kolonne 4.450,00 €
Bezogen auf den jeweiligenUmsatz
3,55% 1,39% 1,86%
3 Nachtragsmanagement
Keine Daten Keine Daten Keine Daten | Nach Nach Nach
Aufwand Aufwand Aufwand
4 Auftragsabrechnung
6,20% 4,90% 3,70% Team |
Vom Umsatz Vom Umsatz Vom Umsatz | 8,50% 4,70% 3,10%
Team |
9,80% 4,90% 3,50%
5 Forderungsmanagement
0,38% 0,12% 0,22% Pauschalhonorar 526,50 €
Vom Umsatz Vom Umsatz Vom Umsatz Bezogen auf den jeweiligenUmsatz
0,42% 0,05% 0,04%

Tabelle 19: Gegenliberstellung von Selbstkosten und Honorarvorschlag

Andererseits greift die reine Kostenbetrachtung bereits deswegen zu kurz
(und auch dies konnte im Rahmen des ZIB-Projektes, aber auch im Rahmen
von Beobachtungen, die bei der Bearbeitung anderer Projekte gemacht
wurden, vielfach konkret festgestellt werden), weil eben gerade die
Ausfuhrung der beschriebenen Dienstleistungen nicht mit der erforderlichen
Gewissenhaftigkeit betrieben wurde. Um zu ermitteln, ob Outsourcing im
konkreten Fall sinnvoll sein kann, ist es wichtig fur die betroffenen Bauun-

ternehmen, einerseits ihre Selbstkosten im Einzelfall zu analysieren.
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Andererseits sollten aber auch Fehlerquellen der Vergangenheit bei der
Erbringung der Dienstleistung nicht aus dem Blickwinkel verloren werden,
denn auch diese kosten Geld, welches in eine Selbstkostenbetrachtung nur

begrenzt einflieRen kann.

Nachteilig stellt sich die bereits angedeutete Skepsis der Zielgruppe dar, die
es langfristig auszuraumen gilt. Auch muss es dem Dienstleistungszentrum
gelingen, die Schnittstellenproblematik in der beschriebenen Weise zu
bewaltigen, um nicht daran zu scheitern. Dies erfordert sicherlich vielfach

Konsequenz und aullerste Beharrlichkeit.

Auf konkrete Hard- und Softwareprodukte wurde im Rahmen der Untersu-
chung nicht eingegangen. Dies hat seine wesentliche Begrundung darin,
dass gerade dieser Bereich einer enormen Dynamik unterworfen ist und so
nur kurzzeitig ein Abbild aktueller Gegebenheiten gezeichnet werden kann.
Das vorgestellte Konzept ist aber langfristig und universell, vor allem aber
unabhangig von aktuellen Entwicklungen in diesem Bereich einsetzbar. |- &
K-Systeme stellen nur Werkzeuge dar, deren Ausgestaltung im Laufe der
Zeit jederzeit geandert werden kann. Gleichwohl ware dies ein Ansatzpunkt
fur weitergehende Untersuchungen (die wie beschrieben regelmalig

wiederholt werden kdnnten).

Der starke Einsatz von Studenten innerhalb des Systems ruft sicherlich die
Frage hervor, wie Blros bzw. Dienstleistungszentren, die nicht in der Nahe
von Universitaten und Fachhochschulen angesiedelt sind, ihre Mitarbeiter
rekrutieren konnen. Daher wurden samtliche Hochschulstandorte zusam-
mengetragen, an denen derzeit ein Studium im Baubereich, speziell
Bauingenieurwesen moglich ist (vgl. Anhang 9). Rechnet man mit einem
Einzugsgebiet von 50 km um den Standort, so zeigt sich, dass eine nahezu

flachendeckende Verfugbarkeit zu Grunde gelegt werden kann.

Andererseits ist natlrlich auch eine Kernteam-Bildung mit kaufmannisch-
technischen Angestellten moglich. Allerdings wird sich dann die Kosten-
struktur ungunstiger darstellen, wie in Kap. 5.3.2 gezeigt werden konnte.

Daher wird an dieser Stelle der Einsatz von studentischen Kraften bevorzugt.
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6.2 Ausblick: Das Konzept der Dienstleistungszentren als Fran-

chise-System

Die entwickelte Konzeption von spezialisierten Dienstleistungszentren
zeichnet sich zwangslaufig durch starke Regionalisierung des Tatigkeitsge-
biets aus. Dies ergibt sich bereits aus der Tatsache, dass jedes Kernteam
verschiedene Baustellen unterschiedlicher Kunden gleichzeitig zu betreuen
hat. Andererseits korrelieren grundsatzlich die Verbreitung eines Produkts
mit dessen Marktakzeptanz, woraus geschlossen werden kann, dass eine
einheitliche Verbreitung des vorgestellten Konzepts Vorteile flr jeden Betei-

ligten bringen wurde.

So ware durchaus denkbar, die beschriebenen Dienstleistungszentren in ein
Franchise-System einzubinden. Dieser Gedanke soll ausblickend vertieft
werden. Nach einer kurzen Beschreibung der Grundsatze von Franchise-
Systemen soll im Anschluss die Frage aufgeworfen und diskutiert werden,
welche weiteren Schritte zur Einrichtung eines Franchise-Systems auf der

Grundlage der Dienstleistungszentren weiterhin erforderlich waren.

6.2.1 Grundsatzliches zu Franchise-Systemen

Die offizielle Definition des Deutschen Franchise-Verbandes e.V. (DFV)*

lautet:

.Franchising ist ein vertikal-kooperativ organisiertes Absatzsystem
rechtlich selbststandiger Unternehmen auf der Basis eines vertrag-
lichen Dauerschuldverhaltnisses. Dieses System tritt am Markt
einheitlich auf und wird gepragt durch das arbeitsteilige Leistungs-
programm der Systempartner sowie durch ein Weisungs- und
Kontrollsystem eines systemkonformen Verhaltens. Das Leistungs-
programm des Franchise-Gebers ist das Franchise-Paket. Es
besteht aus Beschaffungs-, Absatz- und Organisationskonzept, dem
Nutzungsrecht an Schutzrechten, der Ausbildung des Franchise-
Nehmers und der Verpflichtung des Franchise-Gebers, den Fran-

chise-Nehmer aktiv und laufend zu unterstitzen und das Konzept

8 Deutscher Franchise-Verband e.V. (DFV): Einflhrung ins Franchising. www.franchise-
net.de/dienstleister/dienst_dfv2.html. 4/00
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standig weiterzuentwickeln. Der Franchise-Nehmer ist im eigenen
Namen und fur eigene Rechnung tatig; er hat das Recht und die
Pflicht, das Franchise-Paket gegen Entgelt zu nutzen. Als Leis-

tungsbeitrag liefert er Arbeit, Kapital und Information.”

Mit anderen Worten: Franchise-Systeme verbinden die Vorteile von Grol3-
und Kleinunternehmen, ohne deren Nachteile aufzunehmen. Trotz flachen-
deckendem Angebot eines standardisierten Produktes in gleicher Qualitat
und Grofldeinkauf von Betriebsmitteln bleibt die Flexibilitdt kleiner Unter-
nehmen erhalten. Somit kdnnen individuelle Kundenwinsche und regionale
Unterschiede erkannt und durch entsprechend zugeschnittene Produkte
bedient werden.

Nach Hanrieder*® sind die grundsatzlichen Voraussetzungen fiir den Aufbau

eines Franchise-Systems daher

( ein ausgefeiltes Angebot, welches einerseits unterschiedliche Wett-
bewerber erkennen lasst und andererseits von der Zielgruppe
akzeptiert ist,

( die straffe Organisation sowohl der Unternehmen als auch der
Systemfuhrung und nicht zuletzt des Marketing, um so das Produkt
zu erzeugen, zu verkaufen und die Einheitlichkeit zu gewahrleisten
sowie letztlich

( nachweisbarer Erfolg des Systemkonzeptes, zunachst im regionalen
Bereich.

Weitergehend formuliert Nebel*® vier erforderliche Saulen fiir Franchise-
Systeme:

1. Franchise-Vertrag

2.  Know-How-Weiterentwicklung

3.  Sicherung des Franchisenehmererfolges

“9Vgl. Hanrieder, Manfred: Franchising: Planung und Praxis — Erfolgsorientiertes Arbeiten mit
und in Partner-Systemen. Neuwied 1991, S. 49

%Vgl. Nebel, Jirgen et al.: Das Franchise-System: Handbuch fiir Franchisegeber und Fran-
chisenehmer. Neuwied 2001, S.62
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4.  Zertifizierung nach DIN ISO 9001:2000

Es wird deutlich, dass die entwickelte Konzeption von Dienstleistungszentren

bereits einige der hier genannten Punkte abdeckt.

6.2.2 Ansatze zur Entwicklung eines Franchise-Systems

Einer naheren Betrachtung folgend sind nunmehr zwei Aufgaben abzuar-
beiten. Einerseits gilt es, die primar auf den Vertrieb von materiellen
Produkten ausgerichtete ,Sprache” von Franchise-Systemen in die Welt der
Dienstleistungen, speziell Outsourcing von Baudienstleistungen zu transfe-
rieren. Auf der anderen Seite mussen die zur Einflhrung eines
Franchisesystems erforderlichen Schritte herausgearbeitet werden. Eine
detaillierte Auflistung von Merkmalen liefert Tietz*'. Diese wird im Folgenden
gliedernd herangezogen, um die bereits erstellten Komponenten fir den
Aufbau eines Franchise-Systems von den noch zu behandelnden Elementen

zu differenzieren.

Absatzrahmen

Wesentliche Merkmale sind hier

1.  Bereitstellen eines differenzierten Angebotes
2. Dezentrales Absatzsystem

3. Rechtlich selbststandige Vertriebsstellen

Das in den vorangegangenen Kapiteln dargestellte Konzept bestehend aus
funf Service-Modulen stellt ein ausgefeiltes und in sich abgeschlossenes
Angebot dar. Andererseits besteht durch die Differenzierung von Service-
Jobs die Madglichkeit, einzelne Teilleistungen kundenspezifisch aus der

Beauftragung herauszunehmen bzw. getrennt abzudecken. Die verschie-

*Vgl. Tietz, B.: Handbuch Franchising: Zukunftsstrategien fiir die Marktbearbeitung.
Landsberg 1991, S. 10
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denen Burogrof3enklassen erlauben weiterhin ohne weiteres die Gliederung
in autarke Ingenieurburos — wodurch das dezentrale System der Leistungs-
erbringung ebenfalls automatisch gegeben ware.

Leistungsprogramm des Systemgebers
Der Franchise-System-Geber stellt eine Reihe von Leistungen zur
Verfligung. Hierzu gehoren insbesondere
1.  Bereitstellung von Schutzrechten
2. Beschaffungs-, Absatz- und Organisationskonzept
3. Hilfestellung beim Betriebsaufbau
RegelmalRige Aus- und Weiterbildung

Weiterentwicklung des Systems

o o &

Laufende aktive Unterstutzung der Franchisenehmer

Die wichtigste Leistung, die der Franchisegeber zunachst zu erbringen hat,
ist sicherlich die Bereitstellung der ,Marke®. Ein geschutztes Label tragt dazu
bei, dass der Kunde Vertrauen in Qualitat und Leistungsfahigkeit des Dienst-
leisters und des gesamten Produktes setzt. Zugehorig ist ein
aussagekraftiges Logo. Auch wenn dies durch die Verwendung der
Bezeichnung ,Abrechnungsgesellschaft Bau NRW* bereits im Ansatz erar-
beitet wurde, sind weder Name noch Logo professionell gestaltet. Dies ist
Aufgabe von Werbeagenturen und sollte daher hier nicht weiter verfolgt
werden. Im Falle des Aufbau eines Franchise-Systems aber muss hier ,Hand
angelegt werden®, um so zu einer Corporate Identity zu gelangen. Unmit-
telbar zur Marke gehort weiterhin die Erarbeitung von konkreten
Systemzielen und Strategien sowie einer Vision. Auch dies ware zu entwi-
ckeln.

Insbesondere am zweiten Punkt dieser Aufzahlung wird deutlich, dass die
Mehrzahl der Franchise-Systeme im Handel angesiedelt ist. Ubertragen auf
die hier vorgestellten Dienstleistungszentren sind keine Handelswaren,

sondern lediglich Betriebsmittel, etwa |-&K-Systeme zu beschaffen. So

147



Systematisches Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstéandischer
Bauunternehmen durch spezialisierte Dienstleistungszentren

6 Zusammenfassung, Wertung und Ausblick
konnte es sinnvoll sein, wenn die verwendete Hardware speziell fur die
Belange des Dienstleisters konfiguriert ist und speziell iber den Franchise-
geber bezogen werden kann. Jedenfalls aber sollte die Verwendung von
einheitlichen Softwareldsungen sowie der entwickelten Formulare in einheit-

lichem Rahmen vorgesehen werden.

Die Erstellung einer Absatzkonzeption fur die regionale Umsetzung vor Ort
musste ebenfalls durch den Franchisegeber entwickelt werden. Dabei
handelt es sich neben professionell aufbereiteten Mailings und Anzeigenvor-

lagen im Wesentlichen um Prospekte und Display-Material.

Die oben angefuhrten Hilfestellungen umfassen verschiedene Leistungen.
Hierzu gehort zunachst die Entwicklung von Profilen zur Auswahl von
geeigneten Franchisenehmern. Dies ist als Dienst sowohl an den abge-
lehnten Bewerbern als auch als Schutz fur die Ubrigen Systemnehmer zu
verstehen. Erfullt ein Bewerber die Voraussetzungen zur Errichtung eines
Dienstleistungszentrums, so gehdért es zur Hilfestellung, eine Standort-
analyse sowie eine Finanzierungsberatung durchzufihren. Weiterhin muss
eine exakte Beschreibung der Ablaufe zur Eréffnung des Geschafts erfolgen.
Die beschriebenen Leistungen sind nicht Bestandteil der vorliegenden

Ausarbeitung und somit bei Bildung eines Franchise-Systems zu entwickeln.

Der Bereich der Schulung stellt die groRte Bringschuld des Franchisegebers
dar. Einem intensiven Kennenlernen des Franchise-Systems in allen Einzel-
heiten muss eine vertiefte Schulung folgen, in der das Produkt mitsamt
Aufbau- und Ablauforganisation detailliert vorgestellt wird und weiterhin eine
Einweisung in Aspekte des Marketings erfolgt. Dieser Teil geht Uber das
vorgestellte Schulungskonzept in Kap. 5 hinaus. Ebenso sind Konzepte flr
die konsequente Weiterbildung der Systemnehmer zu entwickeln.

Der oben angefihrte folgende Punkt ,Weiterentwicklung des Systems* stellt
eine abstrakte Forderung dar, da die Systemzentrale Ablaufe und Routinen
zur regelmaRigen Uberpriifung der Wirksamkeit des Systems als Ganzes zu
entwickeln hat. Dieser Forderung wird am ehesten durch eine Zertifizierung
nach DIN ISO 9001:2000 entsprochen. Dem QM-Gedanken entsprechend ist

hierzu die Ausarbeitung eines Systemhandbuches erforderlich, das u.a. auch
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alle zum Betrieb notwendigen Informationen enthalt. Ein weiteres Element
zur Weiterentwicklung ist die Bildung von Gremien, Arbeitskreisen oder eines
Beirates sowie die Ausrichtung von Partnertagungen und ,Erfahrungsaus-
tauschen®.

Die laufende Betreuung muss durch erfahrene Berater erfolgen, die fur nicht
zu viele Partner zustandig sind. Sie leisten Unternehmens- und Strategiebe-
ratung, auch mit  Hilfe  von Rentabilitatsberechnungen und
Betriebsvergleichen. Ein derartiges Controlling-Instrument misste vom
Systemgeber aufgebaut und durch intensive Zusammenarbeit weiterentwi-
ckelt werden.

Leistungsprogramm des Systemnehmers

Die Seite des Systemnehmers kann an dieser Stelle nicht naher beschrieben
werden; dies ware Bestandteil des oben angesprochenen Auswahlprofils. Die
Leistungen des Systemnehmers bestehen primar in der Bereitstellung
unternehmerischer Initiative zur Aktion in eigenem Namen und auf eigene
Rechnung. Er muss weiterhin Arbeitskraft und Kapital einsetzen. Zu seinen
Aufgaben gehdéren neben der Durchfiihrung der eigentlichen Dienstleistung
die Entfaltung von regionalen Marketingaktivitaten und die eigene Mitarbei-
tersuche und -auswahl. Zur Aufrechterhaltung des Systems sind zusatzlich
noch einheitliches Auftreten und systemkonformes Verhalten zu garantieren,
Informationspflichten zu erfillen und Mitwirkung in den systemeigenen

Gremien bzw. Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen erforderlich.

Vertragliche Dauerschuldverhaltnisse

Um die langerfristige Zusammenarbeit zu gewahrleisten, muss diese durch
einen Vertrag abgesichert werden, in dem neben den bereits oben ange-
sprochenen Rechten und Pflichten von Systemnehmer und -geber weitere
Punkte fixiert werden. So sind Vertragszeitraum, Kindigungsmdglichkeiten,
Ubertragungsrechte, Vertragserneuerung und -beendigung ebenso klar zu
regeln wie Entgeltfragen sowie Bezugs-, Abnahme- und Leistungsverpflich-

149



Systematisches Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstéandischer
Bauunternehmen durch spezialisierte Dienstleistungszentren
6 Zusammenfassung, Wertung und Ausblick

tungen (etwa von I-&K-Systemen). Weiterhin kdnnen Versicherungen und
Rechtsbeistand sowie nicht zuletzt Konventionalstrafen vertraglich vereinbart

werden. Ein derartiger Vertrag ware zu entwickeln.

6.2.3 Zusammenfassung: Erforderliche Schritte zur Schaffung eines

Franchise-Systems

Nachdem im vorangegangenen Kapitel ein Forderungskatalog erarbeitet
wurde, kann hier zusammenfassend allgemein formuliert werden, dass
zunachst Aufbau- und Ablauforganisation auf die entstehenden groéReren

Einheiten erweitert werden mussten.

So waren zum Aufbau eines Franchisesystems folgende Aspekte weiterzu-

entwickeln:
( Entwickelung der ,Marke“ mit Logo, Systemzielen, Strategien und
Vision, aber auch Corporate ldentity und Marketingkonzeption
( Konfiguration von speziell zugeschnittener Hard- und Software

( Entwickelung von Profilen zur Auswahl von geeigneten Franchise-

nehmern
( Bereitstellung diverser Hilfestellungen flr neue Franchisenehmer

( Erweiterung der entwickelten Schulungskonzeption um Aktivitaten
zur regelmafigen Weiterbildung der Franchisenehmer

( Implementierung eines QM-Systems zur Weiterentwickelung des

Systems
( Ausarbeitung eines Systemhandbuches
( Bereitstellung einer laufenden Betreuung der Franchisenehmer

( Entwicklung eines ausgewogenen Vertragswerkes

Vorteilhaft wirde sich dann auswirken, dass nicht nur alle Zentren, sondern
somit auch die betreuten Kunden von umfangreichem Know-How-Transfer,
Corporate Identity und letztlich von wesentlich breiterem und zugleich

tieferem Wissen profitieren wurden.
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Anhang 1: Abkiirzungsverzeichnis

a

AG
Bb
BL
BMV
BMVBA
BU

d
d.h.
DFV
gdf.
GEAB
h

HK
HOAI

Kap.
KMBU
I&K-Systeme
i.Allg.
KA
KMK
Kol

L

LDM
LK

M
MBW

mon
NRW
o.a.

0.g.
OP-Liste
PDA
REB

S

Sp.

s0g.

Ss

Std

u.a.

UE

u. U.
VOB

anno

Auftraggeber

Baustellenbesuch

Baroleiter

Bundesministerium fur Verkehr

Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Aufbau Ost
Bauunternehmen

Tag

das heif3t

Deutscher Franchise-Verband e.V.

gegebenenfalls

Gemeinsamer Ausschuss fiir Elektronische Bauabrechnung
Stunde

Helfer im Kernteam

Verordnung uber die Honorare fiir Leistungen der Architekten und
der Ingenieure (Honorarordnung flr Architekten und Ingenieure)
Kapitel

Kleine und mittelstandische Bauunternehmen
Informations- und Kommunikationssysteme

im Allgemeinen

Kaufmannischer Angestellter
Kultusministerkonferenz

(Bau-)Kolonne

Large - grof

Laserdistanzmessgerat

Leiter des Kernteams

Medium — mittel

Ministerium flr Bauen und Wohnen des Landes Nordrhein-West-
falen

Monat

Nordrhein-Westfalen

Oben angefihrt

Oben genannt

Liste der offenen Forderungen

Personal Digital Assistant (=Palmpilot)

Regelung fur die Elektronische Bauabrechnung
Small - klein

Spalte

so genannt

Schriftstiick

Stunden

unter anderem

Unterrichtseinheiten

unter Umstanden

Verdingungsordnung fur Bauleistungen
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WT
XL
XS
ZIB
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Werktag

Extra large — besonders grofl

Extra small — besonders klein

Zukunftsinitiative Bau des Landes Nordrhein-Weistfalen
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Anhang 5: Fragebogen

Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstandischer Bauunternehmen

Seite 1

Modul 1: Unternehmensbeschreibung
1. Frage: Welche Art von Auftragen fiihrt Ihr Unternehmen hauptsachlich aus?

O Wohnungsbau O Industriebau O Sanierung/Bauen i.B.

O Tief- und StralRenb. O Garten- + Landsch. O Holzbau

O Stahlbau O Estrich O Erdarbeiten

O Dachdeckung O Kanalbau O Trockenbau

O Bauwerksabdichtg. O Abbruch (sonstiges) O Haustechnik

O Fliesenleger O Maler- und Anstr.

2. Frage: In welchem geographischen Aktionsradius ist Ihr Unternehmen tétig?
O Nur in Stadt O Bis 20 km O Bis 50 km

O Bis 100 km O NRW-Weit O Bundesweit

3. Frage: Wie viele Mitarbeiter beschiftigt Ihr Unternehmen?
a) gewerblich Beschiftigte

O 1bis5 O 6 bis 10 O 11 bis 20
O 21 bis 50 O 51 bis 100 O Mehr als 100

b) Angestellte Bauleiter
O %" bis 1 O 2bis4 O 5bis 10
O Mehrals 10

Modul 2: Technische Ausstattung

4. Frage: Welche Hardwareausstattung verwenden Sie zur Dokumentation bzw. fiir
AufmaR und Abrechnung lhrer erbrachten Bauleistungen?

O Laserdistanzmessgerat O Laptop O Palm

O Digitalkamera O PC O Gar nichts

5. Frage: Verwenden Sie zur Abrechnung lhrer Leistungen DV-Programme?
O BRZ O Excell O Nein

O Sonstige

6. Frage: Wie sind Sie bisher mit dem Internet in Beriihrung gekommen?

O Gelegentlich E-Mail O Téaglich E-Mail O Mehrm. tagl. E-Mail
O Eigene HP O Informationen aus |.
O Vorh, nicht genutzt O Bislang nicht
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Anhang 5: Fragebogen (Fortsetzung)

Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstidndischer Bauunternehmen
Seite 2

Modul 3: AufmaR und Abrechnung

7. Frage: Wie groB schitzen Sie den Anteil an der Arbeitszeit der Bauleiter (oder lhrer
eigenen), der fiir AufmaR und Abrechnung verwendet wird?

O 5bis 10 O 11 bis 15 O 16 bis 20
O 21 bis 25 O 26 bis 30 O 31 bis 35
O 36 bis 40 O 41 bis 45 O Weil} nicht

8. Frage: Zu welcher Tageszeit werden die Abrechnung betreffende Tatigkeiten
durchgefiihrt?

O Wahrend d. Arbeitszeit O Nach d. Tagesgeschaft O Sowohl als auch...

9. Frage: Innerhalb welcher Zeit nach Fertigstellung der Arbeit versenden Sie lhre
Schlussrechnung?

O Bis 5 Werktage O 5 bis 10 Werktage O 11 bis 20 Werktage
O Nach mehr als 20 WT

10. Frage: Wieviel Prozent Ihrer Auftrage rechnen Sie spater als ein Monat nach
Fertigstellung endgiiltig ab?

O 0 bis 5% O 6 bis 15 % O 16 bis 25 %
O Mehr als 25 %

11. Frage: Was verursacht hauptsachlich diese Verzégerungen?

12. Frage: Haben Sie alle Leistungen erfasst?
O Ja O Weil} nicht O Nein

13. Frage: Wie viele lhrer Zahlungsforderungen werden piinktlich beglichen?
O 0 bis 20 % O 21 bis 40 % O 41 bis 60 %

O 61 bis 80 % O 81 bis 100 %

14. Frage: Welche Probleme tauchen bei der Bearbeitung von Abschlags- und
Schlussrechnungen durch lhre Auftraggeber am haufigsten auf?
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Anhang 5: Fragebogen (Fortsetzung)

Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstandischer Bauunternehmen
Seite 3

Modul 4: Méglichkeit des Outsourcings

15. Frage: Konnten Sie sich vorstellen, Abrechnungsleistungen von einem externen
Ingenieurbiiro ausfiihren zu lassen?

O Ja O Vielleicht O Nein

16. Frage: Aus welchen Griinden wiirde Sie die Dienstleistung insbesondere
interessieren?

17. Frage: Welche Bedenken hatten Sie gegen eine solche Dienstleistung?
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(Bearbeiter)

(Datum)

Baustelle
(unten eintragen)

1. Kundengesprach

Angebotsformulierung

Angebotskalkulation

Nachverhandlung zum

Angebot

Arbeitsvorbereitung

Massenermittlung fiir

Nachtrége

Formulieren von
Nachtrédgen

Kalkulieren von
Nachtréagen

Durchsetzen von
Nachtréagen

Allgemeiner

Schriftwechsel

Aufmessen

Zusammenstellen der

Massen fir Rechnung

Rechnungschreiben

Mahnen sdumiger Kunden

Bauleitung

Sonstiges

20

163



Systematisches Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstéandischer

Bauunternehmen durch spezialisierte Dienstleistungszentren

7 Anhang

der Arbeitszeitanalyse

IS

Ergebn

Anhang 7

wuypsyaun gl
Alisysineg ]
Il 4=psnea]
[ESEE |

| s=psineg

i

ey
R

N
go Tab Wy R

T

T

Bl 1] el

hel
Sl
%22
%0E
%9l

Tl
Yol
%0
Yl
%l

19
Yl
%l
%9
%9

9
%5
%4
%S
%ol

E.T4
Y ¥
Yl
Yol
%l

E.T4
Yl
%4
%l
%l

0
Yl
Yl
%l
%l

Y0
%0
%0
%0
%l

il
%0
%0
%0
%0

Y0
%0
%l
%0
%0

e
%0
kT
%l
%

Tl
Y0
Yol
Yol
%l

HE
%5
%l
%0
%5

he el
Yt Yall
Skl | %rl
%C Y

%5 Yl

BIUYISYINQ
Al d8laney
Il 48yaneg

Il 18yaneg

| dana|neg

uabunysiapsualq 1ep bunjlayny ajenuazolyg

0°E56

GalL

0'Lrl

0'rl

0'6t

oSt 52

G'Z

5z

0’6

59gL

0'6Z

569

GALL  0'E6Z

auung

O'ws
SELL
50T

GG

oa

oLl
o'se
045

0':z
S'0E
0'ar
=y

50T
0zl

55

§7e 09

o

oo
0o
5l

oo

og

5S¢
523
565
gzl

50
0
56
0zl

0¥z
=31))
o'¥

OIE

Sz | SELL
SES (DU
SEL | OoF
06 | 589

Al Jauapneg
Il 4au|neg
[RENELT!
[RENE =]

:Bunssepy “wab ua

pums anjosqy

Machwer-

164



Systematisches Outsourcing von Dienstleistungen kleiner mittelstéandischer
Bauunternehmen durch spezialisierte Dienstleistungszentren

7 Anhang
Anhang 8: Mahnschreiben

Mahnschreiben 1

<Firma>
z. Hd. Herrn <Titel> <Name>
<Straflle>

<PLZ> <Ort>
Wuppertal, 23. August 2002

M AHNUN G zu Rechnung Nr. <RG_Nr>/2002

Sehr geehrte Damen und Herren,

sicher ist es Ihrer Aufmerksamkeit entgangen, dass wir Ihnen am 23. Juli
2002 o.a. Rechnung mit Frist zum 13. August 2002 gestellt haben, denn wir
konnten bislang keine Begleichung unserer Rechnung registrieren.

Wir bitten Sie daher hoflich, die fallige Zahlung bis zum 30. August 2002
eingegangen bei uns auf unser Kto.-Nr. 1234567 bei Musterbank Wuppertal,
BLZ 331 555 23 zu Uberweisen. Sollten Sie die Forderung bereits beglichen
haben, bitten wir um kurze Ruckmeldung.

Mit freundlichem Gruf}

Anlage:

Rechnungskopie
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Anhang 8: Mahnschreiben (Fortsetzung)

Mahnschreiben 2

<Firma>
z. Hd. Herrn <Titel> <Name>
<Straflle>

<PLZ> <Ort>
Wuppertal, 30. April 2002

M AHNUN G zu Rechnung Nr. <RG_Nr>/2002

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 23. Juli 2002 haben wir lhnen o.a. Rechnung mit Frist zum 13. August
2002 gestellt. Leider konnten wir bislang keine Begleichung unserer
Rechnung registrieren.

Wir ersuchen Sie daher nochmals, die Zahlung bis zum 30. August 2002
eingegangen bei uns auf unser Kto.-Nr. 1234567 bei Musterbank
Wuppertal, BLZ 331 555 23 zu uUberweisen. Anderenfalls sehen wir uns
gezwungen, Verzugszinsen zu erheben.

Sollten Sie die Forderung bereits beglichen haben, bitten wir um kurze
Ruckmeldung.

Mit freundlichem Gruf}

Anlage:

Rechnungskopie
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Anhang 8: Mahnschreiben (Fortsetzung)

Mahnschreiben 3

<Firma>
z. Hd. Herrn <Titel> <Name>
<Straflle>

<PLZ> <Ort>
Wuppertal, 3. September 2002

M AHNUN G zu Rechnung Nr. <RG_Nr>/2002

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 23. Juli 2002 haben wir Ihnen o.a. Rechnung mit Frist zum
13. August 2002 gestellt. Leider konnten wir bislang keine Begleichung
unserer Rechnung registrieren.

Nach dem Gesetz zur Beschleunigung falliger Zahlungen sind hierdurch
Verzugszinsen in Hohe von funf Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz
entstanden, die wir lhnen in Rechnung stellen mussen:

Bruttorechnungssumme 129.863,24 €

Zuzuglich Verzugszinsen

22. Aug. - 3. Sept. 13 Tage x 8,62 % / 360 Tage 404,24 €
130.267,48 €

Wir ersuchen Sie daher dringend, die Zahlung einschlieBlich Zinsen bis
zum 10.September 2002 eingehend bei uns auf unser Kto.-Nr. 1234567 bei
Musterbank Wuppertal, BLZ 331 555 23 zu Uberweisen. Anderenfalls sehen
wir uns gezwungen, unseren Rechtsbeistand einzuschalten und den vollen
Betrag auf dem gerichtlichen Wege einzutreiben.

Sollten Sie die Forderung bereits beglichen haben, bitten wir um kurze
Ruckmeldung.

Anlagen:
Rechnung vom 23. Juli 2002
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Anhang 9: Hochschulstandorte fiir die Ausbildung im Baubereich

1

Eingetragene Stadte dienen der Orientierung und stehen nicht automatisch fur
Hochschulstandorte
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