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Abstract

Every year, thousands of people are affected by the consequences of crises and disaster
situations. They often find themselves without access to electricity or water, cut off from
the outside world, or confronted with profound insecurity stemming from the potential
threat and unpredictability of such situations. Recent incidents, such as the attack on the
Magdeburg Christmas Market in December 2024, highlight not only the vulnerability of
modern societies to such situations but also the far-reaching psychosocial consequences that
extend far beyond those directly affected. For instance, this incident led many people to
reflect on the possibility of further attacks at other Christmas markets. This development,
particularly in light of comparable events such as the 2016 Berlin Christmas market attack,
influenced the population’s subjective sense of security and underscores the need to place
greater emphasis on psychosocial aspects within crisis management.

Effective crisis management, therefore, requires the adequate consideration of psychosocial
aspects in decision-making and planning processes, i.e. psychosocial crisis management.
To make informed decisions in psychosocial crisis management, it is essential to have
access to information such as the number of directly and indirectly affected individuals,
their sociodemographic characteristics, as well as their individual needs and resources.
This information is compiled into a so-called psychosocial situation picture. However,
collecting such data is challenging, as many psychosocial processes are highly individual
and often not directly visible from the outside. Consequently, situational assessments in
psychosocial crisis management rely heavily on either direct statements from affected
individuals or indicators that allow conclusions to be drawn about the psychosocial situation.

The analysis of communication within the digital interaction space, particularly on social
media, presents a promising approach in this context. During crises and disaster situations,
the global public follows the damage’s extend through social networks. Information and
updates shared on social media about such situations offer a potentially valuable foundati-
on for data collection and can thus support situational awareness in crisis management.
Analyzing this data makes it not only possible to capture the public’s perception and
understanding of the situation but also to tailor measures accordingly. This creates the
basis for establishing a psychosocial situation picture of the digital space and enhances
decision-making in psychosocial crisis management.

Within the contextual framework of these three dimensions — “situational assessment in
crisis management”, “psychosociality”, and “web-based interaction space” — this thesis
addresses three central research questions. These questions focus on how the web-based
interaction space can be utilized as an information source in psychosocial crisis mana-
gement and what implications arise for creating a psychosocial situation picture of the
digital space. To answer these questions, a variety of methodological approaches were
employed, including qualitative and quantitative, experimental and non-experimental,
participatory and observational, as well as deductive and inductive methods. The aim
was to systematically analyze the psychosocial usage of social media in crisis and disaster
situations regarding both, the population’s perspective, and the viewpoint of authorities
and organizations with security responsibilities.



To analyze the population’s perspective, two complementary surveys have been conducted.
On the one hand, a representative panel survey among German internet users has been
carried out to capture general trends and attitudes. On the other hand, an event-specific
open web survey on the 2021 flood disaster in the Euskirchen district has been conducted
to gain insights into the usage of social media in a specific crisis situation. As part
of the selected focus on the perspective of authorities and organizations with security
responsibilities, the technical possibilities for extracting psychosocial information from
social media have been examined in a comprehensive scoping review. From an initial
pool of 932 studies, 128 thematically relevant works have been identified and analyzed.
Furthermore, manual approaches for extracting the required information have been derived
from a detailed investigation of the organizational procedures of Virtual Operations
Support Teams. This has encompassed the development of process models for collaboration
based on the Business Process Model and Notation 2.0, along with qualitative insights
derived from World Café discussions and working groups. The practical applicability of the
findings has been validated through a multiple case study on two hydrological extreme
events in Germany: the Christmas Flood of 2023 and the June Flood of 2024. Over 700,000
social media posts have been analyzed in this context.

The results show that the population actively uses social media to communicate psy-
chosocial aspects during crises and disaster situations, revealing a discrepancy between
perceived and actual usage of social media. For capturing this digital communication,
both technical and manual approaches exist. Technical approaches primarily focus on
lexicon-based methods to analyze emotions and sentiment, while manual analysis by
Virtual Operations Support Teams provides a well-established complement with a stronger
emphasis on operational and dynamic information extraction from social media. The case
studies on the Christmas Flood of 2023 and the June Flood of 2024 further demonstrate
that peaks in digital activity correlate with key moments in real-world events and exhibit
characteristic phase patterns in topic development. Communication during crises and
disasters was found to be particularly emotionally intense, especially concerning the
emotions of anger, fear, and sadness. Moreover, a direct connection between expressed
needs and offered resources highlights the population’s willingness to provide digital support.

The triangulation of these findings illustrates that data from social media alone cannot
provide a complete foundation for a psychosocial situation picture. However, they can
serve as an early warning system for psychosocial developments in the digital space. By
systematically capturing indicators such as mood changes, emerging needs, and collective
behaviors, social media analysis offers valuable approaches to supporting psychosocial crisis
management.
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Kurzzusammenfassung

Jahrlich sind Tausende Menschen von den Auswirkungen von Krisen- und Katastro-
phensituationen betroffen. Sie finden sich beispielsweise ohne Zugang zu Strom oder
Wasser wieder, werden von der Auflenwelt abgeschnitten oder sehen sich mit einer tiefen
Verunsicherung konfrontiert, die aus der potenziellen Bedrohung und Unvorhersehbarkeit
solcher Situationen resultiert. Aktuelle Ereignisse wie der Anschlag auf den Magdeburger
Weihnachtsmarkt im Dezember 2024 verdeutlichen nicht nur die Anfélligkeit moderner Ge-
sellschaften gegeniiber Krisensituationen, sondern auch die weitreichenden psychosozialen
Folgen, die weit iiber die direkt Betroffenen hinausreichen. So fithrte dieser Vorfall dazu,
dass sich viele Menschen auch auf anderen Weihnachtsmérkten Gedanken tiber die Moglich-
keit weiterer Anschliage machten. Diese Entwicklung, insbesondere durch die Erinnerung
an vergleichbare Ereignisse wie den Anschlag am Berliner Breitscheidplatz im Jahr 2016,
beeinflusste das subjektive Sicherheitsempfinden der Bevolkerung und verdeutlicht die
Notwendigkeit, psychosoziale Aspekte stiarker in den Fokus des Krisenmanagements zu
riicken.

Ein effektives Krisenmanagement erfordert daher die angemessene Beriicksichtigung
psychosozialer Aspekte bei Entscheidungsfindung und Mafinahmenplanung, sogenanntes
Psychosoziales Krisenmanagement. Fiir fundierte Entscheidungen im Psychosozialen
Krisenmanagement ist es jedoch essenziell, iber Informationen wie unter anderem die
Anzahl der direkt und indirekt Betroffenen, ihre soziodemografischen Merkmale sowie ihre
individuellen Bedarfe und Ressourcen zu verfiigen. Diese Informationen werden in einem
sogenannten Psychosozialen Lagebild zusammengefiihrt. Die Erhebung solcher Daten
gestaltet sich jedoch als herausfordernd, da viele psychosoziale Prozesse individuell sind
und von auflen oft nicht unmittelbar erkennbar sind. Daher ist die Lagefeststellung im
Psychosozialen Krisenmanagement besonders auf direkte Aussagen der betroffenen Perso-
nen oder Indikatoren angewiesen, die Riickschliisse auf die psychosoziale Situation erlauben.

Hier bietet die Analyse der Kommunikation im digitalen Interaktionsraum, insbesondere in
sozialen Medien, eine vielversprechende Moglichkeit. Wahrend Krisen- und Katastrophensi-
tuationen jeder Art verfolgt die globale Offentlichkeit das Ausmaf der Verwiistung iiber
soziale Netzwerke. Die in sozialen Medien geteilten Informationen und Aktualisierungen
zu Krisensituationen bieten potenziell eine wertvolle Grundlage zur Datensammlung und
kénnen damit das Situationsbewusstsein im Krisenmanagement unterstiitzen. Die Analyse
dieser Daten ermoglicht es nicht nur, die Wahrnehmung und das Verstdndnis der Situation
seitens der Bevolkerung zu erfassen, sondern auch Mafinahmen gezielt darauf abzustimmen.
Dadurch wird die Basis geschaffen, um ein Psychosoziales Lagebild des digitalen Raumes
zu erstellen und die Entscheidungsgrundlagen im Psychosozialen Krisenmanagement zu
erweitern.

In diesem kontextuellen Rahmen der drei Dimensionen ,Lagefeststellung im Krisenma-
nagement“, ,Psychosozialitdat® und ,netzbasierter Interaktionsraum“ widmet sich die
vorliegende Arbeit anhand von drei zentralen Forschungsfragen dem Untersuchungsfo-
kus, wie der netzbasierte Interaktionsraum als Informationsquelle im Psychosozialen
Krisenmanagement genutzt werden kann und welche Implikationen sich daraus fir die
Erstellung eines psychosozialen Lagebilds des digitalen Raumes ergeben. Zur Beantwortung
dieser Fragestellungen wurden eine Vielzahl methodischer Ansédtze herangezogen, die
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qualitative und quantitative, experimentelle und nicht-experimentelle, partizipative und
beobachtende sowie deduktive und induktive Verfahren umfassen. Ziel war es, sowohl die
Perspektive der Bevolkerung als auch die Sichtweise von Behérden und Organisationen
mit Sicherheitsaufgaben auf die psychosoziale Nutzung sozialer Medien in Krisen- und
Katastrophensituationen systematisch zu analysieren.

Zur Analyse der Bevolkerungsperspektive wurden zwei sich ergénzende Befragungen
durchgefiihrt. Einerseits erfolgte eine représentative Panelbefragung unter deutschen
Internetnutzern, um allgemeine Trends und Einstellungen zu erfassen. Andererseits wurde
eine ereignisspezifische offene Webumfrage zur Flutkatastrophe 2021 im Kreis Euskirchen
durchgefiihrt, um konkrete Einblicke in die Nutzung sozialer Medien in einer spezifischen
Krisensituation zu gewinnen. Die technischen Moglichkeiten zur Extraktion psychosozialer
Informationen aus sozialen Medien (ausgewéhlte Aspekte der Perspektive der Behorden
und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben) wurden in einer umfassenden Scoping Review
untersucht. Aus urspriinglich 932 Studien konnten 128 thematisch relevante Arbeiten
identifiziert und analysiert werden. Zudem wurden manuelle Moglichkeiten aus einer
detaillierten Untersuchung der organisationalen Vorgehensweise von Virtual Operations
Support Teams abgeleitet. Hierbei wurden sowohl Prozessmodelle zur Kollaboration
basierend auf der Business Process Model and Notation 2.0 entwickelt als auch qualitative
Erkenntnisse aus World-Café-Diskussionen und Arbeitsgruppen gewonnen. Die praktische
Anwendbarkeit der gewonnenen Erkenntnisse wurde durch eine Mehrfallstudie zu zwei
hydrologischen Extremereignissen in Deutschland validiert: das Weihnachtshochwasser 2023
und das Juni-Hochwasser 2024. Dabei wurden tber 700.000 Beitrige aus sozialen Medien
analysiert.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Bevilkerung Soziale Medien aktiv zur Kommunikation
psychosozialer Aspekte in Krisen- und Katastrophensituationen nutzt, wobei sich eine
Diskrepanz zwischen wahrgenommener und tatsédchlicher Nutzung der Sozialen Medien
offenbart. Zur Erfassung dieser digitalen Kommunikation existieren sowohl technische als
auch manuelle Vorgehensweisen: Technische Ansétze fokussieren primér auf lexikonbasierte
Analysemethoden zur Erfassung von Emotionen und Sentiment, wihrend die manuelle
Analyse durch Virtual Operations Support Teams eine etablierte Ergdnzung darstellt, die
einen starkeren Fokus auf die einsatzbezogene und dynamische Erfassung von Informatio-
nen aus den Sozialen Medien bewirkt. Die Fallstudien zum Weihnachtshochwasser 2023
und Juni-Hochwasser 2024 verdeutlichen zudem, dass digitale Aktivitdtshohepunkte mit
analogen Ereignishohepunkten korrelieren und charakteristische Phasenmuster in der The-
menentwicklung aufweisen. Die Kommunikation erweist sich dabei in der Krisen- und
Katastrophensituation als emotional intensiver, insbesondere hinsichtlich der Emotionen
Wut, Angst und Trauer. Ein direkter Zusammenhang zwischen geduflerten Bedarfen und
angebotenen Ressourcen unterstreicht dariiber hinaus die digitale Unterstiitzungsbereit-
schaft der Bevolkerung. Die Triangulation dieser Erkenntnisse verdeutlicht, dass Daten
aus sozialen Medien allein keine vollstdndige Grundlage fiir ein psychosoziales Lagebild
darstellen. Dennoch kénnen sie als Frithwarnsystem fiir psychosoziale Entwicklungen im
digitalen Raum dienen. Durch die systematische Erfassung von Indikatoren wie Stim-
mungsveranderungen, aufkommenden Bedarfen und kollektiven Verhaltensweisen bieten
sie wertvolle Ansétze zur Unterstiitzung des Psychosozialen Krisenmanagements.
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1 FEinleitung

1. Einleitung

Das 21. Jahrhundert steht im Zeichen einer beispiellosen Haufung von Krisen- und Kata-
strophensituationen (KuK]). Von der menschengemachten Klimakrise iiber geopolitische
Konflikte bis hin zu verheerenden Naturereignissen und Pandemien - die Herausforderungen
sind vielféltig und komplex miteinander verwoben. Die zugleich steigende Anzahl betroffener
Haushalte, bedingt durch Bevolkerungswachstum, zunehmende Entwicklung in Risiko-
gebieten und klimatischen Verdnderungen, unterstreicht hierbei die Dringlichkeit einer
effektiven Krisenbewiltigung [471]. [KuKl sind jedoch stets mit enormen Herausforderungen
verbunden, unter anderem aufgrund ihres plotzlichen Auftretens, ihrer hohen Intensitét
sowie ihrem erheblichen Schadenspotenzial [42]. Daher fordern [KuK] umfassende, 6ffentlich
sichtbare Mafinahmen, insbesondere vor dem Hintergrund massiver Auswirkungen, wie
etwa dem Verlust von Menschenleben. In Deutschland wurden die Herausforderungen,
die mit [KuK] einhergehen besonders durch die COVID-19-Pandemie 2020-2023 sowie die
Flutkatastrophe 2021 in Rheinland-Pfalz und Nordrhein-Westfalen deutlich.

Im Kontext einer effektiven Krisenbewiltigung solcher [KuK] gewinnt neben der physischen
auch die psychosoziale Dimension zunehmend an Bedeutung. Dies spiegelt sich unter
anderem in der Entwicklung des Psychosozialen Krisenmanagements wider,
welches sich mittlerweile als eigenstindige Disziplin im Krisenmanagement etabliert
hat [495]. Das stellt einen umfassenden Rahmen dar, der sich iiber verschiedene
Handlungsebenen erstreckt: Es beinhaltet neben der Kommunikation und politischen
Teilnahme (bspw. Mitarbeit in kommunalen Gesundheitskonferenzen), die Mitwirkung
bei der Entwicklung von Qualitédtsstandards fiir konkrete Unterstiitzungsmafinahmen
sowie Einflussnahme auf organisatorische Strukturen und Qualitétssicherungsprozesse [209).

Die Relevanz eines effektiven wird durch aktuelle Ereignisse wie den Anschlag
auf dem Magdeburger Weihnachtsmarkt im Dezember 2024 erneut verdeutlicht. Solche
[KuKl zeigen, dass die Bewéltigung weit iiber technische und logistisch-organisatorische Hil-
feleistungen hinausgeht. Insbesondere die Gefahr langfristiger Traumata bei Uberlebenden,
die psychische Belastung der Einsatzkrafte sowie die tiefgreifenden Auswirkungen auf das
soziale Geflige der betroffenen Gemeinden unterstreichen die Notwendigkeit eines systema-
tischen Vorgehens [120] 415]. Die Grundlage hierfiir ist der Fithrungsvorgang, verstanden
als zielgerichteter, iterativer und in sich geschlossener Denk- und Handlungsablauf [119].
Er umfasst die vier wesentlichen Phasen der Lagefeststellung, Planung, Befehlsgebung und
Kontrolle [119], wobei die psychosoziale Perspektive in jeder dieser Phasen Beriicksichtigung
finden muss.

Diese Integration der psychosozialen Perspektive in bestehende Krisenmanagement-
strukturen ist ein zentrales Ziel des [189, [209]. Dariiber hinaus werden die
Starkung relevanter Kapazititen auf verschiedenen Ebenen (Starkung der Kapazititen
durch Ressourcen, Netzwerke und soziale Institutionen) 90, [280] und die Optimierung der
Krisenkommunikation zur Reduktion von Unsicherheiten in der Bevolkerung fokussiert [238|
377, [502]. Ubergeordnet steht dabei die Férderung der psychischen Gesundheit und des
psychosozialen Wohlbefindens wéhrend [KuK]im Mittelpunkt [321].

Die erfolgreiche Umsetzung eines steht allerdings vor komplexen Herausfor-
derungen. Fiir eine bedarfsgerechte und evidenzbasierte Hilfeleistung ist vor allem eine
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préazise Identifikation der Betroffenen sowie ihrer individuellen Bedarfe und Ressourcen
zentral [231]. Dies erfordert sowohl eine systematische Fritherkennung von Belastungsfolgen,
als auch fundierte Analysen der Risiken und Bedarfe der betroffenen Bevolkerung |32, [142].
Eine besondere Herausforderung stellt dabei die verfiigbare Zeit zur Erhebung relevanter,
katastrophenbezogener und psychosozialer Daten fiir die Lagebeurteilung dar, welche
wiederum die Grundlage fiir situationsaddquate Entscheidungen bilden [473].

Soziale Medien (SoMeél) haben sich in diesem Kontext als wichtige Quelle fiir eine zeitnahe
Informationsgewinnung etabliert. Erfahrungen aus vergangenen Grofischadensereignissen
zeigen, dass Betroffene, Augenzeugen und Spontanfreiwillige digitale Plattformen aktiv
zur Krisenbewéltigung nutzen [52, [2], sodass [SoMd eine effektive und effiziente Beschaf-
fungsmoglichkeit von Informationen tiber die aktuelle Katastrophenlage bieten kénnen. Sie
fungieren als Bindeglied zwischen Beobachtern und Betroffenen und erméglichen eine bidi-
rektionale Kommunikation zwischen Krisenmanagement und Bevolkerung. Dariiber hinaus
kann die Analyse dieser Daten, aufgrund der hohen Nutzungsfrequenz und -intensitét durch
die Bevolkerung im Alltag sowie in [KuK] [498|, [366], ein Verstindnis fiir die Wahrnehmung
der Situation durch die Bevilkerung férdern und Einblicke in die psychosoziale Situation
der betroffenen Menschen bieten [385]. Allerdings stellt die immense Datenmenge und
damit einhergehend die Extraktion relevanter Informationen zu einem kohérenten Lagebild
eine erhebliche Herausforderung dar |211].

Konkret an dieser Stelle der Lageerkundung setzen Virtual Operations Support Teams
(VOST)) an. Die digitalen Einsatz-Unterstiitzungseinheiten tibernehmen eine essenzielle
Briickenfunktion zwischen Entscheidungstragenden und der digitalen Bevolkerung [261].
Die Teams analysieren die digitale Lage, kartieren relevante Informationen, koordinieren
und kooperieren mit nationalen und internationalen Katastrophenschutzbehtérden sowie
freiwilligen Organisationen und bieten Entscheidungsunterstiitzung [105, 261, |420]. Einzelne
Teams kommunizieren dartiber hinaus aktiv mit der Bevolkerung im digitalen Raum [420].
Als vertrauenswiirdige Multiplikatoren sammeln sie zudem verwertbare Informationen
aus [SoMeé| einschlieflich lokaler Auswirkungen, 6ffentlicher Stimmungen und Hilferufe.
Ihr Hauptfokus liegt hierbei auf der Erfassung von situationsrelevanten Entwicklungen
im analogen Raum, welche sich im digitalen Raum spiegeln, oder der Dementierung von
Falschinformationen, welche unerwiinschte Verhaltensweisen der Bevolkerung indizieren
konnten [106]. Trotz der deutlichen Entwicklung von automatisierenden Methoden der
Analyse von (Social Media Analysis, SMA]) in den letzten Jahren ist die manuelle
Uberwachung durch weiterhin von besonderer Bedeutung [300], da bspw. die
Ergebnisse automatisierter Stimmungsanalysen nicht immer konsistent sind, wie Kejriwal
u. a. 2021 aufzeigen [216].

Weiterfiihrend wird deutlich, dass trotz zunehmender wissenschaftlicher Auseinandersetzung
mit der Ableitung von Stimmungen und Emotionen aus [SoMel grundlegende Erkenntnisse

zum Psychosozialen Lagebild des digitalen Raumes (Psych-LDR]) bislang fehlen. Das
vereint hierbei die Dimensionen ,Lagefeststellung im Krisenmanagement*,

,Psychosozialitit“ und ,netzbasierter Interaktionsraum® zu einer multidiszipliniren Uber-
sicht aller verfiighbaren Informationen zu psychosozialen Bedarfen und Ressourcen und
bietet damit einen Ansatz, um diese verschiedenen Dimensionen aus dem digitalen Raum
systematisch zu erfassen [125, (168, 243} 491, (16| 186].

Zu diesen grundlegend fehlenden Erkenntnissen zéhlen unter anderem fundiertes Wissen



1 FEinleitung

iiber die Nutzung von im deutschen Krisenmanagement. Insbesondere Studien zur
Représentativitit der verfiigharen Daten sowie strukturiertes Wissen iiber die Arbeitsweise
von die als Intermediire zwischen digitaler Bevolkerung und Entscheidungstri-
gern fungieren, stellen eine grofie Forschungsliicke dar. Diese Liicke ist von besonderer
Bedeutung, da die Effektivitit von Krisenkommunikation und -bewéltigung mafigeblich
von der Qualitdt und Verlisslichkeit der Daten abhéngt, die in [KuK] verfiighar sind. Eine
unzureichende Analyse der Méglichkeiten der Datenerhebung aus kénnte dazu fiihren,
dass wichtige Informationen iibersehen werden, was wiederum die Reaktionsfahigkeit in
[KuK] einschréinken konnte.

Eine zentrale Komplexitdt in der Praxis besteht dariiber hinaus darin, die technischen
Moglichkeiten aus der Forschung und offentlich verfiigbaren Daten systematisch zu evaluie-
ren und in benutzerfreundliche Konzepte zu tiberfithren. Diese Herausforderung wird noch
verstarkt durch die schnelle technologische Entwicklung, die eine kontinuierliche Anpassung
und Neuentwicklung von Analysewerkzeugen erforderlich macht. Ohne eine systematische
Evaluierung dieser technischen Mittel konnten wertvolle Ressourcen ungenutzt bleiben
und die Effizienz der Krisenbewéltigung beeintrachtigen. Offene Fragen betreffen dariiber
hinaus insbesondere die Nutzung von in [KuK] in Deutschland sowie die Art und den
Zeitpunkt der potenziellen Erkenntnisse. Da Informationen in Echtzeit oft die Grundlage
fiir schnelle und fundierte Entscheidungen bilden kénnen, kann die Krisenreaktion erheblich
verzogert und die Wirksamkeit von Mafinahmen verringert werden, wenn diese Daten zu
spat oder in unzureichender Form verfiigbar sind.

Diese Forschungsliicken gilt es zu untersuchen, um das Potenzial von unter anderem
fiir die psychosoziale Unterstiitzung in [KuK] besser einschétzen zu kénnen. Insbesondere
durch die Erfassung von psychosozialen Nutzungsintentionen und -héufigkeiten sowie die
Ableitung von distinkten Nutzergruppen fiir die Informationssuche als auch fiir das Teilen
von Informationen in den[SoMe kann die Datenbasis im netzbasierten Interaktionsraum bes-
ser eingeordnet werden. Dariiber hinaus konnen Ubersichten zu technischen Méglichkeiten
der SMA] sowie zu der Vorgehens- und Arbeitsweise von eine integrale Vernetzung
des digitalen und analogen Geschehens in einer [KuK] verbessern.

1.1 Forschungsgegenstand

Verdnderungen der Umweltbedingungen und sozialen Interaktion fithren in Kombination mit
einer Zunahme von Kaskadenkatastrophen (Katastrophen, die Sekundéirkatastrophen nach
sich ziehen), zusammengesetzten Katastrophen (Kombinationen von gleichzeitigen oder
aufeinander folgenden extremen Gefahrenereignissen) und wiederkehrenden Katastrophen
(bei denen sich dieselbe Gefahr wiederholt) zu neuen Herausforderungen [471} [240]. Diese
[KuKlsind dabei gepriagt durch die Betroffenheit eines grofien Teiles der lokalen Bevélkerung,
groBflachig materiellen und immateriellen Schiden sowie einer dynamischen und schnellen
Entwicklung, sodass koordiniertes Handeln erforderlich wird. Die Relevanz eines solchen
Handelns wird insbesondere durch den umfassenden (wissenschaftlichen) Konsens iiber
den kausalen Zusammenhang von [KuKl mit einer Vielzahl negativer Auswirkungen auf die
psychische Gesundheit unterstrichen [56].

reflektieren in diesem Zusammenhang diese Auswirkungen durch die Kommunika-
tion im digitalen Raum [205]. Dariiber hinaus werden durch komplexer und entgrenzter
werdende [KuK], bedingt durch die Erfahrung mit potenziell groferer emotionaler oder
psychologischer Wirkung, auch die Risiken fiir das Eintreten von psychosozialen Konse-
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quenzen fiir Betroffene wahrscheinlicher. Daraus resultierend gewinnen auch Mafinahmen
zur psychischen Gesundheit sowie psychosozialen Unterstiitzung an Relevanz fir die
Verringerung psychologischer Auswirkungen solcher [KuKl an Relevanz [292].

Die Verkniipfung der aufgefiihrten Bedingungen verdeutlicht die erheblichen Anforderun-
gen, die in den kommenden Jahren durch aktuelle Verdnderungen wie den Klimawandel
und andere Faktoren an das (Psychosoziale) Krisenmanagement entstehen. Vor diesem
Hintergrund widmet sich die vorliegende Forschungsarbeit der Frage, welche informative
Funktion die digitale Kommunikation im einnimmt, um FErkenntnisse und
Grundlagen fiir ein als Teilmenge der Entscheidungsgrundlage in einer [KuK]

abzuleiten.

Die Entscheidungsgrundlage, das Lagebild, dient in der Lageerkundung des Krisenma-
nagements der Gewinnung eines gemeinsamen mentalen Modells der Situation, um das
aktuelle Geschehen zu verstehen und darauf basierend Entscheidungen zu treffen [167]. Ein
Bestandteil hiervon stellt das Lagebild Bevolkerungsverhalten (LBevVl) dar, welches ein
realistisches und bevélkerungsnahes Lagebild in [KuKl sowie Handlungen der betroffenen
Bevolkerung umfasst [51]. Das Psychosoziale Lagebild integriert, wiederum als ein Be-
standteil des [[BevV] Informationen zum (potenziellen) Verhalten der direkt und indirekt
Betroffenen sowie zu deren psychosozialen Bediirfnissen, Hilfebedarfen, Ressourcen und
Selbsthilfefahigkeit [163] 1467]. Aufgrund des Fokus auf die menschliche Komponente in
[KuKl kommt dem [LBevV] und damit implizit dem Psychosozialen Lagebild eine besondere
Rolle zu. Durch diese wird es zu einem integralen Bestandteil des Gesamtlagebilds im
Krisenmanagement und beinhaltet eine systematische Erfassung sowie Analyse des Ver-
haltens, der Reaktionen und der Bedarfe der Bevolkerung in der aktuellen [KuKl Dabei
riicken, durch die zunehmende Nutzung von [SoMel, neben Befragungen, Riickmeldungen
von Einsatzkriften und weiteren relevanten Stellen sowie Medienanalysen, auch soziale Phé-
nomene und Verhaltensmuster im digitalen Raum zunehmend in den Fokus [220, 325]. Der
hierdurch entstehende netzbasierte Interaktionsraum der Bevélkerung bildet die Grundlage
fiir den im Rahmen der vorliegenden Forschungsarbeit betrachteten Forschungsgegenstand:
das welches als Teilbereich des Psychosozialen Lagebildes in das [LBevV] und
damit in das Gesamtlagebild eingebettet ist.

1.2 Forschungsziele und -fragen

Vor dem Hintergrund der verschiedenen Ebenen eines Lagebilds verfolgt die vorliegende
Forschungsarbeit das zentrale Ziel, ein besseres Verstdndnis fiir die Nutzung von
als Ergénzung der Lagefeststellung im Krisenmanagement zu entwickeln, mit besonderem
Fokus auf die informative Funktion der digitalen Kommunikation fiir ein Der
passive Informationsgewinn aus [SoMd (also die Erfassung bereits vorhandener Informa-
tionen ohne aktives Eingreifen oder gezieltes Erfragen) bietet dabei mehrere Vorteile: Er
ermoglicht neben der Erweiterung des Lagebildes und der bedarfsgerechteren Steuerung
von Einsatzkraften auch die Evaluation der Krisenkommunikation sowie die Analyse
der Wahrnehmung von Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) in
der Bevolkerung. Diese Nutzung von [SoMd trigt zu einem erweiterten Verstindnis der
Bevolkerung als Schutzgut im Rahmen des Situationsbewusstseins bei.

Grundsétzlich wurden wihrend der Corona-Pandemie bereits vereinzelt erstellt
(beispielsweise in Miihlheim an der Ruhr durch das VOSTImh [208]). Allerdings fehlt
bislang ein einheitlicher Standard fiir diesen Prozess. Die vorhandene Expertise zur
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Einstufung psychosozialer Bedarfe und Ressourcen ist somit weiterhin grofitenteils an die
direkte Befragung und Interaktion mit Betroffenen gebunden. Im technischen Bereich
existieren zwar Algorithmen des maschinellen Lernens wie ,GOTTBert*, welche jedoch
mit nicht verifizierten Datensétzen und ohne den konkreten Fokus auf die Unterstiitzung

des arbeiten.

Aufbauend auf diesen Forschungsliicken entwickelt die vorliegende Forschungsarbeit wissen-
schaftliche Grundlagen fiir ein Hierfiir wird in einem Mixed-Method-Ansatz
von quantitativen und qualitativen Methoden einerseits die Perspektive der Bevolkerung
und andererseits die Erkenntnisse aus wahrend zweier Fallstudien analysiert und
fir die Formulierung wissenschaftlich fundierter Empfehlungen fiir die Praxis verwendet.
Insgesamt wurden somit zur systematischen Untersuchung des iibergeordneten Zieles
der vorliegenden Forschungsarbeit, drei zentrale Forschungsfragen aus dem aktuellen
Forschungsstand abgeleitet:

Die erste Forschungsfrage untersucht, wie [SoMe von der Bevélkerung in [KuKl genutzt
werden. Dabei werden insbesondere die genutzten Plattformen, der Zweck und die Funktion
der Nutzung sowie verschiedene Nutzertypen untersucht, wobei der Fokus auf Informationen

fiir ein liegt.

RQ1 Wie nutzt die Bevilkerung soziale Medien zur Verbreitung psychosozial relevanter
Informationen in Krisen- und Katastrophensituationen?

Als ,,psychosozial relevant* werden hierbei alle Informationen verstanden, die das situative
Verstindnis der psychischen und sozialen Auswirkungen einer [KuKl auf die Bevolkerung
verbessern kénnen.

Die zweite Forschungsfrage adressiert die technischen und manuellen Vorgehensweisen zur
Erstellung eines in [KuKl, welche besonders im Kontext der fiinf Merkmale
von Big Data (5V) von besonderer Relevanz ist: dem Datenumfang (Volume), der Daten-
erzeugungsgeschwindigkeit (Velocity), der Datenvielfalt (Variety), dem Wahrheitsgehalt
(Veracity) und dem Datenmehrwert (Value) [504} 38]. Diese Merkmale machen strukturierte
Methoden zur Datenableitung und -aufbereitung notwendig. Die zweite Forschungsfrage
untersucht daher, welche Algorithmen aus dem aktuellen Forschungsstand verfiighar sind
und welche Schwerpunkte sie setzen. Dariiber hinaus wird darauf aufbauend die Vorgehens-
weise der als organisationale Strategie fiir die Integration potenzieller Erkenntnisse
aus dem netzbasierten Interaktionsraum abgeleitet.

RQ2 Welche technischen und manuellen Vorgehensweisen existieren zur Erfassung und
Analyse psychosozialer Lageinformationen aus Sozialen Medien fiir ein Psychosoziales
Lagebild des digitalen Raumes in Krisen- und Katastrophensituationen?

Darauf aufbauend konzentriert sich die dritte Forschungsfrage auf Fallstudien zum Weih-
nachtshochwasser 2023 und dem Juni-Hochwasser in Siiddeutschland 2024. Im Detail
werden die Erkenntnisse aus den ersten beiden Forschungsfragen — die Perspektive der
Bevolkerung zur Nutzung von in [KuKl einerseits und die vorhandenen Analyseme-
thoden zur Ableitung von Informationen aus den andererseits — zusammengefiihrt.
Dabei werden verschiedene Analyse-Dimensionen beriicksichtigt, die von induktiven bis
deduktiven Ansétzen, von préa- bis post-disaster-Perspektiven sowie von lexikonbasierten
Methoden bis hin zu Verfahren des maschinellen Lernens reichen.



1 Einleitung

RQ3 Welche Informationen zur Erstellung eines psychosozialen Lagebildes lassen sich aus
dem digitalen Raum anhand der Fallstudien des ,,Weihnachtshochwasser 2023“ in
Westdeutschland und des ,,Juni-Hochwasser 2024 in Stiddeutschland ableiten?

Zur Beantwortung dieser Forschungsfragen beriicksichtigt und integriert die vorliegende
Arbeit vorangegangene relevante Forschungsarbeiten und erweitert diese um zentrale
neue Erkenntnisse. Fiir die Transparenz der wissenschaftlichen Arbeit, wird zudem
darauf verwiesen, dass einzelne Kapitel zu Teilen Inhalte aus bereits vertffentlichten
Arbeiten beinhalten: Konkret integriert Kapitel [] Inhalte aus den Publikationen von
Miiller u.a. 2023 [300] und Tomezyk u.a. 2025 [459], wihrend Kapitel [6| Erkenntnisse
aus Miiller u.a. 2024 [301] und dem VOSTIMethodenhandbuch [302] aufgreift. Samtli-
che integrierten Komponenten entstammen dabei der wissenschaftlichen Arbeit der Autorin.

1.3 Aufbau der Arbeit

Um die Forschungsfragen stringent und aufeinander aufbauend zu beantworten, legt das
zweite Kapitel zunéchst den definitorischen und theoretischen Rahmen der Forschungsarbeit.
Es fithrt in die Grundlagen des (Kap. ein und analysiert die psychosozialen
Auswirkungen von [KuKl auf die Bevolkerung anhand empirischer Studien. Ein Schwerpunkt
liegt dabei auf der Entscheidungsfindung im die durch ein strukturiertes [LBevV]
unterstiitzt wird. Dabei gewinnen [SoM¢ als Informationsquelle zur Erfassung der aktuellen
Situation und deren 6ffentlicher Wahrnehmung zunehmend an Bedeutung.

Entsprechend werden, als Grundlage fiir ein die definitorische Abgrenzung
sowie Konzeptualisierung von im Rahmen des Kap. dargestellt. Das Kapi-
tel 2| beinhalten zusétzlich eine Zusammenfithrung der Themenbereiche Nutzung von
in [KuKl (Kap. [2.3.1]), Extraktion relevanter Informationen aus durch
(Kap. und technische Losungen der (Kap. sowie bereits identifizierte Nut-
zungsmoglichkeiten zur Ableitung von psychosozialen Erkenntnissen aus (Kap. .

Die theoretischen Grundlagen aus Kapitel 2] miinden in Kapitel [3] in ein theoretisches
Kontextmodell, das die zentralen Forschungsfragen einordnet. Die Kapitel [4] bis [7] bauen
aufeinander auf und untermauern dieses Modell mit empirischen Erkenntnissen. Jedes
Ergebniskapitel erlautert dabei seine spezifische Methodik — ein Aufbau, der der multi-
methodalen Herangehensweise und den unterschiedlichen Datengrundlagen Rechnung trégt.

Die informative Funktion der digitalen Kommunikation im als Kernthema der
vorliegenden Forschungsarbeit kann aus Sichtweise der Bevélkerung sowie betrachtet
werden. Ersterer dienen die Plattformen unter anderem zur Kommunikation psychosozialer
Bedarfe und Ressourcen (RQ1). Die konkrete Nutzungsintention, sowie die Art und Weise
wird daher in Kap. [4 anhand der Daten von zwei quantitativen Befragungen untersucht
und detailliert beleuchtet. bieten eine Schnittstelle, um diese verfiigharen Daten
aufbereitet Entscheidungstragenden zur Verfiigung zu stellen. Die Identifikation relevanter
Informationen aus der enormen Datenmenge des netzbasierten Interaktionsraums (RQ2)
werden daher in Kap. [f]dargelegt. Daraufhin erfolgt in Kap. [6] die Erlauterung identifizierter
technischer Losungen zur Transformation der verfiigbaren Daten in Informationen fiir
ein Basierend auf den gesammelten Erkenntnissen préisentiert Kap. [7] eine
mehrdimensionale Fallstudie durch die Analyse von Daten aus den wahrend der
Hochwasserereignisse Weihnachtshochwasser 2023 sowie dem Juni-Hochwasser 2024 (RQ3).
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Mittels verschiedener identifizierter lexikon-basierter Losungen zur Sentiment-, Emotions-
und Themenanalyse sowie einer Prognoseanalyse der Entwicklungen der Sentimente wird
hierbei der mogliche Erkenntnisgewinn mittels einfach nutzbarer und frei verfiigbarer
Algorithmen getestet.

Die anschliefende Schlussbetrachtung (Kap. [8]) fasst den wissenschaftlichen Beitrag der
Forschungsarbeit resiimierend zusammen. Dariiber hinaus werden theoretische und wissen-
schaftliche Limitationen erdrtert und ein Ausblick fir die kiinftige Forschung gegeben. Den
Abschluss bildet eine Zusammenschau der wichtigsten Befunde samt ihrer Handlungsimpli-
kationen fiir verschiedene Akteure im Krisenmanagement.

Fiir das préazise Verstdndnis der gesamten Arbeit sind ferner zwei begriffliche Differenzie-
rungen von besonderer Bedeutung. Zum einen wird durchgéngig die ménnliche Form der
Worter stellvertretend fiir alle Geschlechter verwendet. Zum anderen erfolgt eine bewusste
Unterscheidung zwischen Naturkatastrophen und Katastrophen natiirlicher Ursache. Dieser
Differenzierung liegt die Argumentation von Mattissek und Sakdapolrak 2015 zugrunde,
die im Kontext des Anthropozéns die enge Verflechtung menschlicher Eingriffe mit natiirli-
chen Systemen betont [280]. Der Begriff ,,Naturkatastrophen“ impliziert dabei nicht eine
ausschliefllich natiirliche Kausalitéit, sondern verweist auf die komplexe Wechselwirkung
zwischen natiirlichen Gegebenheiten und sozialen Strukturen, die in ihrer Gesamtheit zu
katastrophalen Auswirkungen fiihrt.

Die vorliegende Arbeit analysiert dieses Wechselspiel der [KuK] erstmalig aus drei funda-
mentalen Perspektiven: Erstens aus der Sicht der Grundelemente der Lagebewiltigung
im Krisenmanagement, mit besonderem Fokus auf die Lageerkundung als Basis des
Wissensmanagements und der Entscheidungsfindung. Zweitens wird der netzbasierte
Interaktionsraum betrachtet, insbesondere die Kommunikation der Bevolkerung iiber
Die dritte Perspektive widmet sich den psychosozialen Auswirkungen, wobei speziell
die Lageerkundung unter psychosozialen Gesichtspunkten im Mittelpunkt steht. Diese
Dreifachperspektive ermoglicht ein umfassendes Verstdndnis der komplexen Dynamiken in

[KuKl und bildet erste Erkenntnisse und Grundlagen fiir ein
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Fine differenzierte Betrachtung des Psychosozialen Lagebildes des digitalen Raumes
P DR]) in den drei Grundelementen (I) Lagefeststellung in Krisen- und Katastro-
phensituationen (KuKl), (IT) Psychosozialitit sowie (III) Netzbasierter Interaktionsraum
bedingt die Verkniipfung verschiedener Fachbereiche aus unterschiedlichen Denk- und
Forschungstraditionen, siche Abb. [Il Dabei wird das als echte Teilmenge
des Lagebildes Bevolkerungsverhalten und damit des situativen Lagebildes der Entschei-
dungstragenden im Krisenmanagement und Bevolkerungsschutz verstanden. Die Sicher-
heitstechnik, als Fachbereich der Sicherheitsforschung, bildet den Rahmen fiir die vor-
liegende Ausarbeitung, Lagefeststellung im Krisenmanagement (Grundelement I). Si-
cherheitstechnik wird dabei als die Gesamtheit der Maflnahmen bezeichnet, die darauf
abzielen, Menschen, Umwelt und Sachwerte vor Gefahren zu schiitzen, indem Risiken
erkannt, analysiert und durch geeignete Mafinahmen minimiert oder beseitigt werden [396].
Die Psychologie in Kombina-

tion mit der Soziologie bilden

die Grundlage des Grundele-

ments II, Psychosozialitat. Psy-

chologie wird dabei als eine

,Erfahrungswissenschaft  ver- Digitaler
standen, die in moglichst er- III PSY_CI;O' II
. . . sozialer
schopfender Breite und mit - Raum -
v 7. o . Netzbasierter Psychosozialitét
moglichst grofler Realitdtsnéa- Interaktionsraum beehomosi]
. « sychosoziales
he Psyche bzw. ihre ,,Produkte Lagebild des
erforscht, ndmlich das Verhal- digitalen
. Raumes
ten, Erleben und Bewusstsein Digitale Psychosoziales
von Lebewesen® [266, S. 31]. Lageerkundung Lagebild
Die (praxistheoretische) Sozio-
logie umfasst ergédnzend hierzu I
die Wissenschaft der sozialen

Lagefeststellung im

Strukturen und Prozesse zur :
Krisenmanagement

Verkniipfung von Individuen,

folglich die Eigenschaften eines

gesellschaftlichen Lebens und

sozialer Beziehungen (Soziali-

téat) [164]. Der netzbasierte In-

teraktionsraum (II1) wird durch ~ Abbildung 1: Grundelemente des und de-
eine Kombination der genann-  I€h Verkniipfung

ten Forschungsbereiche mit der

Informatik, ,Wissenschaft der systematischen Verarbeitung und Ubermittlung von Infor-
mationen unter Verwendung von programmierbaren Digitalrechnern [45], erfasst.

Das vorliegende Kapitel bietet einen systematischen Uberblick iiber den aktuellen For-
schungsstand zu [KuKlin den genannten Disziplinen. Die Darstellung erfolgt strukturiert
und differenziert nach Detailtiefe, um die Verkniipfung der drei Grundelemente umfas-
send zu kontextualisieren. Hierfiir soll zunéchst das Psychosoziale Krisenmanagement
als Entscheidungs- und Handlungsfeld der Psychosozialitat in [KuK] grundle-
gend beschrieben, sowie die Indikation (Kap. , die Mafinahmen (Kap. und das
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Informationsmanagement (Kap. umrissen werden. Vor allem im Informationsmanage-
ment spielen Soziale Medien (SoMeé) aufgrund des interaktiven und 6ffentlich zugénglichen
Charakters eine zunehmend relevante Rolle. Aufgrund der immensen Datenmenge mit
Informationen zum Bevolkerungsverhalten und der Sichtweise der Bevolkerung stellen
in [KuK] eine potenzielle Quelle zur Lageerfassung des netzbasierten Interaktionsraumes dar.
Kap. befasst sich daher mit der zugrundeliegenden Definition und theoretischen Kon-
zeptualisierung von sowie empirischen Nutzungsstudien und deren Relevanz in [KuKl
Ziel ist es, die Datenquelle fiir die Lagefeststellung im Krisenmanagement wissenschaftlich
fundiert zu charakterisieren und ihre methodologischen Implikationen zu evaluieren. Diese
grundlegende Einfiithrung zur Integration in das Krisenmanagement (Kap.
sowie die organisationale (Kap. und technische Umsetzung der Datengewinnung
und -aufbereitung (Kap. folgen in den weiteren Unterkapiteln. Daraufhin werden
wissenschaftliche Erkenntnisse zur Ableitung psychosozialer Informationen aus [SoMe heran-
gezogen und zusammenfassend dargestellt (Kap. . Abschlielend werden die aktuellen
Erkenntnisse der drei Grundelemente in einem Fazit, Kap. herausgearbeitet und
die Ausgangssituation fiir die in den Folgekapiteln beschriebenen Forschungsansitze und
-ergebnisse zusammengefasst.

2.1 Psychosoziales Krisenmanagement

Die steigende Haufigkeit von [KuKlin Verbindung mit der zunehmenden Urbanisierung fithrt
zu  einer  wachsenden  Anzahl  simultan  betroffener  Individuen  [471].
Dies bedingt eine Komplexitats-
steigerung bei der Bewiéltigung
der durch [KuKl verursachten
Schaden und folglich eine er-
4 hohte Relevanz des Bevolke-
rungsschutzes. In der Bundes-
republik Deutschland umfasst
der Bevolkerungsschutz samtli-
che nicht-polizeiliche und nicht-
militarische Mafinahmen zum

Besondere Aufbauorganisation

Katastrophe

» sehr hoch

niedrig <

Schutz der Zivilbevolkerung und

\ ihrer essentiellen Lebensgrund-

lagen. Dies beinhaltet sowohl

Schwere des den Schutz vor und in [KuK]

Vorfall/ Eﬁf&f}i%‘fl und anderen schwerwiegenden
e Notlagen (Katastrophenschutz)

v

als auch vor den Konsequenzen
Allgemeine Aufbauorganisation kriegerischer Auseinandersetzun-
gen und bewaffneter Konflikte
(Zivilschutz) [228]. Eine Kata-

Abbildung 2: Abgrenzung der ereignisbezogenen Be-  strophe ldsst sich hierbei als

grifflichkeiten Vorfall, Notfall, Krise und Katastrophe ein schwerwiegendes Ereignis
charakterisieren, das sich durch

sein plotzliches Auftreten und seine hohe Intensitdt auszeichnet sowie ein erhebliches
Schadenspotenzial birgt [42]. In vielen Fallen bedroht eine Katastrophe die Existenz der
betroffenen Individuen, Regionen oder Institutionen und erfordert umfangreiche sowie spezi-
elle Mafinahmen zur Schadensbewiéltigung. Die Auswirkungen einer Katastrophe sind in der
Regel weitreichend und tangieren nicht nur die unmittelbar betroffene Organisation oder

10
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Region, sondern erstrecken sich oft auch auf die breitere Offentlichkeit . Im Vergleich
dazu kann eine Krise als hierarchische Vorstufe einer Katastrophe interpretiert werden,
welche sowohl im Vorfeld einer Katastrophe als auch im Nachgang dieser vorherrschen
kann. Eine Krise reprisentiert eine Situation, die signifikant vom Normalzustand abweicht
und das Potenzial fiir erhebliche Schéden birgt, ohne jedoch das Ausmaf einer Katastrophe
zu erreichen . Krisen sind charakterisiert als ungeplante oder ungewollte Prozesse
von begrenzter Dauer, bei denen der Ausgang durch adidquate Entscheidungen noch
mafgeblich beeinflusst werden kann. Wenn die Bewialtigung einer Krise die Kapazitédten
der reguliaren organisatorischen Strukturen und Prozesse iibersteigt, wird eine besondere
Aufbauorganisation erforderlich, um eine Eskalation zur Katastrophe zu verhindern [397].
Hierdurch werden die Rahmenbedingungen und strukturellen Voraussetzungen geschaffen,
die eine effektive Planung, Koordination und Umsetzung von Krisenmanagementprozessen
ermoglichen. Das hierdurch etablierte Krisenmanagement umfasst sémtliche Bemiihungen,
die darauf abzielen, die Konsequenzen von Krisen vor, wiahrend und nach ihrem Auftreten
zu bewiltigen [418, S. 287]. Abbildung [2] visualisiert die konzeptionellen Unterschiede
dieser ereignisbezogenen Begrifflichkeiten anhand der Dimensionen ,,Schadensausmaf“ und
y,2Aufbauorganisation“. Diese Darstellung verdeutlicht den Zusammenhang zwischen der
Ereignisschwere, der organisatorischen Herausforderung und der 6ffentlichen Aufmerksam-
keit. Wahrend ein Vorfall in seiner Wirkung begrenzt bleibt, erfordert eine Katastrophe
umfassende, 6ffentlich sichtbare Mafinahmen und kann massive Auswirkungen, wie etwa
den Verlust von Menschenleben, haben.

In Deutschland ist die Kompetenz- und Zu-
standigkeitsverteilung des Bevolkerungsschut-
zes foderalistisch geregelt: Der Bund tragt
die Verantwortung fiir die &uflere Sicher-
heit und fiir die Verteidigung einschlieflich
des Schutzes der Zivilbevolkerung (= Zi-
vilschutz) (Art. 73 Abs. 1 Nr. 1 Grund-
gesetz), wihrend die Lénder fiir die ande-
ren Aufgaben der Gefahrenabwehr wie Po-
lizei, Brand- und Katastrophenschutz zu-
stindig sind [126]. Dabei wird die Gefah-
renabwehr als die Summe der staatlichen
Mafinahmen im Katastrophen- und Zivil-
schutz verstanden wund kann in zwei Be-
reiche unterteilt werden: polizeiliche Gefah-
renabwehr zur Abwehr von Gefahren fiir
die offentliche Sicherheit oder Ordnung so-  Abhildung 3: Krisenmanagementzy-
wie  nicht-polizeiliche ~ Gefahrenabwehr, bei-  kjug nach

spielsweise durch Rettungsdienst und Feuer-

wehr.

Ereignis

Im Rahmen der nicht-polizeilichen Gefahrenabwehr erfolgt die Filihrungsarbeit unter
Beriicksichtigung der Feuerwehrdienstvorschrift (FwDV) 100 sowie der spezifischen
Brand- und Katastrophenschutzgesetze der Bundesldnder. Der Fiihrungsvorgang wird
dabei definiert als ein zielgerichteter, iterativer und in sich geschlossener Denk- und Hand-
lungsablauf. Er besteht aus vier wesentlichen Phasen: der Lagefeststellung (Erkundung der
Lage und Kontrolle), der Planung (Lagebeurteilung und Entschluss/Entscheidung), der

11
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Befehlsgebung und der Kontrolle [119]. Hierdurch wird eine systematische Herangehensweise
gefordert, die eine flexible Anpassung an dynamische Situationen ermdoglicht.

Diese rechtlichen Rahmenbedingungen sollen dariiber hinaus eine kohérente und effektive
Reaktion auf [KuK] gewéhrleisten. Hierfiir existiert ein umfassendes System des Krisenma-
nagements, welches diverse Themenbereiche abdeckt, die alle Phasen des Krisenverlaufs
umfassen. Der Krisenmanagementzyklus umfasst die Vermeidung und Prévention, die
Vorbereitung auf potenzielle [KuK], die Erkennung und Bewéltigung (Intervention) sowie
die Nachbereitung und den Wiederaufbau [47], wie in Abb. |3| dargestellt. Der Erfolg
von Mafinahmen, die in diesem Zyklus ergriffen werden, ist mafigeblich abhéngig von
dem Lageverstdndnis der Entscheidungstragenden, einer effektiven Koordination und
der Einbindung aller relevanten Akteure. Das Lageverstdndnis ist dabei gepragt durch
die Lagebilderstellung im Rahmen der Lageerkundung des Fiithrungsvorgangs, wie oben
erlautert [119].

Historische Ereignisse wie das Flugtagungliick 1988 in Ramstein, der Anschlag auf dem Weih-
nachtsmarkt am Berliner Breitscheidplatz 2016 oder die Flutkatastrophe 2021 im Ahrtal
sowie aktuelle Ereignisse wie der Anschlag am Magdeburger Weihnachtsmarkt 2024 haben
gezeigt, dass Katastrophenbewiltigung iiber technische und logistisch-organisatorische
Hilfeleistungen hinausgeht. Insbesondere die langfristigen Traumata der Uberlebenden,
die psychische Belastung der Einsatzkrifte sowie die tiefgreifenden Auswirkungen auf das
soziale Gefiige der betroffenen Gemeinden verdeutlichen die komplexen psychosozialen
Dimensionen solcher [KuKl Folglich unterstreichen diese Ereignisse die Notwendigkeit
eines umfassenden Verstédndnisses psychosozialer Dynamiken sowie die Implementierung
addquater MaBnahmen zur psychosozialen Unterstiitzung [120].

Die Beriicksichtigung psychosozialer Bediirfnisse der Betroffenen ist insbesondere aufgrund
der Prévalenz emotionaler Traumata in [KuKl unerlésslich [415]. Wahrend die physischen
Auswirkungen von [KuK] oft unmittelbar evident sind, kénnen die psychologischen Kon-
sequenzen weniger offensichtlich, aber gleichermafien gravierend sein. Aufgrund dieser
besonderen Fokussierung auf das psychosoziale Befinden der Individuen und Gesellschaft
etabliert sich das zunehmend als eigenstandiger und anerkannter Bereich inner-
halb des Krisenmanagements [495]. Es beriicksichtigt die psychosozialen Implikationen von
[KuKl und zielt darauf ab, durch situationsadiquates Handeln im Rahmen der Psychoso-
zialen Notfallversorgung (PSNV)) Uberlebende, Angehorige, Hinterbliebene, Vermissende,
Zeugen und Einsatzkréfte zu unterstiitzen. Ein umfassendes Situationsbewusstsein, das die
Reaktionen und Bediirfnisse der betroffenen Bevolkerung in [KuK] beriicksichtigt, bildet die
Grundlage fiir die Entwicklung und Implementierung geeigneter Handlungsstrategien [399].
Die folgenden Abschnitte erliutern die Grundlagen des genauer.

2.1.1 Grundlagen des Psychosozialen Krisenmanagements

Seit 1999 ist die Integration der psychosozialen Dimension in alle Phasen des Krisen-
managementzyklus als essentiell fiir ein effektives Krisenmanagement anerkannt |84} 90].
In [KuKl iibersteigt die Anzahl psychisch beeintrichtigter Personen oft jene der physisch
Verletzten [32]. Die COVID-19-Pandemie exemplifizierte dies durch die Entstehung di-
verser psychologischer Problematiken in verschiedenen Bevolkerungsgruppen, darunter
Angstzusténde, abnorme Trauer und Stérungen des téglichen Lebens [189).

Der Terminus ,,psychosozial® impliziert eine dynamische Interdependenz zwischen psy-
chologischen und sozialen Aspekten [152, [12]. Diese Wechselwirkungen manifestieren sich
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besonders deutlich in [KuK] und kénnen das Wohlbefinden der Betroffenen erheblich beein-
flussen, wie die Konsistenztheorie von Grawe verdeutlicht [152]. Diese liefert wesentliche
Erkenntnisse zum Verstédndnis des psychosozialen Wohlbefindens und postuliert das mensch-
liche Streben nach Harmonisierung individueller Bediirfnisse mit Umweltanforderungen
zur Erreichung von Konsistenz und Wohlbefinden. In [KuKl kénnen zentrale psychologi-
sche Bediirfnisse wie Orientierung und Kontrolle durch Sicherheit, Lustgewinn, Bindung
und Selbstwerterhchung jedoch bedroht sein, was zu psychosozialen Belastungen fithren
kann [275]. Psychosoziale Bediirfnisse zur Begegnung dieser Belastungen kénnen in Form
von personalen kognitiven, emotionalen und motivationalen Bedarfen auftreten. Das Aus-
maf} ist dabei abhéngig von der Bezugsebene (direkte oder indirekte Beteiligung an der
[KuK]), den Situationsfaktoren (objektiv wie subjektiv betrachtet, sowie zeitlich differenziert
in pri- (individuelle unmittelbare Vorgeschichte), situative (Begleitumstéinde des Kata-
strophenerlebens, z. B. alleine oder in Begleitung von Bezugspersonen) und postsituative
Faktoren (Verstédndnis oder Ablehnung im sozialen Umfeld, Ausmafl der Unterstiitzung
etc.)) und den individuellen Resilienzfaktoren [113],207]. Die resultierenden Reaktionen
reichen von Informationssuche iiber emotionale Entlastung bis hin zu Hilfeleistungsbe-
reitschaft [403]. Diese Diversitat erfordert eine situative Anpassung des an
neue Lageerkenntnisse und Herausforderungen [168] in der kommunikativen, politischen,
unterstiitzenden, qualitdtssichernden, organisatorischen und strukturellen Dimension des
Handlungsspektrums [209]. Zur Begegnung der individuellen Reaktionen und Bedarfe visiert

das die vier wesentliche Zielsetzungen:

1. zielt auf die Integration der psychosozialen Perspektive in das Krisenma-
nagement ab.
ist der gezielte Ansatz, psychosoziale Aspekte in die Planung und Bewélti-
gung von [KuKl zu integrieren. Dabei werden die psychischen und sozialen Bediirfnisse
von Individuen und Gemeinschaften in den Mittelpunkt gestellt, um deren Wohlbefin-
den wihrend und nach [KuK] zu sichern. Dies erfordert eine integrative Betrachtung
von Risiken, Bediirfnissen, Bedarfen [32], Resilienzstrukturen und Ressourcen [243].
Ein wesentliches Ziel des ist folglich die Forderung eines multidiszipli-
niren Ansatzes, der die Zusammenarbeit verschiedener Sektoren (u. a. Psychologie,
Padagogik, Soziologie, Ethik, Medien-, Kommunikations-, Gesundheits- und Poli-
tikwissenschaft) einschliefit [189) [209]. Die Berticksichtigung von Reaktionen und
Informationsbedarfen der Bevilkerung steigert die Effektivitdt des Krisenmanage-
ments und beschleunigt die psychosoziale Erholung der Bevolkerung [399, [243, [89).
Dariiber hinaus kénnen rdumliche Verteilung von unterstiitzendem Personal sowie
ein besseres Verstandnis des Verhaltens der Bevolkerung eine rasche Lagebeurteilung
ermoglichen und Aufschluss iiber die sich entwickelnden Erfordernisse der Situation
geben, um eine angemessene Ressourcenzuweisung und andere Mafinahmen zu reali-
sieren [53]. Die Integration psychosozialer Fachkréfte in operative und administrative
Strukturen ist hierfiir essentiell 393} 31] und auch in nationalen und internationalen
Leitlinien bereits vorgesehen [321] 67} |34].

2. soll eine Starkung der Kapazitdten auf multiplen Ebenen zur Krisenbewél-
tigung bewirken |90} 280].
[KuK] implizieren ein Risiko des verminderten Wohlergehens von sozialen Akteuren
im Kontext von Stress und Belastungen [280]. Die soziale Verwundbarkeit entsteht
dabei durch das Zusammenspiel von Risikoexposition und Bewéltigungskapazita-
ten [54]. Eine Starkung der Kapazitaten durch Ressourcen, Netzwerke und soziale
Institutionen fordert die soziale Resilienz und damit die Bewéltigungs-, Anpassungs-
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und Transformationskapazitéit [215]. Somit fokussiert diese Zielsetzung priméar die
Priiventionsphase des Krisenmanagementzyklus (Abb. [3)).

3. soll die Krisenkommunikation zur Vermeidung von Unsicherheit und Be-
sorgnis in der Bevolkerung unterstiitzen [238 377, [502].
In [KuKl tibersteigen psychosoziale Bediirfnisse oft die Reaktionsfihigkeit der Einsatz-
krafte [328], wodurch emotionssensitive und bedarfsorientierte Krisenkommunikation
besonders relevant wird. Fehlende, falsche, unklare oder widerspriichliche Infor-
mationen von Offentlichen Stellen verstirken die Unsicherheit und Besorgnis der
Bevolkerung [131} 238, 377, |502]. Hierdurch kénnen psychosoziale Probleme (bspw.
Angst, Misstrauen und Stigmatisierung [131]) und risikoreiches Verhalten, wie z. B.
die Nichteinnahme von prophylaktischen Medikamenten oder das Ignorieren von
Evakuierungsempfehlungen, verstiarkt werden 238|377, |502]. Psychosoziale Faktoren
und Verhalten der Bevolkerung bedingen sich dabei auch gegenseitig: so konnten
Lerner u. a. feststellen, dass Angst die Risikoeinschétzung und die Pléne fiir Vor-
sichtsmafinahmen erhoht, wahrend Wut das Gegenteil bewirkt [242]. Dariiber hinaus
gedeihen in Ermangelung von Informationen Geriichte und die Risikowahrnehmung
der Bevolkerung kann sich verdndern [432, [273]. In Anbetracht der Auswirkungen
von Ungewissheit auf die Risikowahrnehmung, den Stress und das Vertrauen ist
transparente Kommunikation, auch tiber Ungewissheiten, entscheidend [238]. Das
kann in [KuK] dabei unterstiitzen, basierend auf einem (siehe
Kap. situations- und emotionssensitive Kommunikation zu adressieren. Diese
Zielsetzung fokussiert damit primér die Priventions- und Bewéltigungsphase und
sekundér die Nachbereitungsphase des Krisenmanagementzyklus (Abb. .

4. soll die psychische Gesundheit und das psychosoziale Wohlbefinden in
KuK] fordern [321].
Zentrales Anliegen des ist die Minderung der Auswirkungen psychischer
und sozialer Belastungen durch [KuKl Dies umfasst die Unterstiitzung Betroffener, die
Forderung ihres Wohlbefindens und die Starkung ihrer Bewéltigungsfahigkeiten [321].
Das setzt dafiir auf eine Vielzahl von Mafinahmen, um den Bediirfnissen
der Betroffenen gerecht zu werden und materielle, informative und sozial-emotionale
Unterstiitzungsressourcen in der Gemeinschaft zu stérken [36]. Diese lassen sich
nach Brauchle u.a. [41] und Hausmann [159] in die drei Préventionsebenen Primér-,
Sekundér- und Tertidrpravention einteilen. Mafinahmen der Primérpravention zielen
dabei auf die Verhinderung von oder Vorbereitung auf [KuK] ab (siehe auch Zielset-
zung 2), wihrend Mafinahmen zur Fritherkennung und -behandlung psychischer Sto-
rungen (einschl. Krisenintervention) zu den sekundérpriventiven Mafinahmen in der
Akutphase einer [KuKl gezéhlt werden. Hierunter fallen auch Angebote der[PSNV][321],
wobei Psychosoziale Notfallversorgung fiir Einsatzkrifte (PSNV-E)) auch eine primér-
préaventive Saule vorweist [34]. Die Tertiarprévention umfasst Rehabilitations- und
Resozialisierungsmafinahmen zur Minimierung von Folgeschéden. Eine weiterfiihrende
Unterteilung der Sekundéarpravention nach der Art der Intervention unterscheidet
zudem zwischen universellen (fiir ganze Populationsgruppen), selektiven (fiir Indi-
viduen und Subgruppen mit erhéhtem Risiko) sowie indizierten (fiir Personen mit
erkanntem Risiko fiir eine Stérung) praventiven Interventionen [130]. Diese Ziel-
setzung fokussiert damit primér die Bewéltigungs- und Nachbereitungsphase des
Krisenmanagementzyklus (Abb. .

Insgesamt ist das Verstdndnis der psychosozialen Dynamiken entscheidend, um die Auswir-
kungen von [KuK] auf Individuen und Gemeinschaften umfassend zu begreifen [89]. [KuK]
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setzen oft komplexe Wechselwirkungen zwischen psychischen und sozialen Faktoren in Gang,
die das Verhalten, die Emotionen und die sozialen Strukturen der Betroffenen beeinflussen.
Im folgenden Abschnitt werden diese psychosozialen Einfliisse genauer betrachtet, um die
Mechanismen zu verstehen, durch die [KuKl das Leben der Menschen und deren Reaktionen
préagen.

2.1.2  Psychosoziale Einfliisse von Krisen- und Katastrophensituationen

[KuK] sind durch eine plétzliche und unerwartete Diskrepanz zwischen Wahrnehmung
und Bewiéltigungsfihigkeit gepriagt. Sie verursachen nicht nur erhebliche materielle und
okologische Schaden, sondern liegen auch auflerhalb der {iblichen menschlichen Erfahrung.
Dadurch haben sie als kollektiver Stressor signifikante, komplexe und vielfiltige psycho-
soziale Auswirkungen auf die betroffenen Gemeinschaften sowie auf das Wohlbefinden,
die Funktionsfahigkeit und die psychische Gesundheit der Betroffenen (348, 482|. Dies
resultiert daraus, dass die alltdgliche Routine der Menschen abrupt unterbrochen wird und
stattdessen eine Phase der Unsicherheit eintritt [421}, 389]. Zu den héufigsten Reaktionen
auf diese abrupte Unterbrechung zéhlen Angst, Stress und Unsicherheit [192] [120]. Diese
manifestieren sich in Form von psychischer Beanspruchung, die als Ergebnis der dyna-
mischen Wechselwirkung zwischen individuellen Bedarfen und Ressourcen zu verstehen
ist 36 137].

Bedarfe stellen die spezifischen Ressourcen dar, welche ben6tigt werden, um grundlegende
Bediirfnisse zu erfiillen, bspw. der Bedarf nach einer Umarmung zur Befriedigung des
Bediirfnisses nach sozialer Bindung. Sie sind individuell und situationsabhéngig, wihrend
sich Bediirfnisse auf grundlegende menschliche Anforderungen zur Aufrechterhaltung des
Lebens und des Wohlbefindens beziehen. Bediirfnisse konnen als universell und unab-
héngig von individuellen Unterschieden verstanden werden. Bedarfe hingegen werden
durch Faktoren wie Alter, Geschlecht, Kultur, Umgebung und personliche Umsténde
beeinflusst [277, [383, |1]. Nach Maslow [277] gehoren (1) physiologische Bediirfnisse, bspw.
Nahrung und Sauerstoff, (2) Sicherheitsbediirfnisse, bspw. materielle Grundsicherung,
(3) Sozialbediirfnisse, bspw. Zuneigung, und (4) Individualbediirfnisse, bspw. Ansehen und
Wertschétzung durch Andere, zu den Defizit- und Mangelbediirfnissen, deren Erfiillung
flir den Korper und die Psyche notwendig sind und die sich hierarchisch strukturieren.
Die (5) Selbstverwirklichung bildet ein prioritdr nachgelagertes Wachstumsbediirfnis.
Insgesamt sind psychosoziale Bedarfe wesentliche Aspekte des menschlichen Wohlbefindens,
die durch soziale, emotionale und psychologische Faktoren geprigt sind. Die psychische
Befriedigung der Bedarfe erfolgt mithilfe psychosozialer Ressourcen. Geméafl der Definition
von Hobfoll |[165] werden psychosoziale Ressourcen als personliche oder soziale Bedingungen
betrachtet, die das individuelle Wohlbefinden férdern, indem sie das Selbstwertgefiihl, die
Sinnhaftigkeit des Lebens und die soziale Integration erhéhen. Die subjektiv empfundenen
Ressourcen bilden in der Gesamtheit das positive Potenzial, das zur Befriedigung der
individuellen Grundbediirfnisse zur Verfiigung steht [132].

In [KuK] wirkt die Gesamtheit aller multifaktoriellen Einfliisse durch Interaktion von
Individuum und Umwelt von aulen auf eine Person ein und beeinflusst in Form psychi-
scher Belastungen den psychischen Zustand [295, |335], siche Abb. [4 Wie stark diese
Belastungen den Einzelnen treffen, wird durch die Begrifflichkeit ,,psychische Beanspru-
chung* erfasst. Dieser beschreibt die unmittelbaren Auswirkungen der Belastungen und
wird durch individuelle Einflussfaktoren wie Resilienz, Religion, kollektive Wirksamkeit,
soziale Unterstiitzung und Bewéltigungsstrategien moderiert |80, [371, [240]. Diese Faktoren
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Abbildung 4: Ablaufdiagramm zur Abgrenzung von Belastungen und Beanspruchung unter
Beriticksichtigung von Risiko- und Schutzfaktoren

konnen gemifl dem Belastungs-Beanspruchungskonzept [371] als Moderatorvariablen
entweder positive Effekte auf die psychische Gesundheit (Schutzfaktoren) haben oder
als Risikofaktoren die psychischen Folgen verstarken [380, [233]. Folglich ist auch die
Einstufung als schiitzende oder schwéichende Faktoren wiederum durch Moderatoren der
individuellen Lebenserfahrung und den Umsténden (bspw. Herkunft) der [KuK] gepragt [240,
233, 433]. Diese kausale Verkettung macht eine Beurteilung der psychologischen Folgen
auBlerst schwierig [36]. Insgesamt gelten vor allem ethnische Minderheiten, das weibliche
Geschlecht, schwangere Frauen, Familien mit Kindern, Kinder, Menschen im gehobenen
Alter, Menschen, die frither schon psychiatrische Probleme hatten und Menschen mit
geringem Einkommen als gefahrderte Bevolkerungsgruppen fiir psychosoziale Folgeerschei-
nungen 274}, 462, |81}, 317, 131]. Zusammengefasst weisen Individuen, die bereits vor einer
Katastrophe erhohten Risikofaktoren ausgesetzt waren, eine héhere Vulnerabilitat auf.
Die kumulative Belastung aus vorherigen Risiken fiihrt dazu, dass diese Personen einem
gesteigerten Gefihrdungspotenzial durch die Katastrophe unterliegen. Dariiber hinaus
zeigte sich in der Studie von Toth u.a., dass das Auftreten multipler [KuKl psychische
Stresssymptome signifikant verstérkt [462, [155| |156] 357]. Gemaf Reif, Spiefl und Stadler
korrespondiert hierbei der Begriff Stressor mit der Belastung und die Stressreaktion mit
der Beanspruchung [356].

Nach Bonanno u. a. lassen sich fiinf wesentliche Punkte der psychosozialen Auswirkungen
von [KuKl zusammenfassen [30]:

1. [KuKl verursachen bei einer Minderheit der Betroffenen schwerwiegende psychische
Storungen.
[KuKl kénnen lang anhaltende psychosoziale Auswirkungen wie Posttraumatische
Belastungsstorung (PTBS), Depressionen, Angstzustdnde und Drogenmissbrauch
haben [239, (157, 160, 267]. Die Rate der Betroffenen mit psychosozialen Belastungen
und Folgen ist hoch [32], schwere Auspragungen betreffen jedoch nur eine Minderheit
(meist weniger als 30 % der Erwachsenen) [36), 432, |67]. Gleichwohl verleibt eine
bedeutende Minderheit mit langfristigen psychischen Stérungen [36, 449]. In verschie-
denen Studien wurden Werte fiir die 1-Jahresprévalenz von mit 2,3 bis 7,8 %
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identifiziert, wobei einige einen deutlichen Unterschied zwischen den Geschlechtern
feststellten, wobei das weibliche Geschlecht tendenziell hdufiger betroffen ist, und
eine zunehmende Prévalenz mit zunehmendem Alter berichtet wurde [267].

. Unterschiedliche [KuK] fithren zu unterschiedlichen Bewiltigungsmustern, einschlief3-
lich Resilienz.

Nicht alle [KuK] werden durch Individuen gleich bewertet und verarbeitet. Ereig-
nisse, bei denen die Bedrohung als grofier oder neuartig wahrgenommen wird, als
die tatsichliche Exposition (bspw. chemische oder biologische Gefahren), kénnen
nachhaltigere emotionale Reaktionen hervorrufen als Naturkatastrophen [432, |180].
Dariiber hinaus haben auch technologische [KuK], die durch menschliches Versagen
oder boswillige Absicht verursacht werden, oder ein Gefahrdungspotenzial fir Kinder
und zukiinftige Generationen vorweisen oft schwerere psychosoziale Auswirkungen als
Naturkatastrophen, da sie Schuldgefiihle, Kontrollverlust und Fragen des Selbstwert-
gefiihls verstéirken [432, 180]. Mehrfachkatastrophen, bei denen Betroffene wiederholt
[KuK] ausgesetzt sind, haben ein noch gréfleres Potenzial, psychische und physische
Gesundheitsschidden zu verursachen [240, 462, [180]. Insgesamt erfolgt die psychische
Regeneration bei der Mehrheit der Uberlebenden innerhalb einer Zeitspanne von
wenigen Monaten bis ca. zwei Jahren. Ein Grofiteil zeigt voriibergehende Beeintréch-
tigungen und eine stabile Resilienz [36].

. Katastrophenfolgen werden durch individuelle Schutz- und Risikofaktoren bestimmt.
Die individuellen Unterschiede bei Katastrophenfolgen sind durch eine Kombination
von moderierenden individuellen Faktoren, bspw. Bezug zur [KuK], im Zusammen-
spiel mit Schutz- und Risikofaktoren, bspw. hohe Resilienz, erklarbar [233] 462]. Es
gibt keinen dominanten Pradiktor, sondern eine Vielzahl kleinerer Einfliisse, die
zusammengenommen den individuellen Ausgang bestimmen [36, 371, [240].

. [KuK] belasten Familien und Gemeinschaften.

Obwohl [KuK] soziale Beziehungen innerhalb der Familie stirken konnen, deutet ein
Grofiteil der Befunde darauf hin, dass Stress zwischenmenschliche Beziehungen und
den Gemeinschaftssinn schwécht. Diese Beziehungen sind jedoch wichtige Pradiktoren
fir Resilienz, da sie sowohl instrumentelle als auch emotionale Ressourcen bereit-
stellen und durch soziale Integration die Bewéltigungskapazitidten des Individuums
erhohen [36, 43].

. Fernwirkungen von [KuKl auf nicht-exponierte Gruppen sind begrenzt und voriiberge-
hend.

Auch Menschen in entfernten Regionen kénnen voriibergehenden Stress erleben. Hier-
fiir konnen bspw. Auswirkungen auf das bekannte Umfeld oder die Verdnderung
einer vertrauten Umgebung, jedoch auch die Unfassbarkeit des Ereignisses ursédchlich
sein. Gleichwohl ist eine anhaltende Psychopathologie meist auf bestehende Schwach-
stellen, bspw. vorhandene psychische Stérungen, oder tatsédchliche Fernbelastungen
zurtickzufiihren [36].

Die wissenschaftliche Evidenz konvergiert in der Erkenntnis, dass[KuKlein breites Spektrum
psychischer Belastungen hervorrufen und die mentale Gesundheit signifikant beeintrachtigen
konnen [56, 36}, 312]. Wahrend die Mehrheit der Betroffenen temporére Belastungsreaktionen
zeigt, entwickelt eine substantielle Minderheit langerfristige psychische Beeintriachtigungen,
die professionelle Unterstiitzung erforderlich machen. Fiir die Bevolkerung basiert die erfolg-
reiche Bewiltigung dieser komplexen psychosozialen Auswirkungen von [KuKl mafigeblich
auf der Verfugbarkeit und Mobilisierung psychischer und sozialer Ressourcen [189)].
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2.1.3 Psychosoziale Notfallversorgung

Psychische Ressourcen umfassen jene Entitdten, die entweder intrinsisch bedeutsam
sind (z. B. Selbstwertgefiihl, enge Bindungen, Gesundheit und innerer Frieden) oder
als Instrumente zur Erreichung zentraler Ziele dienen (z. B. finanzielle Mittel, soziale
Unterstiitzung und Kreditwiirdigkeit) [165]. Soziale Ressourcen implizieren demgegeniiber
personliche, soziale und strukturelle Mittel sowie Moglichkeiten, die bei der Bewéltigung von
Lebensherausforderungen und Problemen unterstiitzend wirken kénnen. Die Verbindung
beider Aspekte in Form von psychosozialen Ressourcen umfasst demnach individuelle
und personenbezogene Ressourcen und somit ,aktuell verfiighare, also nicht anderweitig
gebundene |[...] Potenziale“, die angeboren oder erworben sein kénnen [279)]. Thre Aus-
pragung wird beeinflusst durch kognitive Fahigkeiten, wahrgenommene Kompetenzen,
Personlichkeitsmerkmale, Selbstregulationsfahigkeiten, stabile Beziechungen, Qualitdten des
Gesundheitssystems und der sozialen Umgebung sowie durch soziale Unterstiitzung [336].

Letztere kann hierbei sowohl auf emotionaler als auch auf materieller Ebene erfolgen [448].
Wiéhrend emotionale Unterstiitzung das Selbstbewusstsein und Vertrauen férdert, ermog-
licht materielle Unterstiitzung beispielsweise den Zugang zu Transportmitteln oder schafft
zeitliche Freirdume durch Aufgabenverteilung. Insgesamt fordert diese Unterstiitzung
somit eine groflere Eigenkontrolle der Hilfeempfangenden. Studien belegen, dass ein
solches verstéirktes Gefiihl der Kontrolle hierbei das Risiko eines erhohten Stresslevels
oder das Auftreten von Depressionen reduzieren kann [466]. Als spezifische Form sozialer
Unterstiitzung zielen psychosoziale Versorgungsangebote in [KuKl auf die Bewiltigung
psychischer Probleme, Bediirfnisse und Bedarfe ab. Sie umfassen sdmtliche Unterstiitzungs-
und Betreuungsmafinahmen, die auf die Stdrkung des psychischen Wohlbefindens und der
psychischen Gesundheit der Betroffenen wéhrend und nach einem Ereignis ausgerichtet
sind, mit Potenzial zur individuellen oder kollektiven Intervention [131]. Damit dient
die [PSNV] als Mafinahme des in der Akutphase einer [KuKl der Forderung des
psychosozialen Wohlbefindens und der Prévention psychischer Stérungen, wie beispielsweise
der Chronifizierung akuter Belastungsreaktionen [67]. Konkret zielen PSNVIMafinahmen
darauf ab, Menschen in [KuK] zu unterstiitzen, indem sie personliche Ressourcen stérken,
soziale und seelische Belastungen lindern und langfristigen psychischen Folgen (z. B. einer
[PTBS) vorbeugen [24]. Dariiber hinaus sollen sie die natiirliche Erholung der Betroffenen
fordern, notwendige psychotherapeutische Interventionen vermitteln, Betroffene stabili-
sieren sowie deren Handlungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit stérken [449]. Hierbei wird
jeweils das soziale Netzwerk der Betroffenen einbezogen, wobei keine starren Schemata ange-
wandt werden, sondern die Unterstiitzung an die individuellen Bedarfe angepasst wird [169].

Die konzentriert sich grundlegend auf fiinf zentrale Bediirfnisse: Sicherheit, Beruhi-
gung, Wiedererlangung von Selbstwirksamkeit, Verbundenheit mit Nahestehenden und
Zuversicht [166, 234]. Wesentlich ist zudem die Vermittlung zuverldssiger Informationen
iiber behordliche Mafinahmen sowie Aufklarung und Psychoedukation. Diese Aspekte
erweisen sich als besonders herausfordernd, wenn die Grundbediirfnisse der Betroffenen
nicht kurzfristig erfiillt werden konnen [303], wie in Kap. [2.1.1]anhand der Grundbediirfnisse
nach Grawe ausgefiihrt.

In Deutschland ist [PSNV] heute ein integraler Bestandteil des und wird in
und Psychosoziale Notfallversorgung fiir Betroffene (PSNV-BI) unterteilt [197].
Diese Differenzierung basiert auf konsensual festgelegten sowie evidenz- und erfahrungs-
basierten Qualitiatsstandards aller PSNVlrelevanten Organisationen in Deutschland [169].
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fokussiert sich auf die Betreuung von direkt und indirekt betroffenen Personen in
[KuKl wobei priméar Psychosoziale Akuthilfe (PSAH]) und stabilisierende MaBnahmen im
Vordergrund stehen. hingegen adressiert die Einsatzkrafte und zielt darauf ab,
deren psychische Belastung zu minimieren und ihre Resilienz zu stéarken [24]. Wahrend
oftmals ad hoc und situativ erfolgt, ist PSNV-El haufig priaventiv und langfristig
angelegt. Beide Bereiche ergénzen sich komplementér und tragen zur Reduktion psychoso-
zialer Folgeerscheinungen bei [KuKl bei. Dabei wird [PSNV] durch Fachérzte fiir psychische
Gesundheit, psychosoziale Fachkréfte (Sozialarbeiter, Padagogen, Theologen, etc.) sowie,
insbesondere in der Primarversorgung, durch nicht spezialisiertes Gesundheitspersonal
erbracht, sofern dieses addquat ausgebildet ist [197]. Als ein Beispiel verdeutlichte die
Flutkatastrophe 2021 in West- und Mitteleuropa, dass sowohl Einsatzkrafte als auch die
betroffene Bevolkerung psychologische Unterstiitzung bendtigen. Diese Hilfe erwies sich als
entscheidend fiir beide Gruppen, um psychische Belastungen zu bewéltigen und das Gefiihl
von Handlungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit zu stérken [111].

Die Implementierung von PSNV-Mafinahmen folgt einem bedarfsorientierten Ansatz, der
sich an den spezifischen psychosozialen Bedarfen und individuellen Bewaltigungsressourcen
der Betroffenen ausrichtet. Aufgrund der Heterogenitdt der Betreuungssituationen, der
Vielfalt der Programme, der betreuten Bevolkerungsgruppen und der angestrebten Ergeb-
nisse ist eine wissenschaftliche Evaluation in diesem Bereich erheblich erschwert [153| [169].
Bestehende Studien zeigen, dass die Wirksamkeit psychosozialer Interventionen in den
wenigsten wissenschaftlichen Quellen objektiv, valide und reliabel tiberpriift wurde [278].
Zudem zeichnet sich die Forschungslandschaft bislang durch sehr heterogene Vorgehens-
weisen zur Identifikation dieser Wirksamkeit aus [153]. Es fehlt sowohl an wiederholten
Untersuchungen der Wirksamkeit einzelner Interventionen als auch an der Evaluierung
gemeinschaftsorientierter psychosozialer Programme [278 153, 131].

Zusammenfassend ldsst sich konstatieren, dass eine essentielle Rolle bei der Bewélti-
gung von [KuK] einnimmt. Sie trigt dazu bei, langfristige psychische und soziale Folgen zu
mildern und unterstiitzt betroffene Personen sowie Gemeinschaften dabei, wieder Stabilitét
zu erlangen [197]. Im Rahmen einer Konsensusfindung mit diversen Experten der
aus den Niederlanden konnten wissenschaftlich erhobene Erfahrungen aufzeigen, dass die
psychosozialen und gesundheitlichen Folgen einer [KuK| mitunter jahrelang andauern kon-
nen, was die Notwendigkeit einer rechtzeitigen und addquaten fur die Betroffenen
unterstreicht [449]. Die zentralen Herausforderungen liegen jedoch in der prézisen Identifi-
kation von Betroffenen, der Implementierung notwendiger und effektiver Interventionen
und der nahtlosen Integration dieser Mafinahmen in das iibergreifende Krisenmanagement.
Die Identifikation und Notwendigkeit ist dabei enorm wichtig, da [PSNV]sich an den indivi-
duellen Bediirfnissen, Ressourcen und der Selbstbestimmung der Betroffenen orientieren
muss, um eine evidenzbasierte, wertschitzende und bedarfsgerechte Unterstiitzung zu ge-
wihrleisten, die eine weitere Schidigung oder Pathologisierung vermeidet [231]. Um diesen
Herausforderungen zu begegnen, sind folgende Aspekte fiir das von Bedeutung:
eine Fritherkennung von psychosozialen Belastungsfolgen nach kritischen Situationen, eine
fundierte Risiko-, Verwundbarkeits- und Bedarfsanalyse sowie eine akkurate Erfassung der
Stimmungslage der von einer [KuK] betroffenen Bevolkerung [32, [142].
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2.1.4 Lagebild Bevolkerungsverhalten

Wie in dem vorangegangenen Kapitel herausgearbeitet wurde, ist eine angemessene Lage-
erfassung von zentraler Bedeutung, da sie insbesondere in der Anfangsphase einer [KuK]
einen erheblichen Einfluss auf das Situationsbewusstsein, den weiteren Einsatzverlauf und
somit auch auf den Einsatzerfolg hat [88]. Die Lageerfassung wird mafigeblich durch den
Entscheidungsfindungsprozess bestimmt, welcher als ein iterativer Vorgang der Reflexion
und des Handelns zur Vorbereitung und Umsetzung von Entscheidungen verstanden
werden kann [382]. Dieser Prozess gliedert sich, dhnlich dem Fithrungsvorgang, in vier
Phasen: Lagebeurteilung (einschliefllich Situationsbewusstsein), Planung (einschliefilich
Lagebeurteilung und Entscheidungsfindung), Befehlsgebung und Kontrolle [167, [119]. Die
Komplexitit eines Entscheidungsprozesses kann in Abhéngigkeit von seinem Umfang mit
den vielfiltigen Faktoren (bspw. der Anzahl der betroffenen Bevilkerung) und den involvier-
ten Akteuren einer [KuKl korrelieren [473]. Insbesondere der Zeitdruck stellt eine wesentliche
Herausforderung bei der Entscheidungsfindung dar, da er die verfiigbare Zeit zur Erhebung
relevanter, katastrophenbezogener Daten fiir die Lagebeurteilung einschrénkt [473]. In [KuKl]
erfordern dieser erhebliche Zeitdruck und die potenziell weitreichenden Konsequenzen, dass
handlungsrelevante Informationen identifiziert, evaluiert und zeitnah an die entsprechenden
Adressaten weitergeleitet werden [527, [298]. Handlungsrelevante Informationen umfassen
dabei kurzfristige (unmittelbare Reaktion erforderlich) als auch langfristige (Mafinahmen
zur Unterstiitzung der Vorbereitungs- oder Rekonstruktionsphase) Aspekte [527, 298].

Die Komplexitat dieser verschiedenen zeitlichen Dimensionen spiegelt sich auch in den
organisatorischen Anforderungen wider: Bei gesteigertem Koordinationsbedarf, erhéhtem
Informationsaufkommen, erforderlichem Spezialwissen, unzureichenden lokalen Ressourcen
und einer Vielzahl beteiligter Instanzen ist eine einheitliche Fithrung erforderlich |[167]. Zu
diesem Zweck werden im Krisenmanagement Stébe als temporédre Unterstiitzungseinheiten
eingerichtet, die dem Entscheidungstragenden zuarbeiten und dabei spezifische Rollen,
Strukturen sowie Informationsfliisse nutzen [382]. In Anlehnung an die Terminologie
der Blaulichtorganisationen wird in der vorliegenden Arbeit der Begriff , Fiihrungsstab*
verwendet |167]. Fachberater werden sowohl in Verwaltungsstédben (administrativ-
organisatorische Komponente) als auch Fihrungsstédben (operativ-taktisch Komponente)
eingesetzt, sodass die hier betrachteten Faktoren aber fiir beide Strukturen gelten [269]. Die
Entscheidungsfindung in einem Fiihrungsstab basiert wesentlich auf einem gemeinsamen
Situationsbewusstsein |78, |478, [527].

Das Situationsbewusstsein ist die Fahigkeit, eine dynamische Umgebung zu verstehen und
darauf zu reagieren. Es umfasst Wahrnehmung, Verstdndnis und Antizipation der Situation
und wird in verschiedenen Modellen und Definitionen unterschiedlich dargestellt [5, 91,
97,1392, 427, 1430} 505], siche Tab. [1} Das Verstédndnis des ,,Gesamtbildes* der situativen
Gegebenheiten wihrend einer [KuK] kann herausfordernd sein, da der stindig wachsende
Informationsfluss fortwéhrend angepasst wird, wéhrend groflie Teile davon redundant
sind [121]. Um ein gemeinsames mentales Modell (Situationsbewusstsein) entwickeln zu
konnen, die Komplexitét einer Situation zu reduzieren, eine Entscheidungsgrundlage zu
schaffen, Handlungsfelder sowie Bedarfe zu identifizieren und den Koordinationsbedarf der
Einsatzleitung zu minimieren, erstellen Fithrungsstébe ein dynamisches und interdiszipli-
nédres Lagebild [221} [39], 489, 167, [127], siche Abb.
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Tabelle 1: Ubersicht iiber bestehende Definitionen des ,,Situationsbewusstseins“

Quelle

Definitionsansatz

Endsley (1988)
197]

Das Situationsbewusstsein entsteht aus der Erfassung und
Verarbeitung von Umgebungsinformationen durch
Wahrnehmung kritischer Umgebungsfaktoren, integratives
Verstehen und Interpretieren dieser Informationen sowie
Antizipieren zukinftiger Entwicklungen.

Adams, Tenney und

Situationsbewusstsein wird als zyklischer Prozess betrachtet,
bei dem das Wissen iiber die Situation und die

Pew é1995) kontinuierliche Aktualisierung des Situationsmodells in
Bl Wechselwirkung stehen.
Situationsbewusstsein wird als nach auflen gerichtetes
Bewusstsein definiert, das zielgerichtetes Verhalten in
Smith und dynamischen Umgebungen ermdoglicht. Hierbei ist
Hancock (1995) insbesondere die Adaptationsfdhigkeit von Bedeutung,
[427] welche die Anpassung von Wissen und Verhalten an die

Bedingungen und Einschrankungen der Umgebung
beinhaltet.

Reilly, Guarino und
Kellihan (2007)
[358]

Situationsbewusstsein umfasst den Prozess der Integration
aller verfiigbaren Informationen zu einem kohérenten
Gesamtbild fiir das Management komplexer [KuKl

Rauch, Gradenegger
und Kriiger (2008)
[354]

Situationsbewusstsein impliziert die Konstruktion einer
koharenten mentalen Représentation der aktuellen Szene
unter Einbeziehung des im Langzeitgeddchtnis vorhandenen
Wissens.

Vieweg u.a. (2010)
478

Zum Situationsbewusstsein zdhlen Merkmale, die zum
Verstindnis der [KuK] beitragen, insbesondere im Hinblick
auf die operativen Erfordernisse von Fithrung und Kontrolle.

Wittbrodt u. a. (2010)
[506]

Situationsbewusstsein wird als die prozessuale Summe von
Situation Assessment (Prozess zur Erlangung von
Situationsbewusstsein), Situational Model (dynamische
interne Représentation der Situation), sowie Situation
Awareness (Qualitdtsmaf fiir die Vollsténdigkeit und
Prézision des Situational Model) verstanden.

Stieglitz u.a. (2017)

Situationsbewusstsein wird als Prozess verstanden, durch
den Individuen Informationen sammeln, nutzen und ein

4
437 umfassenderes Verstédndnis der aktuellen Situation erlangen.
Queck und Situationsbewusstsein umfasst sowohl die korrekte und
Gonner (2022) umfassende Wahrnehmung als auch eine adéquate
[349] Interpretation der Situation.

Hofinger und
Heimann (2022)
[167]

Situationsbewusstsein wird als Bewusstsein tiber die
Umgebung, die Situation und die aktuellen Prozesse
definiert, das sich in Form eines individuellen mentalen
Modells manifestiert. Dieses Modell wird durch Vorwissen,
Erfahrung und individuelle Bewertungen beeinflusst.
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Das Lagebild enthélt wesentliche Informationen iiber die Schadenslage, die verfiigbaren
Ressourcen und die Einsatzplanung sowie die Dokumentation des Verstédndnisses eines
Einsatzes und weitere lagerelevante Informationen [349] in textlicher und/oder visualisierter

Form.
Eingehende [ N
Information 1 K

Akteur 1 =8 s Akteur/l

Akteur 2

Eingehende

Information 2

Akteur 3

—————— >

Akteur'3

v

Eingehende N | o
Information 3 [N Akteur 4 Akteur 4

Abbildung 5: Schematische Visualisierung eines erfolgreichen gemeinsamen Situationsbe-
wusstseins, angepasste Version nach

Die Abbildung veranschaulicht iiber die Farbgebung einen effizienten Informationsfluss zwischen diversen
Beteiligten, mit dem Ziel, ein einheitliches Verstandnis der aktuellen Sachlage zu etablieren.

Individuelles mentales Modell
Geteiltes mentales Modell

Die Gesamtheit der von einem Fiihrungsstab implementierten Mafinahmen zielt, ausgehend
von dem Lagebild, sowohl direkt als auch indirekt auf den Schutz der Bevolkerung ab. Es
lésst sich jedoch ein paradoxes Phiénomen beobachten: Trotz umfassender Erkenntnisse
iiber die Wahrnehmung, Bediirfnisse und Verhaltensweisen der Bevélkerung im Katastro-
phenfall sowie der erwiesenen Bedeutung einer aktiven Einbindung der Zivilgesellschaft
in [KuK], werden diese Aspekte im aktuellen Krisenmanagement weiterhin nicht ausreichend
berticksichtigt . Ein realistisches und bevolkerungsnahes Lagebild in [KuKl erfordert
jedoch einen operativen Uberblick, welcher auch die Handlungen der betroffenen Bevél-
kerung umfasst [51]. Hierfiir hat sich das Lagebild Bevolkerungsverhalten (LBevV)) etabliert.

Die Terminologie ,,Bevolkerungsverhalten“ im Rahmen des [[BevV] umfasst das Verhalten,
in einem weitergefassten Versténdnis der kognitiven, emotionalen, motivationalen und
sozialen Prozesse, und Erleben von Menschen je Bevolkerungsgruppe . Dabei bewirkt
die Vielfalt an unterschiedlichen Individuen und Bevélkerungsgruppen in einer Gesell-
schaft, dass es nicht das eine Bevolkerungsverhalten sondern eine erhebliche Varianz des
Verhaltens in der Bevolkerung gibt 131]. Vor allem in [KuK] reagiert die Bevélkerung
nicht nur intellektuell, sondern auch emotional (vorwiegend Trauer, Wut und Angst [192])
auf Ereignisse, die das eigene Leben mehr oder weniger priagen . Diese Emotionen
formen die individuelle Einstellung, Entscheidungsfindung und das Verhalten .
Dariiber hinaus gewinnt diese Betrachtungsweise durch die ,emotionale Ansteckung®, die
Beeinflussung der Emotionen oder des Verhaltens eines Individuums durch die bewusste
oder unbewusste Induktion von anderen, an Komplexitét . Das Versténdnis von
Emotionen kann jedoch im Umkehrschluss Entscheidungstragenden einen Indikator fiir
eine Prognose eines oder mehrerer wahrscheinlicher Verhaltensmuster der Offentlichkeit ge-
ben, sodass Strategien entwickelt werden kénnen, um solchen Reaktionen zu begegnen [192].

Hierfiir soll das [LBevVl ein ganzheitliches Bild der Lage mit erginzenden sozialen und
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psychologischen Aspekten umfassen [398]. Als Bestandteile fithren Schopp u.a. hierfiir
die Risikowahrnehmung, spezifische Informations- und Unterstiitzungsbedarfe, Akzeptanz
der ergriffenen Mafinahmen, Resilienz und Selbsthilfekompetenzen sowie Vertrauen in das
Krisenmanagement durch die Bevolkerung auf [399]. Dabei ist zu berticksichtigen, dass
Entscheidungstragende auch in spateren Krisenphasen die Fluktuationen der 6ffentlichen
Emotionen genau beobachten und analysieren sollten [526], siche Abb. @ Gerade diese
indirekten und langfristigen gesundheitlichen Auswirkungen kénnten die gréfite Heraus-
forderung darstellen [180], da bspw. stressbedingte Krankheiten, welche vermehrt mit
zeitlichem Abstand zum Ereignis auftreten, die Komplexitét erhéhen.

Eintritt oi Allgemeines Psychosoziales
intritt eines . )
schadensverursachenden LagOPﬂd Lagebild
Ereignisses . | ~
::1:{ Zeitverlauf

Wiederherstellung

Schiden/
Auswirkungen

\/ \,/ Mafsnahmen zur Psychische

Gefahrenabwehr Bewiltigung

<&
<

Abbildung 6: Schematischer Ablauf der Krisenbewéltigung, aus [299]

Die Grafik illustriert beispielhaft einen moglichen zeitlichen Verlauf der Schadensintensitét eines kritischen
Ereignisses, wobei zwischen materiellen bzw. 6kologischen Konsequenzen (in mintgriin dargestellt) und
psychologischen Auswirkungen (in rosa abgebildet) differenziert wird. Besonders hervorgehoben wird der
fluktuierende Verlauf der psychologischen Verarbeitung sowie die signifikant langere Dauer psychosozialer
Folgen im Krisenkontext. Eine zentrale Schlussfolgerung aus dieser Darstellung ist, dass die Erstellung des
Psychosozialen Lagebildes oder des[[BevVliiber einen deutlich ausgedehnteren Zeitraum erfolgen sollte als
die Erstellung des allgemeinen Lagebildes.

Im Rahmen des [LBevV]stellt das Psychosoziale Lagebild einen integralen Bestandteil zur
Identifizierung von Informationen zum (potenziellen) Verhalten der direkt und indirekt
Betroffenen sowie zu deren psychosozialen Bediirfnissen, Hilfebedarfen, Ressourcen und
Selbsthilfefihigkeit dar [163],467]. ,Wéahrend das Lagebild Bevolkerungsverhalten mit einem
groBflachigeren gesamtstaatlichen Blick primér auf der Bundes- und Landesebene angesiedelt
ist, kommt das Psychosoziale Lagebild insbesondere auf der operativ-taktischen Ebene in
den Kommunen zur Anwendung“ [399]. Hierdurch adressiert das Psychosoziale Lagebild
folglich primér die Lagefeststellung fiir die Entscheidungsfindung, Qualitétssicherung,
Bedarfsermittlung, Betroffenenidentifizierung und den zielgerichteten Ressourceneinsatz
durch sogenannte Leiter PSNV, bzw. Fachberater PSNV [399, |434]. Dabei umfasst das
Psychosoziale Lagebild als kombinierte Aufzéhlung von Mahler u.a. und Schopp u.a.
Informationen zu folgenden Aspekten [268| 399]:

o Merkmale von Betroffenen (Betroffenengruppen, Anzahl der direkt und indirekt
Betroffenen, Bediirfnisse und Bedarfe) und Orte der Betroffenheit

» Verfiighare Ressourcen (technisch, materiell und personell)
o (Erwartete) Sozialstruktur einer betroffenen Region/Veranstaltung, Demografie

o Stimmung/Stimmungsentwicklung
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o Stand der Informationen und Gefahrdungseinschétzung bei Betroffenen/ Einsatzkraf-
ten

o Selbsthilfefdhigkeiten der Bevolkerung
e Ableitung von einsatztaktischen bzw. operativen PSNV-Mafinahmen

Insgesamt kommt dem [LBevVl und damit implizit dem Psychosozialen Lagebild eine beson-
dere Rolle zu, da es die menschliche Komponente in [KuK] beleuchtet, integraler Bestandteil
des Gesamtlagebilds im Krisenmanagement ist und eine systematische Erfassung und
Analyse des Verhaltens, der Reaktionen und der Bedarfe der Bevolkerung in der aktuellen
[KuKl darstellt. Durch die zunehmende Nutzung von [SoMel durch die Bevélkerung riicken
hierbei neben Befragungen, Riickmeldungen von Einsatzkriften und weiteren relevanten
Stellen sowie Medienanalysen auch soziale Phdnomene und Verhaltensmuster im digitalen
Raum zunehmend in den Fokus [220, [325].

Ein Raum entspricht dabei einem nicht exakt lokalisierbaren Konstrukt, welcher durch
soziale Interaktionen zwischen Gruppen oder die differentielle Nutzung oder Nicht-Nutzung
verschiedener sozialer Gruppen sowie deren Beziehungen zueinander konstituiert wird.
Hierdurch ist das relationale Gefiige eines Raumes nicht physisch verortbar und die
Wahrnehmung variiert je nach sozialem Akteur und dessen Interaktionsmuster 87, |402].
Dabei entsteht eine Wechselwirkung zwischen Raumwahrnehmung/-nutzung und Bediirf-
nisbefriedigung. Sichere Rdume befriedigen das Bediirfnis nach Orientierung und Kontrolle,
wahrend soziale R&ume das Bindungsbediirfnis unterstiitzen. Diese Bediirfnisbefriedigung
gewinnt, wie in Kap. 2.1.2] dargelegt, in [KuKl an Relevanz, sodass Menschen Raume
zur Bedirfniserfilllung (auch digital) gestalten [275]. Digitale Rdume stellen dabei eine
spezielle Art von Raum dar, welche losgeldst von einer physischen Dimension konstruiert
werden. Diese virtuellen, nicht physisch lokalisierbaren Konstrukte entstehen durch digitale
Interaktionen und Kommunikationsprozesse und werden folglich durch Nutzung digitaler
Technologien und Plattformen geschaffen. Die Wahrnehmung variiert je nach Nutzergruppe
und befindet sich, aufgrund der sozialen Interaktion, kontinuierlich im Wandel [512]. Die
digitale Lage umfasst folglich Verhéltnisse, Umstinde und Gegebenheiten, die sich im
kommunikativen Austausch des digitalen Sozialraums spiegeln [300].

Darauf aufbauend kénnen sich auch im digitalen Raum Emotionen verbreiten und weitere
Handlungen angeregt werden [236]. Das psychosoziale Monitoring der (die Erfas-
sung und Aufbereitung von Informationen) kann somit zur Erstellung eines
genutzt werden und damit die addquate Steuerung von Emotionen, die Verbesserung des
Situationsbewusstseins und die Entscheidungsfindung unterstiitzen [236, 404, 476, 44, 415].
bieten dabei einen Einblick in das Situationsverstdndnis der Bevolkerung, welches
wiederum, analog zum Thomas Theorem, das Verhalten mafigeblich beeinflusst und dadurch
einschétzbarer macht.

LIf men define situations as real, they are real in their consequences.”
[454) S. 572]

Das visiert hierbei insgesamt die erginzende Lagefeststellung im in

Form einer iibersichtlichen Darstellung von Informationen zum (potenziellen) Verhalten der
direkt und indirekt Betroffenen sowie zu deren psychosozialen Bediirfnissen, Hilfebedarfen,
Ressourcen und Selbsthilfefahigkeit aus dem digitalen Sozialraum. Hierdurch werden das
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Erkennen von gefdhrdeten Bevolkerungsgruppen oder Gemeinschaften sowie eine Verbesse-
rung der Verbindung zwischen Entscheidungstragenden und betroffenen Gemeinschaften
erméglicht [125] [168| 243, [491], [16] [186].

2.2 Nutzung sozialer Medien durch die Bevolkerung

Die partizipative Struktur von ermoglicht es den Nutzern in [KuK], sowohl als Informa-
tionsquelle zu fungieren als auch Riickmeldungen an Behorden zu geben und sich gegenseitig
in Form von Peer-to-Peer-Hilfsmafinahmen zu unterstiitzen. Im digitalen Raum entstehen
hierdurch nach Reuter und Kaufhold vier zentrale Kommunikationsformen, welche durch
unterschiedliche Sender-Empfinger-Kombinationen sowie unterschiedliche Kommunikati-
onsarten geprigt sind, siche Abb. 7} Hierzu zéhlen die folgenden Quadranten [361]:

I Austausch innerhalb der Bevolkerung (citizens to citizens - C2C): Hier tauscht sich
die Bevolkerung tiber aktuelle Entwicklungen, Mainahmen und ihre Bediirfnisse aus.
Diese Informationen sind auch fiir Behérden von groflem Wert, da sie eine passive
Informationserhebung wichtiger Erkenntnisse iiber die 6ffentliche Situationswahr-
nehmung sowie Stimmungen, Bediirfnisse und Verhaltensweisen der Bevolkerung
liefern.

IT Krisenkommunikation der Behorden mit der Bevolkerung (authorities to citizens -
A2C): In [KuKlist eine klare und prézise Informationsvermittlung und Warnung der
Bevolkerung entscheidend, um Handlungsempfehlungen auszusprechen und Verhal-
tensweisen zu beeinflussen.

III Inter- und Intraorganisationales Krisenmanagement (A2A): Der Austausch zwischen
Behorden und anderen Organisationen kann als interner Austausch betrachtet werden,
welcher fiir die Koordination von Mafinahmen essenziell ist.

IV Integration biirgergenerierter Inhalte (C2B): Hierunter fallen vor allem Informationen,
bspw. Schadensmeldungen oder Notrufe, die von der Bevolkerung mit einem Verweis
oder als Direktnachricht an die Behorden gerichtet wurden.

Insbesondere der erste und vierte Quadrant sind fiir Entscheidungstragende relevant, um
auf die Lage antizipierend reagieren zu koénnen [510, |415]. bieten dabei eine partizi-
patorische und kollaborative Struktur und die Fahigkeit zum Aufbau kollektiven Wissens
flir 6ffentliche Informations- und Warnkonzepte durch Monitoring, Risiko- und Krisen-
kommunikation sowie bidirektionalen Informationsaustausch [535] 452]. Diese Anwendung
hat sich bereits als wichtige Ressource im Krisenmanagement erwiesen, vor allem um
die dynamische Polaritit der Stimmungen bei [KuKl zu erkennen, Mobilitdtsmuster der
Menschen zu verstehen sowie Entscheidungsfindung und Wiederherstellungsmafinahmen zu
verbessern|[492, [320, |106].

2.2.1 Definition und Konzeptualisierung ,Soziale Medien*

Allgemein kénnen als digitale Plattformen verstanden werden, die durch eine Reihe
charakteristischer Merkmale definiert sind. Zu diesen Merkmalen gehéren unter anderem
webbasierte Dienste, die als digitale Systeme fungieren, sowie die Verbindung von Individuen
in definierten Netzwerken [4]. Dariiber hinaus ermdglichen die Sammlung, Erstellung,
Bewertung und den Austausch von nutzergenerierten Inhalten [95] und unterstiitzen eine
Vielzahl von Inhaltsformaten, wie Texte, Bilder oder Videos [194]. Ein weiteres zentrales
Merkmal ist die skalierbare Sozialitit, die es Nutzern erlaubt, die Grofle ihrer Zielgruppe
flexibel anzupassen [291]. Die Sozialitét von umfasst verschiedene Dimensionen, wie
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Bevolkerung A 2 C C 2 C
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Interorganisationales Integration von
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Inhalten
Entscheidungs- SENDER Bevélkerung

tragende

Abbildung 7: Kommunikationsmatrix, angepasste Version nach ||

die Bereitstellung von Informationen, die Kommunikation, das Bilden von Gemeinschaften
und die Férderung von Kollaborationen [369], zitiert nach [117]. bieten zudem
unterschiedliche Privatsphéareeinstellungen, persoénliche Profile, die das Individuum im
digitalen System représentieren, und Netzwerkverkniipfungen, die Beziehungen zwischen
Nutzern darstellen [40].

Je nach Design und Nutzungsschwerpunkt gibt es unterschiedliche Arten von
Beispiele hierfiir sind Microblogs wie Twitter, Soziale Netzwerke (Social Networking Sites,
[SNS)) wie Facebook, Bookmarking-Dienste wie Delicious, Blogs und Foren wie Wordpress,
kollaborative Schreibplattformen wie Wikipedia, Social News-Dienste wie Reddit und
Media-Sharing-Plattformen wie YouTube [425]. Dabei ist es wichtig, die Begriffe
und klar voneinander abzugrenzen. beziehen sich auf die Plattformen und die
Netzwerke von Individuen, die Interaktionen und Beziehungen erméglichen. hingegen
umfassen nicht nur diese Netzwerke, sondern auch die Technologien und Systeme, die es
den Nutzern ermoglichen, Inhalte zu erstellen, zu teilen und zu verbreiten. sind daher
ein Teil der

Aufgrund der schnellen Datenerzeung (Velocity), dem grofien Datenvolumen (Volume),
dem differenzierenden Mehrwert der Daten (Value), variierenden Datenarten (Variety) und
unterschiedlicher Glaubwiirdigkeit, Gultigkeit sowie Wahrhaftigkeit der Daten (Veracity)
gelten auch als ,Big Data“ 260, [76], im Krisenkontext auch als ,Big Crisis
Data“ [52]. Dabei werden alle 5 V’s allerdings durch die Nutzung der seitens der
Bevolkerung beeinflusst, welche in [KuK] von der Alltagsnutzung abweicht .

2.2.2  Nutzung Sozialer Medien durch die Bevolkerung im Alltag

Im Zeitalter der Digitalisierung hat sich die Art und Weise, wie und in welcher Frequenz
Individuen miteinander kommunizieren, stark gewandelt. Die verdnderte Kommunikations-
kultur hat einen Paradigmenwechsel bedingt, der mit einem Wandel von einer ausschliefilich
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informierenden zu einer interaktiven und 6ffentlichen Kommunikation im Alltag sowie in
[KuKleinhergeht [363]. Fiir etwa 70 % der Nutzer gehoren [SoMeé bereits fest zum Alltag [330].

Zu Beginn des Jahres 2024 waren 93 % der deutschen Bevolkerung im Internet aktiv [498].
68 Millionen Menschen, entsprechend 81 % der deutschen Gesamtbevolkerung, nutzen [SoMel
Bei den 16- bis 64-jahrigen Internetnutzern in Deutschland greifen 95 % iiber Mobiltelefone
auf das Internet zu [498]. 94 % dieser Gruppe verwenden [SoMe mit einer durchschnittlichen
téglichen Nutzungsdauer von 1 Stunde und 39 Minuten [49§]. Die deutschen Nutzer der
verwenden im Durchschnitt 5,4 verschiedene Plattformen pro Monat, wobei 87 %
der Nutzer volljahrig sind [498]. Als Hauptgriinde fiir die Nutzung von [SoMed werden der
Kontakt mit Freunden und Familie (48 %), Nachrichtenkonsum (39 %), Freizeitgestaltung
(36 %), die Suche nach spezifischen Inhalten (29 %) und Inspiration fiir Aktivitdten und
Kéaufe (27 %) genannt [498]. 2011 gaben noch iiber 88 % der 1.865 befragten Teilnehmer
einer Umfrage von NM Incite mit dem deutschen Nielsen Online Panel an, dass der Kontakt
zu Familienmitgliedern oder auch Freunden die priorisierte Aktivitit auf [SoMd ist. 70 %
gaben dariiber hinaus an, auf diesem Weg neue Kontakte kniipfen zu wollen |112].

Studien verdeutlichen im Kontext dieser frequenten Nutzung, dass der Konsum von Medien,
insbesondere von [SoMe), einen starken Einfluss auf die psychische und soziale Gesundheit
der Menschen hat. Neben belastenden Faktoren, bspw. Cyberbullying, gefahrlichen Trends,
verzerrten Schonheitsidealen etc., ermoglichen den multiadressaten Austausch von
Informationen in Echtzeit und die Koordination wie Organisation von Gruppierungen [243,
143|421}, 1346, |223,, 55]. Dadurch kénnen Menschen schneller Hilfe bekommen und auf ein
breites Unterstiitzungsnetzwerk zugreifen [353| [265]. Im digitalen Raum hat sich dabei der
Begriff des ,Prosumenten“ etabliert, der erstmals von Toffler 1980 gepriagt wurde [457]. Er
beschreibt damit neue Formen der Massenkollaboration, bei der Nutzer nicht nur passive
Konsumenten, sondern auch aktive Produzenten von Inhalten sind. Dieser Wandel hat
weitreichende Auswirkungen auf die Art und Weise, wie Informationen generiert und
verbreitet werden, und hat zu einem signifikanten gesellschaftlichen Wandel in Bezug auf
Geschwindigkeit und Art der Kommunikation gefiithrt [251].

Menschen nutzen aus verschiedenen Griinden: Um iiber aktuelle Themen informiert
zu bleiben, um Gleichgesinnte zu finden, um Meinungen auszutauschen und um sich
selbst darzustellen [498]. ermoglichen es, emotionale Unterstiitzung zu geben und
zu erhalten, Gedanken, Gefithle und Probleme zu teilen [134]. Dies fordert ein Gefithl der
Zugehorigkeit und starkt den Zusammenhalt in der Gesellschaft, da Menschen hier Kontakte
kniipfen und pflegen konnen [148]. Besonders junge Menschen nutzen diese Plattformen, um
ihre Personlichkeit zu entwickeln und sich selbst darzustellen [200, 129, 271]. Abgesehen von
der Plattform YouTube sind unter deutschen Internetnutzenden WhatsApp (84,7 %), Insta-
gram (61,9 %) und Facebook (60,2 %) die am haufigsten genutzten Plattformen [498]. Durch
die nutzerbasierte Datengenerierung und den unbegrenzten Zugang kénnen unter
anderem das Kommunikationsbediirfnis befriedigen und ein Gemeinschaftsgefiihl stérken.
Hierdurch kénnen [SoMd eine psychosoziale Ressource darstellen und damit einen Beitrag
zur individuellen Resilienz liefern, welcher besonders in den unsicheren und komplexen
Gegebenheiten einer [KuK] wertvoll sein kann [391[322]. Dabei bieten [SoMelin Anlehnung an
die Konsistenztheorie nach Grawe die Moglichkeit, alle vier grundlegenden psychosozialen
Bediirfnisse zu erfiillen: Das Bediirfnis nach Bindung wird durch den interaktiven Austausch
und die Reaktionen anderer Nutzer befriedigt, das Bediirfnis nach Orientierung und Kon-
trolle durch den Erhalt und Austausch von Informationen. Dariiber hinaus férdern
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die Selbstwerterhohung durch die Moglichkeit zur Selbstdarstellung und die Bestétigung
durch andere, wihrend das Bediirfnis nach Lustgewinn durch Eskapismus und Vernetzung
mit Gleichgesinnten erfiillt wird |79} [503, 300], siehe auch Abb. im folgenden Unterkapitel.

Die Nutzung von wird dabei durch diverse Faktoren beeinflusst. In der wissenschaft-
lichen Literatur liegt der Fokus oftmals auf der allgemeinen Analyse der Nutzung
als Moderator oder Mediator, beispielsweise im Zusammenhang zwischen emotionaler
Intelligenz und Abhéangigkeit [188], als Indikator fur Kérperwahrnehmung [468] oder in
Bezug auf weitere Storungsbilder wie Essstorungen [284]. Einflussfaktoren auf die Nutzung
[SoMel werden somit héufig im Kontext problematischer Nutzung und auf Basis einer offenen
Webumfrage untersucht [417, 33, 28|, weniger im Hinblick auf die allgemeine Nutzung oder
auf Basis représentativer Stichproben.

Eine Studie, die Einflussfaktoren fiir die allgemeine Nutzung von [SoMé untersucht hat, stell-
te fest, dass Extraversion, Offenheit und Neurotizismus stark mit der Nutzung verschiedener
Plattformen der verbunden sind. Es werden vier Dimensionen der Multiplattform-
Nutzung identiﬁziertﬂ die die Okologien junger Erwachsener in charakterisieren.
Dabei zeigte sich, dass Persénlichkeitsmerkmale signifikant mehr Varianz in der Nutzung
erklaren als Geschlecht und Alter. Dariiber hinaus legen die Ergebnisse nahe, dass
verschiedene Arten von differenziert betrachtet werden sollten, um die Nutzung im
Alltag addquat zu beschreiben und zu konzeptualisieren [472]. Hughes u. a. identifizierten
vor tiber einen Jahrzehnt (2012) anhand einer offenen Webumfrage mit 300 Teilnehmenden,
weltweit akquiriert iiber Twitter und Facebook, verschiedene Personlichkeitsmerkmale
und demografische Faktoren, die mit der Nutzung spezifischer korrelieren. So zeigen
sozial orientierte Personen mit hohem Neurotizismus eine Praferenz fiir Facebook zur
Pflege sozialer Kontakte, wobei das Alter als stéarkster Pradiktor fiir die Facebook-Nutzung
ermittelt wurde. Im Gegensatz dazu steht die Nutzung von Twitter fiir soziale Kontakte
in Zusammenhang mit gréfSerer Offenheit, Geselligkeit und geringerer Gewissenhaftigkeit.
Twitter wird im Unterschied zu Facebook nicht als Instrument zur Bekdmpfung von Ein-
samkeit betrachtet. Die Informationssuche auf Twitter spricht tendenziell dltere Menschen
mit einem héheren Bediirfnis nach Kognition an, die weniger an Sozialisierung interessiert

sind [176].

Eine Studie von Tammisalo u.a. (2022) in Finnland ergab, dass in beiden untersuchten Ge-
nerationen Frauen und Personen mit héherer Bildung eher nutzen. Die Studie nutzte
dabei bevolkerungsbezogene Erhebungsdaten aus dem Projekt ,,Generational Transmissions
in Finland“ (Gentrans) mit einer repriasentativen Stichprobe von 4.608 Erwachsenen. In
der dlteren Generation waren spezifische Pradiktoren fiir Méanner das Geschiedensein
und jiingeres Alter, wihrend bei Frauen ein besserer Gesundheitszustand und héufigerer
Kontakt mit Freunden ausschlaggebend fiir die Nutzung von waren. In der jiingeren
Generation zeigte sich bei Frauen ein Zusammenhang mit jlingerem Alter, Scheidung,
hoherer Kinderzahl und héufigerem Kontakt zu Freunden. Bei Ménnern der jiingeren
Generation war, abgesehen von héherer Bildung, kein signifikanter Pradiktor erkennbar.
Insgesamt war die Nutzung in der jingeren Generation mit 80 % fast doppelt so
verbreitet wie in der élteren Generation mit 42 % [443].

! Die vier Dimensionen wurden mittels Hauptkomponentenanalyse (Principal Component Analysis) (PCA)
identifiziert und lauten 1: Blogs und virtuelle Welten, 2: Soziale Netzwerke und Nachrichtenplattformen,
3: Foren und Plattformen zum Austausch von Medien und 4: Facebook.
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Settanni, Azucar und Marengo (2018) betonen anhand einer Meta-Analyse bestehender
Literatur dariiber hinaus das Potenzial digitaler Spuren aus zur Bewertung und
Vorhersage psychosozialer Merkmale. Thre Analyse deutet darauf hin, dass die Erhebung
bestimmter Arten von Informationen aus [SoMel wie demografische Daten der Nutzer, und
die Einbeziehung verschiedener Arten digitaler Spuren zur Verbesserung der Vorhersagege-
nauigkeit psychosozialer Merkmale beitragen konnen [407].

Ergéinzend dazu zeigen Studien, dass die Interaktion und Wahrnehmung in von
der Art der prasentierten Inhalte beeinflusst wird. Eine auf Amazon Mechanical Turk
durchgefiihrte Untersuchung mit einer Zufallsstichprobe von 230 Teilnehmenden zeigte,
dass kritische Nutzerkommentare unter Online-Nachrichtenartikeln die wahrgenommene
Glaubwiirdigkeit der Berichterstattung bei den Rezipienten signifikant reduzierten [488§].
Zudem weisen die Studienergebnisse darauf hin, dass negative Kommentare eine héhere
Wahrnehmungsqualitédt haben und sich besser einprégen als positive Kommentare. Aller-
dings hat die Exposition gegeniiber negativen Kommentaren eher Einfluss auf Personen,
die die Kommentare als authentisch wahrnehmen [488§].

Zusammenfassend sind [SoM¢ zu einem zentralen Bestandteil des alltdglichen Lebens ge-
worden. Die Nutzungsmuster werden dabei mafgeblich von Persénlichkeitsmerkmalen
wie Extraversion, Offenheit und Neurotizismus sowie demografischen Faktoren wie Alter,
Geschlecht und Bildungsniveau beeinflusst, wobei jiingere Generationen und Personen
mit hoherer Bildung eine intensivere Nutzung aufweisen. Neben der Erfiillung grundle-
gender psychosozialer Bediirfnisse nach Bindung, Orientierung, Selbstwerterh6hung und
Lustgewinn zeigt sich auch, dass die Art der préasentierten Inhalte die Interaktion und
Wahrnehmung in signifikant beeinflusst, wobei insbesondere negative Kommenta-
re eine stirkere Wirkung auf die wahrgenommene Glaubwiirdigkeit von Inhalten haben.
Wihrend die Forschung zu umfangreiche Erkenntnisse zu Nutzungsmotiven und
deren Auswirkungen liefert, bleibt die Frage nach der Bevolkerungsreprasentativitiat der
dort geteilten Informationen weitgehend unerforscht. Die Nutzung von resultiert aus
einem komplexen Zusammenspiel individueller Faktoren und variiert signifikant je nach
Plattform und situativem Kontext. Aufgrund ihrer psychosozialen Funktionen haben
nicht nur Einfluss auf Kommunikationsmuster im Alltag, sondern prigen auch mafigeblich
das kollektive Situationsverstindnis und damit die gesellschaftliche Resilienz in [KuKl

2.2.3 Nutzung Sozialer Medien durch die Bevolkerung in Krisen und Katastrophen-
situationen

In [KuK] ergeben sich vielfaltige Abweichungen vom Alltag, die fundamentale menschliche
Bediirfnisse und somit auch die Nutzung von beriihren kénnen (vgl. Kap. . In
diesem Kontext kénnen als signifikante psychosoziale Ressource fungieren, die sich
in einer erhéhten Nutzungsfrequenz und modifizierten Nutzungsintentionen widerspiegelt
(siehe Abb. . Xu, Liu und Fang und Qu, Wang und Zhang konstatieren in diesem
Zusammenhang eine verstiarkte Nutzung von zur Suche nach sozialer Unterstiitzung,
Kommunikation und Erfahrungsaustausch in [KuKl [515] 347].

Die ressourcenorientierte Nutzung von in [KuK] manifestiert sich primér in der
Informationssuche und dem Abgleich der individuellen Realitdtswahrnehmung mit der
anderer Personen im digitalen Raum [422, 122]. Dies wird insbesondere relevant, wenn die
Umgebungsbedingungen eine interne Diskrepanz zwischen Wahrnehmung und Bewéltigung
induzieren. Ogie u. a. identifizieren den Austausch von Sachinformationen als priméren
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Diskrepanz zwischen Informationserhalt und
Wahrnehmung und Realititsabgleich durch
Bewiiltigung zunehmende Nutzung

Auswirkungen auf das .
. . Eskapismus und Vernetzung ;
KuK Wohlbefinden . . . SoMe
. . iy 1 mit Gleichgesinnten
und die Funktionsfahigkeit

plotzliche und unerwartete

Verénderung der zur Selbstorganisation und
Verfiigung stehenden Spendenaufrufe

Ressourcen

Abbildung 8: Nutzung als psychosoziale Ressource in [KuK]

Die Darstellung visualisiert links potenzielle Auswirkungen von [KuKl auf die Grundbediirfnisse und rechts
ressourcenorientierte Moglichkeiten der Nutzung von [SoMel

Nutzen von [SoMéd wihrend sekundéire Funktionen je nach Katastrophenart variieren [319).
Reuter und Spielhofer quantifizieren diese Nutzungsmuster weitergehend: 43 % der Nutzer
verwenden [SoMel primér zur Informationssuche und 27 % zum Informationsaustausch [363].
bieten jedoch nicht nur Zugang zu aktuellen Informationen aus diversen Quellen,
sondern fordern auch das Gefiihl der sozialen Verbundenheit. Die Ergebnisse von Taylor
u. a. betonen die beruhigende und unterstiitzende Wirkung dieses Aspekts auf vulnerable
Bevolkerungsgruppen in [KuKl . Konkret tauschen Betroffene Informationen {iber
Strafenverhéltnisse, Wetter- und Verkehrsbedingungen sowie ihren mentalen Zustand und
Standort aus [362]. Zhang u. a. konstatieren ferner, dass 20 bis 30 % der [SoMe Inhalte in
[KuKl emotionale Auerungen wie Trauer, Wut oder Humor darstellen, was ihre zentrale
Rolle bei der Krisenbewéltigung unterstreicht . Waéhrend institutionelle Akteure
tendenziell objektive Fakten kommunizieren, dominieren in der allgemeinen Bevélkerung
subjektive Emotionsduferungen. Das Artikulieren individueller Meinungen, Gefiihle, Angs-
te und Erwartungen in stellt ein potentielles Medium zur Stressbewialtigung und
emotionalen Unterstiitzung sowie eine bedeutsame Quelle emotionaler Unterstiitzung zur
Erfilllung individueller psychosozialer Bediirfnisse dar 104}, [283]. Kummervold u. a.
und Cohen und Wills postulieren sogar einen ,Puffereffekt” solcher unterstiitzenden Inter-
aktionen, der die negativen psychischen Konsequenzen von Stress und Trauma abmildern

kann .

Weitergehend kristallisiert sich das Phidnomen der ,Krisennarrative“ in [SoMel als si-
gnifikante psychologische Ressource in [KuKl heraus. Zaretska argumentiert, dass das
Ressourcenpotenzial dieser Narrative auf der inhdrenten Fahigkeit von basiert,
Individuen mit dhnlichen Kognitionen oder Emotionen zu aggregieren . Dieser Me-
chanismus generiert psychologische Unterstiitzung durch die Vernetzung von Menschen
mit vergleichbaren Erfahrungen oder Perspektiven. Die Konvergenz Gleichgesinnter um
spezifische Narrative erfiillt somit eine essentielle Funktion in der kollektiven Krisenbewal-
tigung, indem sie einen digitalen Raum fiir reziproken Austausch und emotionale Resonanz
etabliert. Abschlielend konstatieren Banks u. a. eine positive Korrelation zwischen der
AuBerung von Emotionen und personlichen Inhalten und dem Engagement anderer Nutzer.
So manifestiert sich beispielsweise die Wertschétzung intimer und emotionaler Einbli-
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cke von Personen des 6ffentlichen Lebens in entsprechenden Reaktionen der Rezipienten [18].

offerieren in [KuKl demnach multiple Funktionen, die iiber die reine Informationsver-
mittlung hinausgehen. Kaufhold und Reuter identifizieren die eskapistische Nutzung als
Fluchtmoglichkeit vor potenziell traumatisierenden Erfahrungen, wobei gleichzeitig eine Ver-
netzung mit Gleichgesinnten erfolgt [213]. Diese ressourcenorientierte Reaktion adressiert
die Auswirkungen von [KuK] auf das individuelle Wohlbefinden und die Funktionsfihigkeit.
Dariiber hinaus ermoglichen Formen der Selbstorganisation, wie Freiwilligenarbeit
oder Spendensammlungen, die den abrupten Ressourcenveréinderungen in [KuK] entgegen-
wirken konnen [175] 29] [172 [122]. Kaufhold und Reuter betonen zudem die Rolle von
bei der Koordination von Hilfsbedarfen und -angeboten, komplementér zum offiziellen
Krisenmanagement [213]. Hierbei haben sich in der Vergangenheit insbesondere Twitter
(fiir Status-Updates), Facebook (fiir Uberblicksgewinnung und Aktivititskoordination)
sowie Google Maps als priferierte Plattformen herauskristallisiert [212].

Die Proliferation von Internet- und [SoMel Technologien intensiviert deren Nutzung zur
Krisenbewaltigung |9, 74], was die Relevanz digitaler Riume im Krisenmanagement betont.
transformieren nicht nur die Informationsdissemination in [KuK], sondern fungieren
auch als Alternativkanile bei Uberlastung konventioneller Kommunikationssysteme [421].
Ogie u. a. konstatieren, dass die temporale Extension, der Umfang und die Intensitit
einer [KuK] zwar das Ausma$, nicht aber die fundamentalen Strukturen und Funktionen
der Nutzung von beeinflussen [319]. Jurgens und Helsloot kategorisieren das Nut-
zerverhalten in wihrend [KuK] in vier Hauptdimensionen: Informationsbeschaffung,
Informationsaustausch, kollaborative Problemlésung und Ereignisverarbeitung [202]. Ryan
identifiziert die Katastrophenart, Nachrichteneigenschaften und Merkmale der Informati-
onssuchenden als determinierende Faktoren fiir die Wahl der Informationsquelle [381]. In
akuten [KuKl| dominiert die interpersonelle Kommunikation als primére Informationsquelle,
wahrend in langsamer verlaufenden [KuKl etablierte Kommunikationskanile und offizielle
Kanile préferiert werden [202]. So suggerieren Studien beispielsweise wihrend globaler
Gesundheitskrisen bei der Plattformwahl eine Préferenz von Instagram gegeniiber Twitter
in der Forderung sinnvoller und interaktiver Kommunikation [140].

Die Nutzung von in [KuKl ist jedoch nicht frei von Herausforderungen. Die mediale
Auseinandersetzung mit [KuK] zeigt direkte Auswirkungen auf die psychische Gesund-
heit [49, 323| 337]. Gu u.a. konstatieren, dass die niedrigschwellige Zugénglichkeit von
auch zur Geriichteverbreitung und emotionalen Expression genutzt wird [139].
Allington u. a. identifizieren eine positive Korrelation zwischen einer Nutzung von
zur Informationsbeschaffung wiahrend der COVID-19-Pandemie und der Adhérenz zu
Verschworungstheorien, welche wiederum das gesundheitsbewusste Verhalten negativ
beeinflussten [§]. Simon u. a. attestieren der Bevolkerung jedoch die Fahigkeit zur Selbstre-
gulation von Fehlinformationen [422].

Der emotionale Ausdruck in adressiert fundamentale psychosoziale Bediirfnisse,
wobei geschlechtsspezifische Differenzen im Stressbewiltigungsverhalten evident sind.
Frauen tendieren zur Suche nach sozialer Unterstiitzung und emotionaler Bewéltigung,
wahrend Ménner losungsorientierte Strategien und Ablenkung préferieren [444, 281].
Coviello u. a. konstatieren, dass [SoM¢ die globale emotionale Synchronitit amplifizieren
koénnen, indem sie die Emotionen von Nutzern in geografisch unterschiedlichen Regionen
beeinflussen [70]. Im Gegensatz zu traditionellen Nachrichtenmedien, denen oft eine
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angstschiirende Berichterstattung vorgeworfen wird, facilitieren den Aufbau sozialer
Beziehungen und die Beeinflussung von Meinungen und Entscheidungen [98]. Niles u. a.
betonen die Signifikanz der sozialen Ansteckung fiir die Krisenkommunikation, wobei
Individuen mit durchschnittlich groflen Netzwerken die héchste Wahrscheinlichkeit zur
Informationsweitergabe aufweisen [315].

Dariiber hinaus zeigen Neubaum u. a., dass die Regulierung von Emotionen ein wichtiger
Grund fiir die Nutzung von [SoMe ist, wobei Menschen, die stirker von der [KuKl betroffen
sind, hierfiir intensiver nutzen [313]. Plattformen dienen als digitale Riume, an denen
Gefiihle und Mitgefiihl ausgetauscht werden kénnen, was zu emotionaler Erleichterung und
einem Gefiihl der Zusammengehorigkeit fithrt. Dargin, Fan und Mostafavi heben hervor,
dass soziale und wirtschaftliche Faktoren sowie der Wohnort die Art der Nutzung von
in [KuK] beeinflussen [73]. Verschiedene Bevolkerungsgruppen wihlen unterschiedli-
che Plattformen, suchen nach anderen Informationen und bewerten die Zuverldssigkeit
von Informationen anders. Besonders Haushalte mit geringerem Einkommen und Min-
derheiten zeigen eigene Nutzungsmuster und betrachten [SolMé als unzuverléssige Quelle [73].

Die Nutzungsintensitéit in [KuK] liegt bei etwa 44 % der Bevolkerung, mit signifi-
kanten demographischen Unterschieden - insbesondere teilen Frauen und éltere Menschen
vermehrt emotionale Inhalte [366]. Aktuelle Forschungsergebnisse deuten allerdings auch
auf eine potenzielle Korrelation zwischen intensiver Nutzung von in [KuKl und einer
Verschlechterung der psychischen Gesundheit hin, wobei negative Emotionen als Mediator
fungieren [537]. Besonders bei Individuen mit erhthtem Stressniveau kann die frequente
Exposition gegentiiber krisenbezogenen Inhalten in zur Verstiarkung depressiver Sym-
ptomatik fithren [537]. Diese Erkenntnisse zeigen, wie komplex und zwiespéltig die Rolle
von in [KuK]ist. Es ist daher von zentraler Relevanz fiir das Krisenmanagement, ihre
Nutzung und Auswirkungen in [KuK] genau zu verstehen.

2.3 Lagebild des digitalen Raumes in Krisen- und Katastro-
phensituationen

Bedingt durch die hohe Relevanz von [SoMe fiir die Bevolkerung und die Nutzung sowie
Auswirkungen sind auch zu einer wichtigen Ressource im Krisenmanagement gewor-
den. Sie bieten viele Moglichkeiten, um Informationen zu verbreiten, zu kommunizieren
und Menschen psychisch und sozial zu unterstiitzen. Das Wissen dariiber, welche Gruppen
welche Plattformen nutzen, hilft dabei, gezielte Kommunikationsstrategien zu entwickeln.
Dariiber hinaus haben zahlreiche Grofischadensereignisse in der Vergangenheit deutlich
gemacht, dass Betroffene, Augenzeugen oder Spontanfreiwillige die digitalen Méglichkeiten
zur Information, Kommunikation und Katastrophenbewiéltigung aktiv nutzen [52} 2]. Zu-
dem spiegeln die psychische Gesundheit der Bevolkerung wider [385]. Dies ermoglicht
es, durch die Analyse von Daten der Informationen iiber die aktuelle Situation, den
psychischen Zustand der betroffenen Menschen und darauf aufbauend auch potenzielles
Verhalten besser einzuschéitzen [461).

Bisher nutzen Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) haupt-
sachlich, um Informationen zu verbreiten, und weniger, um Informationen zu sammeln [364].
Basierend auf einer Umfrage mit 1.034 Individuen aus 30 verschiedenen européischen
Léndern zeigten Reuter und Spielhofer jedoch auf, dass die Bevolkerung erwartet, dass

[BOS| auch ein Lagebild des digitalen Raumes (LDR]) fithren und auf reagieren und
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antworten [363]. So erhoffen 67 % der Befragten, dass [BOS die monitoren und
47 %, dass diese in einer [KuK]auch innerhalb von einer Stunde in reagieren [363, 360].

In der Vergangenheit wurde die Bedeutung von [SoMe¢ insbesondere wiahrend der COVID-
19-Pandemie deutlich. Sie fungierten als das ,Informationsmanagementzentrum® und
ermoglichten es, grofle Mengen an Echtzeitinformationen tiber den Verlauf der Pandemie
zu sammeln, zu verbreiten und zu koordinieren [27]. entwickelten sich in dieser Zeit
zu einer zentralen Kraft im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit, die bei der Gestaltung
von Gesundheitspolitik und Krisenmanagement nicht mehr ignoriert werden konnte [452].
Insgesamt erfordert die aktuelle Entwicklung (siehe Kap. zunehmend die Beriicksich-
tigung einer analogen und einer digitalen Lage, weshalb neben der klassischen auch eine
digitale Lagefeststellung durchgefithrt und dokumentiert werden sollte [349]. Die hohe
Reichweite sowie ihre Niedrigschwelligkeit und Interaktivitat machen sie hierbei
zu einem unverzichtbaren Element der digitalen Lageerkundung und -bewéltigung.
bieten der Bevolkerung eine barrierearme Moglichkeit, Informationen, Stimmungen und
Sorgen mit anderen zu teilen. Diese Informationen kénnen von den digitalen Einsatzkraften
analysiert und genutzt werden, um ein umfassendes [LDRI zu erstellen.

2.3.1 Integration Sozialer Medien in das Krisenmanagement

erfiillen im Krisenmanagement drei wesentliche Funktionen, wie Gardiner u. a. und
Zhang u. a. darlegen [122 [535]:

1. SoMed erméglichen eine effektive und effiziente Beschaffungsmoglichkeit von Informa-
tionen iiber die aktuelle Katastrophenlage (C2C, siche Abb. [7)).
Indem die AuBlerungen der Bevolkerung in [SoMd als ,,Sensoren® genutzt werden, kon-
nen aktuelle situative Gegebenheiten erfasst sowie Errungenschaften und Liicken in
der Bewiiltigung der [KuK] identifiziert und damit das Situationsbewusstsein gestérkt
werden [69, 75, 170, 421, (184, 320} [203]. Hierzu zéhlen bspw. Informationen iiber
Gefahren, Ratschlage, Schiden, Spenden, vermisste/gefundene/gesehene Personen,
Informationsquellen, etc. [183]. Da die Nutzer von oft offen ihre Meinungen,
Priferenzen und Intentionen duflern [247) [307], bieten Daten aus wertvolle
Einblicke in die 6ffentliche Meinung und Wissensstand der Bevolkerung und kénnen
somit als niitzliche Quelle fiir die Ermittlung relevanter Informationen dienen [344,
203|. In vergangenen Studien konnte nachgewiesen werden, dass das Ausmafl einer
[KuKl mit der Anzahl der hochgeladenen Videos korreliert, was Riickschliisse auf die
Schwere des Ereignisses zulésst [376]. Zudem kénnen Verdnderungen in der Haufigkeit
von Beitragen in genutzt werden, um die Entwicklung bestimmter Ereignisse
zu identifizieren und sogar vorherzusagen |3} 1308, 493, |246, 535, 203, [510]. So konnten
bspw. Fang u.a. anhand stiindlicher Niederschlagsdaten der China Meteorological
Data Platform und Daten von Sina Weibo wihrend und nach dem Sommerregen 2016
und der Uberschwemmung in Wuhan im Juli 2016 nachweisen, dass es eine signifikante
Korrelation zwischen der Niederschlagsmenge und der Anzahl an Nachrichten in den
[SoMd gab [103]. Zhang u.a. fanden anhand einer Review-Studie mit 304 Studien
aus den Jahren 2008 bis 2018 dariiber hinaus heraus, dass die Korrelation zwischen
der Anzahl der katastrophenbezogenen Beitrige in den und den durch die
[KuK] verursachten Schéden signifikant ist [535]. Die Daten ermoglichen es, betroffene
und unbetroffene Gebiete deutlich zu unterscheiden 58 203] und Zusammenhénge
zwischen analogen und digitalen Faktoren zu erkennen [103]. In einer weiteren Studie
konnten Wu u. a., ebenfalls mit Hilfe von Daten der Plattform Sina Weibo aus dem
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Regenzeitraum vom 19. Juni bis zum 15. Juli 2016 in China und Wetterdaten vom
Meteorologischen Amt, die thematische Entwicklung der Situation im digitalen Raum
entsprechend zur analogen Situation nachweisen. So waren bspw. komparabel zum
Krisenzyklus in der Akutphase primér der Regenfall und Schiden relevant, wahrend
in der Wiederaufbauphase primér die Rekonstruktion thematisiert wurde [511].

Die Integration dieser Informationen in das Krisenmanagement bietet einen grofien
Mehrwert [438], indem sie die Entscheidungsfindung beziiglich der Bewegung von
Personal, Material und Unterstiitzung unter den gegebenen Bedingungen unter-
stiitzt [420]. Zu beriicksichtigen ist dabei jedoch der Faktor der Verbreitung von
gesundheitsbezogenen Verschworungsvorstellungen [8]. Dariiber hinaus miissen ver-
schiedene Plattformen beriicksichtigt werden, um die ,,Selektionsverzerrung“ durch
die Unterschiede zwischen den Plattformen zu vermeiden [421].

2. bieten den die Moglichkeit, die Stimmung der betroffenen Bevolkerung
zu erfassen (C2C).
Die Plattformen erlauben einen Einblick in das kollektive Wissen, die vorherrschenden
Stimmungen und das Verhalten der Offentlichkeit [406]. Dafiir konnen bspw. Affekte,
Verhalten und Kognition der Bevolkerung abgeleitet und kategorisiert werden [218|
486]. Diese Informationen sind von unschétzbarem Wert fiir die Aufrechterhaltung
der sozialen Ordnung in [KuKl| und ermdéglichen es den Behorden, gezielt auf die
Bediirfnisse und Angste der Bevolkerung einzugehen [536]. haben sich als wirk-
sames Instrument erwiesen, um verschiedene Bedarfe wihrend Naturkatastrophen zu
identifizieren, insbesondere in den Bereichen physische/medikamentose, funktionelle
und emotionale Bediirfnisse [184) 170, |313]. Zudem ermoglichen sie die Erkennung
dynamischer Stimmungspolaritdten im Verlauf einer [KuKl [26] und unterstiitzen
die Bewertung von Katastrophenschiden durch soziale Erkennung [535]. Dariiber
hinaus ist eine Bewertung und Erstellung eines Basisprofils der Gemeinschaft und
Vorhersage der Widerstandsfahigkeit moglich [65], wodurch auch eine Bewertung
der positiven Resilienzfaktoren der Bevolkerung vor, wihrend und nach einer [KuK]
erfolgen kann [244].

3. fordern die offene Kommunikation zwischen der Bevolkerung und den
(A2C und C2A).
Dies manifestiert sich in zwei Richtungen: Einerseits ermoglichen sie eine schnelle
und effektive Risiko- und Krisenkommunikation von den Behérden in Richtung
der Bevolkerung (A2C). Die Risikokommunikation, die vor dem Eintritt einer [KuK]
stattfindet, zielt darauf ab, das Risikobewusstsein der Bevolkerung zu schérfen [486]
und ist entscheidend fiir eine wirksame Katastrophenvorsorge und -bewéltigung [99].
Die Krisenkommunikation hingegen dient der kurzfristigen Handlung zur Abwendung
aktueller Gefahren, wobei zu beachten ist, dass verschiedene Bevolkerungsgruppen
Warnungen unterschiedlich wahrnehmen [352]. Andererseits schaffen einen
zweiseitigen Kommunikationskanal, der es der Bevolkerung erlaubt, direkt mit den
in Kontakt zu treten (C2A) [360]. Dieser dialogorientierte Ansatz hat sich als
effektiver erwiesen als eine reine Top-down-Kommunikation seitens der Regierung |144,
161]. Eine offene, transparente, konsistente und dialogorientierte Kommunikation
wird fiir ein erfolgreiches Krisenmanagement als unerlésslich betrachtet [144].

Zusatzlich zu diesen Hauptfunktionen unterstiitzen [SoMe| auch die selbstorganisierte Peer-
to-Peer-Hilfe und Unterstiitzung innerhalb der betroffenen Gemeinschaften (C2C). Dabei
wurde der Wert der computergestiitzten Kommunikation und Bildung von Online-Gruppen
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fur die soziale Unterstiitzung und daraus resultierend der Resilienz stérkende Faktor fiir
die Bevolkerung sowie folglich zur Unterstiitzung des Krisenmanagements erkannt [497].

Zusammengefasst kann eine schnelle Analyse von Daten aus [SoMel zeitnahe und katastro-
phenbezogene Informationen liefern, die wiederum das Situationsbewusstsein erweitern,
die Entscheidungsfindung unterstiitzen und die Kommunikation fordern kénnen (360} [362].

2.3.2 Virtual Operations Support Teams

Die fortschreitende digitale Transformation unserer Gesellschaft fithrt zu einer exponenti-
ellen Zunahme verfiigharer Daten. Dies erzeugt einen wachsenden Bedarf an effizienten
Methoden zur Filterung und thematischen Strukturierung von Massendaten, der durch
die weitere Verbreitung digitaler Kommunikationstechnologien verstarkt wird [532]. Da-
durch dass technische Methoden zunehmend besser und umfangreicher werden, bleibt
im Kontext von [KuKl| die Auswertung und Integration von Daten aus [SoMe in ein
iibersichtliches Gesamtbild sowie die Differenzierung zwischen Informationen, die einen
akuten Handlungsbedarf erzeugen, von besonderer Bedeutung [438]. In Gefahrenlagen
liegen oOffentlich verfligbare Daten hiufig als Augenzeugenberichte in Form von Texten,
Bildern oder Videos vor. Sie erfordern eine sorgfiltige digitale Lageerkundung, um relevan-
te Informationen zu extrahieren und zu einem kohérenten Lagebild zusammenzufiigen [211].

Eine frithe Befragung von 761 Einsatzkréaften aus 32 européischen Landern (2014) zeigte
jedoch auf, dass lediglich 23 % bereits eine Lagefeststellung mithilfe von Informationen
aus erweitert haben, obwohl 66 % der behoérdlichen Krifte das Monitoring und
die Integration von Informationen aus [SoMe fiir sinnvoll erachten [362]. Dabei sind vor
allem die Vielfalt der Datenformate und -strukturen, Gertichte, Haftung, Zuverlassigkeit,
Informationsiiberflutung, fehlenden Leitlinien, Ressourcen und Féahigkeiten erhebliche
Herausforderungen [331}52]. Diese erschweren sowohl die Auswahl relevanter Informationen
als auch die Erstellung eines einheitlichen und durch Entscheidungstragende nutzbaren
Lagebildes.

Zur Bewiltigung dieser Komplexitat haben sich sogenannte ,digitale Freiwillige“ (Di-
gital Volunteers, [DVY) etabliert, welche monitoren und Informationen auf nicht-
professioneller Basis aggregieren [92]. Analog zu traditionellen Formen des lokalen biirger-
schaftlichen Engagements (bspw. Aufraumarbeiten physisch zu unterstiitzen) agieren [DVS
spontan, eigenstindig und teilweise unkoordiniert in [KuKl Ahnlich wie Spontanhelfende zei-
gen sie eine ungeplante Beteiligung an Notfallmainahmen ohne formelle Organisation |71],
unterscheiden sich jedoch durch ihre spezialisierten IT-Kenntnisse [105]. Abb. |§| visualisiert
eine Zuordnung der [DVY im Vergleich zu den weiteren digitalen Freiwilligenstrukturen
in den Dimensionen Arbeitsmodus und Vertrauenswiirdigkeit. Innerhalb der Gruppe
der digitalen Freiwilligen haben sich ,vertrauenswiirdige digitale Freiwillige“ (,trusted
agents“) herausgebildet, die durch positive Interaktionen mit Katastrophenschutzbehérden
in fritheren Einsétzen eine inoffizielle Anbindung (Informationsfluss ohne Integration
in die Strukturen des Krisenmanagements) ermoglichen |77]. Sowohl regulidre (DVs) als
auch vertrauenswiirdige digitale Freiwillige (Trusted agents) organisieren sich teilweise in
Volunteer and Technical Communities (V&TCs), mit dem Ziel einer koordinierten, dislo-
zierten Téatigkeit. Diese Zusammenschliisse von freiwilligen Experten biindeln technische
Féhigkeiten zur Unterstiitzung der humanitiren Katastrophenhilfe [477] 327].

Sha u.a. [410] differenzieren in diesem Kontext vier Typen digitaler Freiwilligendienste:
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iiberbriickend, unterstiitzend, ergidnzend und kooperativ. Diese Klassifizierung basiert
auf der Ausrichtung der Dienste (direkt an Opfer oder Einsatzkréfte) sowie dem Grad
der Ubereinstimmung mit den Aufgaben offizieller Organisationen. Um die Fihigkeiten
der DVs in den staatlichen Strukturen des deutschen Zivil- und Katastrophenschutzes
zu institutionalisieren und zu professionalisieren, initiierte die dem Bundesministerium
des Innern unterstellte Bundesanstalt Technisches Hilfswerk (THW) 2016 ein Virtual
Operations Support Team (VOST]) THW-Pilotprojekt [107]. Ahnliche Initiativen wurden
auf Landerebene umgesetzt, wie beispielsweise die Einrichtung des VOSTbw durch das
Innenministerium Baden-Wiirttemberg sowie die Bildung vergleichbarer Teams durch
die Feuerwehr Hamburg (VOSThh) und den Landkreis Bad Kreuznach (VOST}HTeam
Medien) (107, [294].

heben sich als digitale

Einsatzorganisationen von an-

deren digitalen Freiwilligen und
etk V&TCs durch ihre hierarchische
4 Struktur und ihre Anbindung an
ab. Diese Charakteristika
verleihen ihnen ein hohes Maf}
an Vertrauens- und Glaubwiir-
digkeit [77], siehe Abb. [9] Ge-
méf der Klassifizierung von Sha
niedrig «— Anerkannte Vertrauenswiirdigkeit — hoch W a. ’41()] sind als kolla-
borative Teams einzuordnen. In
ihrer Funktion als Intermediire
machen die immense Da-
tenmenge aus digitalen Quellen
leichter zugénglich, bereiten sie
auf und transformieren sie in
eine fiir das Krisenmanagement
verwertbare Form. IThr priméres
Ziel besteht darin, durch zusétz-
Abbildung 9: Abgrenzung der digitalen Freiwilligen-  liche Ressourcen, Expertise und
strukturen Tools das Situationsbewusstsein

[DVs Digital Volunteers, V&TCs: Volunteer and Technical Com- der  Entscheidungstragenden
ities, [VOS'TE Vi i . .
munities, [VOST} Virtual Operations Support Teams su erweitern ’276, 373]. Damit

adressieren sie zentrale Heraus-
forderungen beim Einsatz digitaler Helfer, wie mangelnde Ausbildung fiir die ausgeiibten
Tatigkeiten, Gesundheits- und Sicherheitsrisiken, Haftungsfragen sowie Motivations- und
Erwartungsmanagement [71, [379]. setzen sich aus digital und disloziert tatigen
(meist ehrenamtlichen) Freiwilligen zusammen, die sich auf Datenerhebung, -analyse und
-kartierung in vom Alltag abweichenden Einsatzlagen spezialisieren. Im Gegensatz zu
spontanen Helfern miissen [VOSTFMitglieder hierfiir spezifische Anforderungen erfiillen und
einen Aufnahmeprozess durchlaufen. Dieser dient dem Nachweis analytischer und kom-
munikativer Fahigkeiten sowie operativer Einsatzerfahrungen im Krisenmanagement [108,
373, [77].

VOST

Arbeitsmodus —

<

Einzelperson

Die institutionelle Anbindung der VOS] an [BOS erfolgt auf foderaler, kommunaler
oder staatlicher Ebene. Neben dieser Anbindung wurden auf kontinentaler Ebene zudem
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Dachverbédnde zur Vernetzung der Teams gegrindet. Die Virtual Operations Support
Group (VOSG) fungiert als internationaler Dachverband aller und unterstiitzt
die Entwicklung und Strukturierung neuer Teams. Zusétzlich wurden in den letzten
zehn Jahren drei transnationale Organisationen ins Leben gerufen: Europe,
Oceania und America [442]. Die globale Entwicklung der VOST}Bewegung lasst
sich anhand der Anzahl gegriindeter und aufgelGster pro Jahr nachvollziehen
(siche Abb. [10). Von den im Jahr 2024 weltweit 71 erfassten stammen neun aus
Deutschland, von denen aktuell noch sechs aktiv sind. Das THW nimmt dabei eine
Sonderstellung ein, da es als einziges deutsches bundesweit einsetzbar ist.

Die Hauptaufgabenbereiche von [VOST] lassen sich wie folgt strukturieren:

(a) Analyse der digitalen Lage: Dies umfasst die Analyse von [SoMel (Social Media Analy-
sis, SMA]), einschlieBlich der Erfassung, Verarbeitung und Vlsuallslerung von Daten
unter Verwendung von Open Source Intelligence (OSINT])-Methoden. Die Datenver-
arbeitung beinhaltet zudem die Klassifizierung katastrophenbezogener Informationen,
die Riickschliisse auf die aktuelle Situation vor Ort und den Zustand der betroffenen
Bevolkerung erméglichen. Dariiber hinaus werden Verifizierungs- und Falsifizierungs-
ansitze angewendet, um Geriichte und Falschinformationen zu identifizieren [261,
420).

(b) Krisenkartierung: Dies umfasst die Entwicklung digitaler Krisenkarten und Dash-
boards der von der [KuKl betroffenen Region sowie die Erginzung dieser Karten
mit zusétzlichen Daten. Auch die Geolokalisierung von Daten aus und die
Anwendung von Geographischen Informationssystemen (GIS) zur rdumlichen Analyse
fallen in diesen Bereich [261} 420].

(¢) Koordination und Zusammenarbeit mit Freiwilligen: koordinieren und ko-
operieren mit nationalen und internationalen Katastrophenschutzbehérden sowie
freiwilligen Organisationen und stellen eine technische und kollaborative Plattform
fiir Zusammenarbeit und Informationsaustausch bereit [105].

(d) Beratende Entscheidungsunterstiitzung: Aufgrund der umfangreichen Expertise ihrer
Mitglieder im Bereich des Bevolkerungsschutzes sowie im digitalen Raum sind
in der Lage, gezielte Beratung zur Risiko- und Krisenkommunikation in anzubie-
ten. Diese Beratung bezieht sich sowohl auf die situationsgerechte Kommunikation als
auch auf die Ausrichtung an spezifischen Zielgruppen. Dariiber hinaus unterstiitzen
sie bei der Interpretation der aus gewonnenen Informationen, um relevante
Handlungsempfehlungen abzuleiten [261].

(e) Krisenkommunikation: Einige sind nicht nur fiir die passive Informationsge-
winnung (d. h. ohne gezielte Anforderung von Informationen, durch Beobachtung
und Analyse frei zugénglicher Daten) verantwortlich, sondern auch fir die aktive
Kommunikation mit der Bevolkerung tiber [420]. Dies umfasst bspw. die gezielte
Anfrage von Informationen, das Dementieren von Falschinformationen durch offizielle
Kanile und die Reaktion auf Bediirfnisse der Bevilkerung iiber digitale Plattformen.

Um eine effiziente Zusammenarbeit mit Entscheidungstragenden sicherzustellen, imple-
mentieren eine hierarchische Struktur, die eine klare Kommunikations- und
Entscheidungsfindungskette ermdoglicht, jedoch in Abhéngigkeit von Zielsetzung und
Teamgrofle variiert. An der Spitze steht eine Team- oder Einsatzleitung, die als Koordinie-
rungseinheit fungiert [108]. Diese Koordinierungseinheit bildet die Schnittstelle zwischen der
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Abbildung 10: Anzahl an gegriindeten (4) und aufgelosten (-) VOST] je Jahr und Verwal-
tungsebene der angebundenen [BOS weltweit, Visualisierung der erweiterten tabellarischen
Daten aus [420]

anfordernden Institution, der angebundenen Einsatzorganisation oder staatlichen Behorde
sowie weiteren digitalen Netzwerken oder anderen In diesem Zusammenhang
iibernehmen sogenannte ,,Verbinder“ eine entscheidende Funktion, indem sie als vor Ort
anwesende Mediatoren zwischen dem und den Entscheidungstragenden agieren [174].
Empirische Studien zeigen einen Zusammenhang zwischen Teamgrofie und Arbeitseffizienz,
wobei Gruppen von vier bis neun Mitgliedern optimale Resultate erzielen [77]. Diese
Erkenntnisse legen nahe, dass grofiere VOSTHEinheiten von einer Segmentierung in funkti-
onsspezifische Subgruppen profitieren kénnen. Eine solche Strukturierung ermoglicht eine
fokussierte Bearbeitung distinkter Aufgabenbereiche, wie etwa der ,Digitalen Lageerkun-
dung® oder der ,Digitalen Lagekartierung* [108].

Insgesamt sind verschiedene in Abhingigkeit von der Zielausrichtung, der Mit-
gliederanzahl und weiteren Faktoren jeweils unterschiedlich strukturiert. Einige Rollen
sind jedoch in allen VOST vertreten, wenn auch nicht personell immer gleich besetzt.
Die wesentlichen Rollen eines umfassen neben den bereits angefiihrten Team-
oder Einsatzleitenden und Verbindern auch immer die VOSTFMitglieder. Eine detaillierte
Auflistung der spezifischen Aufgaben und Verantwortlichkeiten dieser Rollen findet sich in
Tabelle [2| Zusétzlich kann eine weitere Differenzierung nach Teamgrofe, Fachkompetenzen
und/oder Einsatzschwerpunkten sinnvoll sein, etwa durch die Einrichtung spezialisierter
Arbeitsgruppen unter der Leitung von Gruppenfiihrern. Strukturell liasst sich ein
als Linienorganisation mit klaren hierarchischen Strukturen und definierten Verantwortlich-
keiten beschreiben, wobei Entscheidungen abhéngig vom Zeitrahmen entweder zentralisiert
(strategische Entscheidungen durch die Koordinierungseinheit) oder dezentralisiert (tak-
tische Entscheidungen durch die Gruppenleiter) getroffen werden [108|. Ein weiteres
wesentliches Merkmal ist die Formalisierung, die sich durch die festgelegte Hierarchie,
Kommunikationsprozesse und Anforderungsprofile fiir VOSTHMitglieder auszeichnet [108].
Prozessuale Anforderungen umfassen dariiber hinaus interne Regelungen, wie etwa Fiih-
rungskonzepte und die Definition von internen Kommunikationswegen (innerhalb der
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Tabelle 2: Ubersicht der verschiedenen Rollen in einem [VOST], aus [301] zusammenfassende
Darstellung von [108, |106} 420]

e Hauptaufgabe:
Leitung des Einsatzes

Team- oder o Interorganisational:

Einsatzleitung Weitergabe von umsetzbaren Informationen an und Beratung
von Entscheidungstragenden; Zusammenarbeit mit anderen
digitalen Netzwerken und

o Intraorganisational:
Priorisierung von Informationen; Aufbau einer Teamstruktur:
Koordination der Arbeitsabldufe, Definition der
Informationsprodukte, Zuweisung von Aufgaben, Rollen und
Verantwortlichkeiten

e Hauptaufgabe:
Verbindung zwischen digitalem Team und anfordernder Stelle

Verbinder o Interorganisational:

Definition der Vorgehensweise (Aufgabenpriorisierung,
Informationsbedarfe, -aufbereitung und -iibermittlungsprozesse)
mit anfordernder Stelle; fachliche Beratung vor Ort; Verteilung
der externen Dokumentationen; Abgleich von Informationen
aus mit Informationen aus konventionellen Methoden
(z. B. Field Response) mit anfordernder Stelle
Intraorganisational:
Beitrag iiber aktuelle Entwicklung in chronologischer
Auflistung in regelméfBigen Abstédnden/Lagebesprechungen

VOSTHMitglieder

Hauptaufgabe:
Social Media Monitoring, Social Listening und Kartierung
Interorganisational:
Intraorganisational:
dislozierte, selbststandige Tétigkeit; Abstimmungen mit
Leitung; grofl angelegte Extraktion, Aggregation und Filterung
von Informationen aus verschiedenen 6ffentlich verfiigbaren
digitalen Quellen

Arbeitsgruppen sowie im gesamten Team), sowie externe Prozesse mit Partnerorgani-
sationen [108|. Diese beinhalten die Festlegung von Kommunikationskanéilen (welche
Kanéle, fiir welchen Zweck und welche Informationen), die Verteilung von Informationen
(Informationstypen, zeitliche Dringlichkeit, Relevanz und Formate) und die Definition der
Zielgruppen (z. B. Verteilkreise) [108]. Diese klare Rollenzuweisung ermoglicht es
sowohl innerhalb der Organisation als auch in der Zusammenarbeit mit externen Partnern
und effizient und strukturiert zu agieren.

Die COVID-19-Pandemie und insbesondere das Hochwasser 2021 in Westdeutschland haben
die Bedeutung von [VOST]im Katastrophen- und Krisenmanagement deutlich gemacht.
Durch die digitale Lageerkundung der aktivierten [VOST] konnte das Situationsbewusstsein
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erweitert und die Verbreitung von Falschinformationen frithzeitig dementiert werden. Als
Folge setzen sich mehrere Institutionen und Abgeordnete seitdem verstirkt fiir den Ausbau
und die Stirkung der VOST}Strukturen ein. So forderten Bundestagsabgeordnete der
Regierungspartei Biindnis 90/Die Griinen beispielsweise in einem Beschluss des Bundes-
vorstandes 2022 eine weitere Starkung des THW, insbesondere zur friihzeitigen
Identifikation von Falschinformationen in [KuKl [137, [290]. Dariiber hinaus sprechen sich
sowohl das Innenministerium von Nordrhein-Westfalen als auch der Verband der Feuerweh-
ren in Nordrhein-Westfalen nach den Erfahrungen des Hochwassers 2021 fiir den Ausbau
der VOST}Strukturen und deren Integration in Fithrungsstabe aus [293, [111].

2.3.3 Methoden zur Analyse von Sozialen Medien (Social Media Analysis)

Nachdem die Struktur, Funktionsweise und Bedeutung von im Kontext des Kri-
senmanagements erldutert wurden, wird deutlich, dass die Effektivitidt dieser Teams
mafgeblich von ihrer Fahigkeit abhingt, groBe Mengen an Daten aus zu verarbeiten
und zu analysieren. Die zentrale Rolle der als Informationsquelle in [KuK] erfordert
den Einsatz fortschrittlicher Analysemethoden, um relevante Informationen zeitnah zu
extrahieren und zu interpretieren. An dieser Stelle riicken Methoden der in den Fokus
der Betrachtung. Diese Disziplin stellt das technische Fundament dar, auf dem die Arbeit
der aufbaut.

Die Datenmenge auf Plattformen von [SoMed nimmt in kurzer Zeit so stark zu, dass aus-
schlielich manuelle Auswertungen in Echtzeit nicht mehr leistbar sind [453]. Entsprechend
notwendig ist es, zu nutzen. ist ein Teil von Big Data und umfasst Analysetools,
die dazu dienen, offene Daten aus zu sammeln, zu iiberwachen, zu analysieren,
zusammenzufassen und zu visualisieren [533| |438]. Das Ziel von besteht darin,
aus den verfiigharen Daten Erkenntnisse zu gewinnen und Muster zu identifizieren, um
spezifische Informationsbediirfnisse in verschiedenen Interessensbereichen zu erfiillen. Diese
Bereiche umfassen Wirtschaft, Journalismus, politische Kommunikation und insbesondere
Risiko- und Krisenkommunikation im Krisenmanagement [438]. Ein besonderer Faktor,
der bei der Analyse beriicksichtigt werden muss, ist Ironie. Ironie stellt bei der [SMAI eine
besondere Herausforderung dar, da algorithmische Systeme oft Schwierigkeiten haben, die
Diskrepanz zwischen wortlicher Bedeutung und tatsédchlicher Intention zu erkennen, was zu
Missinterpretationen der Stimmung oder des Inhalts fiihren kann. Dabei ist es unerheblich,
ob es sich um Sarkasmus oder Ironie handelt. Wichtig ist die Diskrepanz zwischen dem
Gesagten und der Realitét, also wenn etwas iibertrieben positiv formuliert, aber eigentlich
negativ gemeint ist [419].

Der SMAI Prozess liasst sich nach Fan und Gordon in drei wesentliche Schritte unterteilen:
Zunéchst erfolgt die Erfassung, bei der relevante Daten gesammelt und vorverarbeitet
werden. Im zweiten Schritt, der Analyse, werden verschiedene Verfahren wie Netzwerk- oder
Stimmungsanalyse durchgefithrt. Abschliefend folgt die Présentation, bei der die Ergebnis-
se zusammengefasst und dargestellt werden [102]. Zu den allgemeinen und deskriptiven
Verfahren gehort auch die Quantitats-Messung. Hierbei wurde ein signifikanter positiver
Zusammenhang zwischen dem Ausmaf oder der Schwere der Auswirkungen von [KuK]| und
der Anzahl der Mikroblogs in[SoM¢| die iiber diese Auswirkungen berichten, festgestellt [256,
415, [445], [511], [510], [103} 203}, [535], siehe auch Kap. Eine weitere Methode ist die
Beobachtung des Themenverlaufs und der -entwicklung. Bspw. die Analyse, wie sich die mit
Geotags versehenen Diskussionsthemen in den im Laufe der Zeit entwickeln, hat das
Potenzial, bei [KuKl| wesentliche Informationen fiir das Situationsbewusstsein zu liefern [511].
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FEin spezifischer Fokus der ist die Analyse von Sentiment und Emotionen, zusam-
mengefasst unter dem Begriff Stimmungs- oder Sentimentanalyse (auch Opinion Mining
oder Textanalyse). Diese ist ein Teilbereich der Verarbeitung natiirlicher Sprache (Natural
Language Processing, [NLP]), bei dem natiirliche Sprachverarbeitung, statistische und
linguistische Methoden eingesetzt werden, um den emotionalen Ton und Meinungen aus
unstrukturiertem Text zu klassifizieren.

Die Ergebnisse der Sentimentanalyse konnen in zwei Hauptkategorien eingeteilt werden [68|
429, [514]:

1. Quantitative oder qualitative Polaritéat:
Diese Art der Analyse ordnet Aussagen oder Texten einen Wert auf einer Skala zu.
Dies kann in Form von numerischen Werten (z. B. von -1 bis +1) oder qualitativen
Kategorien (z. B. extrem negativ, negativ, neutral, positiv, extrem positiv) erfol-
gen. Diese Methode ermoglicht eine prézise Einordnung der Stimmung und erlaubt
quantitative Vergleiche zwischen verschiedenen Texten oder iiber Zeit.

2. Emotionaler Zustand:
Hierbei werden spezifische Emotionen identifiziert, wie etwa Freude, Arger, Trauer
oder Uberraschung. Diese Methode bietet ein differenzierteres Bild der emotionalen
Landschaft eines Textes und kann besonders niitzlich sein, wenn eine detailliertere
Analyse der Gefiihlslage erforderlich ist.

objekt- nicht
Physiologische bspw. erhéhte A bezogen objekt-
Komponente Herzfrequenz bezogen

Affekte

Expr € bspw. Mimik und
Komponente Gestik

{ognitiv bspw. Bewertung
Komponente als Gefahr g Stimmung
Gefiihls-

. >
Affektive & zustiinde
motivationale
Komponente

Intensitét

bspw. individuelles 1D

Erleben von Wut

Abbildung 11: Definitorische Abgrenzung von Emotion, Stimmung, Gefithl und Affekt,
eigene Visualisierung nach [115} 501]

Die Abbildung stellt zwei unterschiedliche Definitionen des Begriffs ,,Emotion“ gegeniiber. Das linke
Modell [115] zeigt ,Emotion* als Oberbegriff, der verschiedene Komponenten umfasst. Hier wird das
Gefiihl als Teil der affektiven Komponente und somit als Unteraspekt von ,Emotion“ verstanden. Im
rechten Modell [501] hingegen stehen Gefiihlszustdnde an oberster Stelle. Diese werden unterteilt in nicht-
affektive Gefiihle (wie bspw. Miidigkeit) und affektive Gefiihle. Innerhalb der affektiven Gefiihle wird
weiter differenziert: ,,Emotionen“ werden als kurze, intensive und auf bestimmte Objekte bezogene Gefiihle
definiert, wéhrend ,,Stimmungen® sich durch fehlenden Objektbezug, geringere Intensitdt und langere Dauer
auszeichnen.

Die Grundlage fiir diese Analysen bilden Bewertungstheorien von Emotionen (z. B. Laza-
rus 1991) [235]. Diese Theorien legen nahe, dass eine Verdnderung in der Art und Weise,
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wie Erfahrungen mental repréisentiert werden (z. B. ob sie als konkrete oder abstrakte
Konzepte wahrgenommen werden), eine entsprechende Verédnderung im emotionalen Tonfall
bewirken kann. Dabei verschiebt sich der Fokus von Emotionen, die primér durch konkrete,
unmittelbar greifbare Merkmale einer [KuK] ausgelost werden (z. B. Trauer als Reaktion auf
einen unwiderruflichen materiellen Verlust), hin zu Emotionen, die stérker durch abstrakte,
komplexe Merkmale gepragt sind (z. B. Angst angesichts einer ungewissen zukiinftigen
Bedrohung).

Emotionen sind kom-
plexe Phanomene, fir

E] die bislang keine all-
gemein akzeptierte
Definition existiert.
Sie umfassen innere
i Empfindungen  und
4@0 die Reaktionen dar-
'%0 auf, einschlieBlich Ge-

e

fithlen, Denkprozessen
und korperlichen Re-
aktionen [115], siehe
Abb. Im Vergleich
D zu Stimmungen sind
Emotionen zeitlich
begrenzt und inten-
siver [501]. Wahrend

Stimmungen oft unbe-
wusst auf Bedirfnissen

basieren, werden Emo-
tionen starker durch

Nachdenklichkeit]
Ej spezifische  Ausloser

hervorgerufen und un-
terscheiden sich nach
Art oder Qualitit und

Abbildung 12: Eigene Visualisierung des Emotionsrads nach  Intensitit [289]. Nach
Plutchik [340

Das Emotionsrad nach Plutchik visualisiert die Priméremotionen unter
Beriicksichtigung der Intensitédtsdimension. Dabei bildet der innere Kreis die
Primér- oder Basisemotionen ab, welche auf psychophysischen Mechanismen tionen  Vorkommnis-
beruhen, die sich zur Losung bestimmter Anpassungsprobleme entwickelt se von z. B. Freude,
haben. Die weiteren davon abgehenden Pfeile leiten sich von diesen ab . Trauer, Arger, Angst,

Mitleid, Enttauschung,
Erleichterung, Stolz, Scham, Schuld, Neid, sowie von weiteren Arten von Zustdnden, die
den genannten geniigend &hnlich sind . In der Forschung werden Emotionen auf
zwei Arten differenziert: dimensionsbasiert oder kategorial. Der kategoriale Ansatz teilt
Emotionen in eine definierte Anzahl von Kategorien ein. Ein bekanntes Beispiel hierfiir ist
das Modell der sechs Basisemotionen nach Ekman: Wut, Ekel, Angst, Freude, Trauer und
Uberraschung . Der dimensionsbasierte Ansatz hingegen bewertet die Intensitét von
Emotionen, wie beispielsweise in den Modellen von Bakker u. a. und Plutchik. Plutchik
unterschied zwischen Basisemotionen (basierend auf dem Modell nach Ekman [94], erweitert
um Vertrauen und Erwartung) und gemischten Emotionen, die aus Kombinationen von

Besorgnis

Meyer, Schiitzwohl und
Reisenzein sind Emo-
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Basisemotionen entstehen. Er visualisierte diese Emotionen in einem farbigen Rad, wobei
die zunehmende Transparenz eine abschwéichende Intensitét impliziert [340], sieche Abb.

Die Emotionserkennung ist der Prozess der Identifizierung verschiedener Gefiihle oder
Emotionen einer Person, wie beispielsweise Freude, Trauer oder Wut [311]. Emotionen
beeinflussen maBgeblich verschiedene Aspekte der Risikowahrnehmung [426, 196]. So neigen
dngstliche Menschen dazu, sich bei Entscheidungen stéarker auf anekdotische Beweise zu
stiitzen [520] oder wéhlen sicherere, scheinbar weniger riskante Optionen als verdrgerte
Menschen [241] 242]. Dariiber hinaus haben die in geduBerten Emotionen einen
signifikanten FEinfluss auf die wahrgenommene Glaubwiirdigkeit und den Nutzen von
Nachrichten [147]. Die Persistenz dieser Emotionen kann sich zudem auf weitere Urteilsbil-
dungsprozesse auswirken [114]. Dies unterstreicht die weitreichende Bedeutung emotionaler
Ausdrucksformen in digitalen Kommunikationsraumen.

Der Akt des Teilens von Gefiihlen, also der Emotionsausdruck an sich, kann zu einer
Verstarkung dieser Emotionen innerhalb sozialer Gruppen fiithren [70]. Dieser Prozess der
emotionalen Amplifikation ist besonders relevant fiir das Verstédndnis kollektiver Dynamiken.
Dariiber hinaus haben Studien gezeigt, dass der Ausdruck geteilter Emotionen eng mit der
Entwicklung sozialer Bindungen und der Steigerung kollektiver Wirksamkeit verkniipft
ist [20]. Dies verdeutlicht die zentrale Rolle von Emotionen bei der Formung und Starkung
sozialer Gefiige. Die Komplexitdt der emotionalen Dynamik stellt die Forschung vor
besondere Herausforderungen. Wie Lin, Margolin und Wen betonen, wird diese Dynamik
wahrscheinlich von makrosozialen Faktoren beeinflusst, was ihre realistische Nachbildung
in kontrollierten Experimenten erschwert. Gleichzeitig ist sie zeitlich variabel und reflexiv,
was ihre zuverldssige Erfassung durch Umfragen kompliziert macht. Diese methodischen
Herausforderungen unterstreichen die Notwendigkeit innovativer Forschungsansétze, bspw.
der Sentimentanalyse von [SoMel, um die vielschichtigen Aspekte emotionaler Prozesse in
sozialen Kontexten adédquat zu erfassen und zu analysieren [249).

Die grundlegende Vorgehensweise bei der Sentimentanalyse umfasst nach Nandwani und
Verma mehrere Schritte: Datensammlung (z. B. keyword-basierte Selektion vs. compu-
tational focus groups [249]), Vorverarbeitung (z. B. Tokenisierung und Normalisierung),
Merkmalsextraktion (z. B. n-gram-Analyse), Modellentwicklung (z. B. Training eines
Machine-Learning (MI])-Ansatzes) und Modellbewertung (Vergleich zu anderen Model-
len) [311]. Dabei kann die Sentimentanalyse auf verschiedenen Dimensionen (bspw. Granula-
ritdtsebenen und Methodik) unterteilt werden. Hinsichtlich der Granularitétsebenen kénnen
folgende vier Kategorien unterschieden werden, wie von Wankhade, Rao und Kulkarni und
Shaik u. a. beschrieben [494) 411]:

e Wortebene: Bei dieser grundlegendsten Form der Analyse wird ein Satz oder Dokument
in einzelne Worter zerlegt. Der Fokus liegt dabei besonders auf Adjektiven, da
diese oft starke Indikatoren fiir die Stimmung sind. Jedes Wort wird unabhéngig
analysiert, indem seine Polaritét bestimmt wird. Diese Methode eignet sich gut fiir
eine grobe Einschitzung, ldsst jedoch den Zusammenhang zwischen den Wortern
unberiicksichtigt.

e Satzebene: Hier wird die Stimmung auf der Ebene ganzer Sitze oder Phrasen analy-
siert. Dabei werden die Stimmungswerte der einzelnen Worter kombiniert, um die
Gesamtstimmung des Satzes zu ermitteln. Diese Methode beriicksichtigt den Kontext
besser als die reine Wortebene und erlaubt es, Nuancen und Wechselwirkungen
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zwischen Wortern zu beriicksichtigen, wie etwa bei Ironie oder Mehrdeutigkeiten, die
auf Wortebene verloren gehen kénnten.

e Dokumentenebene: Bei dieser umfassendsten Ebene wird die Gesamtstimmung eines
ganzen Dokuments bestimmt. Der Prozess beginnt mit der Analyse einzelner Worter,
geht {iber zur Satzebene und kombiniert schliefflich die Ergebnisse aller Sétze und
Absétze, um die Stimmung des gesamten Dokuments zu ermitteln. Diese Methode
eignet sich besonders fiir die Analyse langerer Texte oder ganzer Artikel.

o Merkmals- oder Entitatsebene: Diese fortgeschrittene Form der Analyse geht iiber
die reine Stimmungsbestimmung hinaus. Hier wird nicht nur die Stimmung jedes
Wortes ermittelt, sondern auch die spezifische Entitat oder das Merkmal identifiziert,
auf das sich die Stimmung bezieht. Dies ermdglicht eine sehr detaillierte Analyse, bei
der verschiedene Aspekte eines Themas separat bewertet und bspw. einzelne Nutzer
der eingeschitzt werden konnen.

Beziiglich der Methodik zur Kennzeichnung von Gefiihlen in Texten unterscheiden Wank-
hade, Rao und Kulkarni hauptséchlich zwei Ansétze [494):

1. Lexikonbasierte Methoden (Lexicon-based (LB)): Diese Ansitze nutzen vordefinierte
Weérterbticher oder Lexika, die Wortern bestimmte Sentimentwerte zuordnen [429).
Der Text wird dann anhand dieser vordefinierten Werte analysiert.

2. Datenbasierte Lernmethoden (ML): Diese Methoden basieren auf maschinellem
Lernen und erfordern einen vorklassifizierten Datensatz zum Training des Modells.
Das trainierte Modell kann dann auf neue, unklassifizierte Texte angewendet werden.

Beide Methoden haben ihre Vor- und Nachteile und werden oft in Kombination eingesetzt,
um die Genauigkeit der Sentimentanalyse zu verbessern. Die lexikonbasierte Strategie hat
die Wurzeln in der psychologischen Forschung, die den Wortgebrauch als Fenster zum
psychologischen Zustand eines Individuums nutzt [334, |446]. Bspw. haben Studien Zusam-
menhédnge zwischen der Verwendung von Pronomen in der ersten Person und Wortern
fiir negative Emotionen mit Depressionen aufgezeigt [378]. Andere Forschungen haben
den Wortgebrauch mit Motivation [333] und traditionellen Personlichkeitskonstrukten wie
den ,,Big Five“ [405] (Offenheit fiir Verdnderung, Selbsttranszendenz, Selbstverstarkung,
Bewahrung und Hedonismus) in Verbindung gebracht.

[LBI sind besonders wertvoll in Situationen, in denen nur begrenzt kategorisierte Daten
verflighar sind, und bieten oft einfache und nachvollziehbare Modelle fiir die Sentiment-
analyse. Lee u. a. zeigen, dass die Verwendung von ereignisbezogenen Schliisselwortern in
die Emotionen der Menschen widerspiegeln und ein differenzierteres Bild der nega-
tiven Emotionen in Bezug auf spezifische Ereignisse liefern kann [236]. Es ist wichtig zu
beachten, dass verschiedene Algorithmen und Worterbiicher unterschiedliche Leistungen
erbringen kénnen. Gongalves u. a. und Fehle, Schmidt und Wolff weisen darauf hin, dass
Nachrichten durch verschiedene Tools in unterschiedliche Sentimentkategorien eingestuft
werden konnen [128)109]. Einige bedeutende [LBl Tools und Methoden sind:

LIWC (Linguistic Inquiry and Word Count): Ein kommerzielles Textanalysewerkzeug, das
emotionale, kognitive und strukturelle Komponenten von Texten anhand eines ka-
tegorisierten Worterbuchs untersucht. Die aktuelle Version LIWC2007 enthélt iiber
4.500 Worter in 100 Kategorien und erméglicht die Messung der Textpolaritiat [128].
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LDA

VADER

(Latent Dirichlet Allocation): Ein generatives, statistisches Wahrscheinlichkeitsmodell
fiir die Themenmodellierung, das latente Themen eines Dokuments identifiziert und
Worter diesen Themen zuordnet [262, 347).

(Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner): Eine regelbasierte Methode
zur Sentimentanalyse, die besonders gut fiir kurze, informelle Texte geeignet ist. Sie
berticksichtigt Verstéarker wie Adverbien, Satzzeichen und Slang und liefert einen
Gesamtwert von -1 (negativ) bis +1 (positiv) [246].

Die Methoden des [MTI fiir Sentimentanalyse lassen sich nach Ang u.a. in drei Hauptkate-
gorien unterteilen [11]:

1.

Uberwachtes Lernen (Supervised Learning): Bei diesem Ansatz wird eine Teilmenge
von Merkmalen basierend auf spezifischen Kriterien zur Messung der Bedeutung
und Relevanz der Merkmale anhand markierter Daten ausgewéhlt. Diese Methode
erfordert einen umfangreichen Satz an vorklassifizierten Trainingsdaten.

Semi-iiberwachtes Lernen (Semi-supervised Learning): Hierbei wird eine kleine Menge
an gelabelten Daten (Zuordnung zu definierten Klassen) als zusétzliche Information
in die nicht gelabelten Daten integriert, um die Leistung einer uniiberwachten Merk-
malsauswahl zu verbessern. Dieser Ansatz versucht, die Vorteile sowohl iiberwachter
als auch uniiberwachter Methoden zu nutzen.

Uniiberwachtes Lernen (Unsupervised Learning): Bei dieser Methode liegen keine
Vorkenntnisse {iber die wahren Funktionsklassen vor. Die Relevanz der Merkmale
wird durch Ausnutzung der inhdrenten Strukturen der Daten, wie Datenvarianz,
Trennbarkeit und Datenverteilung, bewertet.

Srivastava, Bharti und Verma betonen, dass der Ansatz des [MI] eine automatische Klas-
sifizierung erméglicht, jedoch Trainingsdaten benotigt [429]. Uberwachte Lernmethoden
erfordern eine sorgféltige Kennzeichnung, Training und Validierung, um die Stimmung fiir
einen Datensatz zuverlassig zu erkennen.

Einige der héufig verwendeten Algorithmen im fiir Sentimentanalyse sind:

NB

SVM

RF

(Naive Bayes): Dong u. a. beschreiben diese Methode als einfach zu implementieren
und gut skalierbar. Aufgrund ihrer Einfachheit werden Naive Bayes (NB|)-Modelle
jedoch oft von komplexeren, gut trainierten und abgestimmten Modellen {ibertrof-
fen [85].

(Support Vector Machine): Diese Methode eignet sich besonders gut fiir Daten mit
vielen Merkmalen (hohe Dimensionalitidt) und kann auch dann angewendet werden,
wenn die Anzahl der Merkmale gréfer ist als die Anzahl der Stichproben. Support
Vector Machine (SVM]) nutzen eine ausgewéhlte Teilmenge der Trainingsdaten, die
sogenannten Support-Vektoren, um die Entscheidungsfunktion zu bestimmen [85].

(Random Forest): Random Forest (RE]) stellt eine Kombination mehrerer Entschei-
dungsbaume dar. Dong u.a. heben hervor, dass diese Methode robust gegeniiber
Ausreiflern ist, gut mit grofien Datenmengen skaliert und auf natiirliche Weise kom-
plexe, nichtlineare Entscheidungsgrenzen modellieren kann. Zwar neigen einzelne
Entscheidungsbiume dazu, sich zu stark an die Trainingsdaten anzupassen (Uberan-
passung), aber dieses Problem kann durch die kombinatorische Verwendung reduziert
werden [85].
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Jeder dieser Ansétze hat seine spezifischen Stdarken und Schwéchen, und die Wahl der
Methode héngt oft von der Art der Daten, der Grofle des Datensatzes und den spezifischen
Anforderungen der Analyse ab.

2.3.4 Psychosoziale Erkenntnisse aus Sozialen Medien

Die fortschrittlichsten Analysewerkzeuge, darunter linguistisches und maschinelles Lernen
zur Informationsextraktion und -klassifizierung, erméoglichen eine prizise Uberwachung
des ,psychosozialen 6ffentlichen Pulses* [243] in [KuKl Diese Extraktion psychosozialer
Informationen stellt fiir Entscheidungstragende eine wertvolle Ressource dar, um die
Resilienz, psychologische Bedarfe sowie potenzielle psychologische Risiken der Bevolkerung
zu erfassen. Durch die Beriicksichtigung dieser Aspekte kénnen addquater auf die
Bedirnisse und Bedarfe der Bevolkerung eingehen und somit im Katastrophenfall effektiver
agieren [243].

In den letzten Jahrzehnten hat sich eine Vielzahl wissenschaftlicher Arbeiten mit der Rolle
von in [KuK] auseinandergesetzt [450, 286, 305]. Diese Studien beschreiben detailliert,
welche Plattformen (z. B. Facebook, Twitter /X, Instagram, YouTube, TikTok) von welchen
Bevolkerungsgruppen (z. B. junge, gebildete Menschen), zu welchem Zeitpunkt (z. B.
unmittelbar nach der Erstinformation oder Tage, Wochen, Monate spéter), in welcher
Form (z. B. Textnachrichten, Videos) und zu welchem Zweck (z. B. Informationssuche und
-teilung, Ausdruck von Sorge oder Anteilnahme, Freude) genutzt werden. Dabei werden
verschiedene [KuK| betrachtet und teilweise verglichen, um beispielsweise Dynamiken
bei Amoklagen, Brinden oder Uberschwemmungen gegeniiberstellen zu kénnen. Die
Analyse von Inhalten aus bietet hierbei vielfiltige Moglichkeiten. Der Uberfluss an
nutzergenerierten Inhalten erlaubt es, die Einstellungen und Haltungen der postenden
Bevolkerung gegeniiber verschiedenen externen Umgebungseinfliissen zu explorieren [243].
Hierzu zeigen Han und Wang auf, dass digitale Kommunikation in ein praziser
Indikator fir gesellschaftliche Reaktionen auf KuKlist [149]. Studien belegen, dass sich die
emotionale Ausdrucksweise der Nutzer direkt proportional zur Intensitdt des jeweiligen
Extremereignisses verhélt [236]. Bemerkenswert ist dabei der Zusammenhang zwischen
eingeschrankter Mentalisierungsfahigkeit - also der verminderten Verwendung von Sprache
zur Beschreibung mentaler Zustédnde - und reduziertem psychischen Wohlbefinden der
Betroffenen [435] 497|. Hierdurch stellen die Inhalte eine Alternative fiir Einrichtungen
dar, die mit Mafinahmen im Bereich der psychischen Gesundheit betraut sind, um die
Auswirkungen von Entwicklungen und aktuellen Nachrichten zu evaluieren [509|. Die
Analyse der Stimmungsstéirke kann dariiber hinaus niitzliche Warnungen und Hinweise auf
bevorstehende extreme soziale Ereignisse liefern [409).

Die Nutzung von in [KuK] erfiillt mehrere psychosoziale Zwecke. Sie bieten einen
geschiitzten Raum fiir die Bevolkerung, um Gefiihle auszudriicken und Verwirrung sowie
Besorgnis zu thematisieren [497, |388]. Dartiber hinaus férdern sie den Informationsfluss und
die Verbreitung von Informationen, indem sie es den Nutzern ermoglichen, Meinungen und
Gefiihle zu artikulieren [436), 386}, [286, 510]. In [KuKl wie bspw. bei Uberschwemmungen,
bieten den Nutzern eine Plattform, das Ausmafl der Schiden zu kommunizieren,
rational {iber Ursachen und Verantwortlichkeiten zu diskutieren, die Regierung zu kriti-
sieren und Verbesserungsmafinahmen einzufordern. Zudem bieten sie eine Plattform, um
tiefe Gefiihle der Trauer iiber den Verlust von Menschenleben auf eine Art und Weise
auszudriicken, die die Menschen vereint [386]. Dabei fithren das Teilen von Videos und die
damit verbundenen Interaktionen der Zuschauer zu einer gewissen Verbundenheit unter den
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Nutzern, sei es auch nur durch das gemeinsame Erleben starker Bilder und Emotionen [386].
Vertrauenswiirdige und glaubwiirdige Informationskanéle in werden zusatzlich als
Mittel zur Bewéltigung von Unsicherheit genutzt [374]. bieten somit einen digitalen
Raum, um die psychische Gesundheit der betroffenen Bevolkerung zu fordern, indem sie
einen Ort fiir voriibergehende Erinnerungspraktiken fiir Bediirftige schaffen [522].

Die Suche nach Informationen stellt dabei eine der am haufigsten geduflerten Bewéltigungs-
strategien auf Plattformen wie Twitter (heute ,X“) dar, wobei die Qualitét dieser Strategie
mafgeblich von den Informationen der [BOS| beispielsweise iiber Kontaminationsquellen,
abhéngt [125]. Der Online-Austausch von Erfahrungen erméglicht es den Menschen zudem,
Ratschlédge fiir &hnliche Situationen weiterzugeben [386].

Im Hinblick auf den zeitlichen Verlauf l&sst sich eine evolutionidre Entwicklung der kommu-
nikativen und emotionalen Muster beobachten. Watkins u. a. untersuchten mittels psycholo-
gischer Diskursanalyse und computergestiitzter Analysen die Interaktionsdynamiken einer
Facebook-Gruppe mit circa 37.900 Mitgliedern, die wahrend der COVID-19-Pandemie von
2020 bis 2021 als digitale Informations- und Unterstiitzungsplattform fiir die Einwohner
von Essex fungierte. Dabei stellten Sie fest, dass Worter, die sich auf den mentalen Zustand
und die Hypothesenbildung {iber den mentalen Zustand anderer beziehen, im spéteren
Verlauf einer [KuKl haufiger verwendet werden [497]. Dies korreliert positiv mit einer
zunehmenden Verwendung von Worten der Einsicht iiber die Zeit. Nagy und Stamberger
ergdnzen diese Beobachtung anhand einer Stimmungsanalyse von 3.698 manuell kodierten
Tweets, die wihrend der Gasexplosion und den darauffolgenden Brénden im September
2010 in San Bruno, Kalifornien, gesammelt wurden, indem sie auf einen Wechsel von einem
anfinglichen Bediirfnis nach Informationsaustausch zu einem spéteren Bediirfnis nach
emotionalem Ausdruck hinweisen [309]. Die Analyse psychischer Gesundheitszusténde ldsst
sich laut Fujii u. a. (2023) gut anhand der Gesamtzahl an Beitragen bewerten, einschlie8lich
Antworten und Weiterleitungen in Dabei zeigt sich, dass gesundheitsbezogene
Themen héufiger innerhalb enger sozialer Kontakte wie Freunden oder Familie diskutiert
werden [118§].

Die Forschungsliteratur identifiziert ein differenziertes Spektrum emotionaler Ausdrucks-
formen in wihrend [KuKl Die emotionale Bandbreite reicht dabei von positiven
Gefiihlsaulerungen wie Freude, Erleichterung und Dankbarkeit bis hin zu negativen Emo-
tionen wie Angst, Trauer und Ablehnung [450, [227]. Als dominante Emotionskategorien
kristallisieren sich dabei Angst, Wut, Trauer, Ekel und Uberraschung heraus [48| 486],
460], wobei insbesondere WutduBerungen eine hohe Korrelation mit tatséchlich erlebten
emotionalen Zustanden aufweisen [463]. Vo und Collier beobachteten, dass Twitter-Nutzer
unmittelbar nach dem Auftreten von Erdbeben Angst und Furcht &duflern, wahrend
bei grofleren Beben auch Unruhe deutlich erkennbar wird. Die Studie erfasste 110.715
Tweets aus dem Grofiraum Tokio iiber einen fiinfmonatigen Zeitraum nach dem Groflen
Ostjapanischen Erdbeben 2011 (10. Mérz bis 31. Juli), wobei ein Teil der gefilterten
Tweets nach einem spezifischen Leitfaden mit sechs Emotionskategorien sowie ihrer
Erdbeben-Relevanz annotiert wurde [483]. In den ersten Stunden nach einem Ereignis
dominieren Furcht und Angst, gefolgt von ruhigeren Emotionen [483] verkniipft mit einer
thematischen Tendenz zu Mitgefiihl, Gebet, Dankbarkeit und Hoffnung [227]. Die Aktivitét
in [SoMd zeigt jedoch keine abnehmende Tendenz bei lingerer Gewaltexposition iiber
einen Zeitraum von zwei Jahren (August 2010 bis Dezember 2012) in Twitter-Beitragen
aus vier vom mexikanischen Drogenkrieg betroffenen Grofistadten [74]. Dies kénnte auf
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eine anhaltende Bedeutung dieser Plattformen als Kommunikationskanal in [KuKlhindeuten.

Diese Hypothese wird durch den emotionsverstiarkenden und -distributorischen Cha-
rakter von unterstrichen, welchen Hu 2022 in einem Datensatz von 15.100 Sina
Weibo-Beitriagen wihrend des COVID-19-Ausbruchs in einer chinesischen Metropole
identifizierte [171]. fungieren als Katalysator fiir die rapide Verbreitung affektiver
Zusténde tiber verschiedene Netzwerkknoten hinweg [171]. Bemerkenswert ist dabei die
quantitative Verteilung der emotionalen AuBerungen: Stark polarisierende Beitrige - sowohl
positiv als auch negativ - machen weniger als ein Prozent der Gesamtkommunikation aus.
Dabei lédsst sich eine charakteristische Differenzierung zwischen Originalbeitragen und
reaktiver Kommunikation beobachten: Wahrend Erstere tendenziell faktenbezogen sind,
weisen Kommentare und Weiterleitungen einen héheren emotionalen Gehalt auf [409).

Die vorherrschende Stimmung iiber den gesamten Zeitraum einer [KuKl sowie iiber die ak-
tivsten Twitter-Konten hinweg ist laut Shalunts, Backfried und Prinz generell negativ [413].
Doré u. a. ergéinzen, dass ein grofierer zeitlicher und rdumlicher Abstand zu einem Riickgang
von Wortern fiihrt, die tragédienbezogene Gedanken, psychologische Unmittelbarkeit und
allgemeinen emotionalen Ausdruck widerspiegeln [86]. Insbesondere fithre ein groflerer
rdumlicher Abstand zu weniger Wortern der Trauer und zu mehr Wértern der Angst und
Kausalitédt. Dabei konnte durch Nagy und Stamberger eine positive Korrelation zwischen
Informationsverfiigbarkeit und Stimmungslage identifiziert werden: Je mehr gesicherte In-
formationen zur Verfiigung stehen, desto optimistischer wird der Diskurs [309]. Dies spiegelt
sich auch in der linguistischen Struktur wider: Informationsorientierte Beitrage zeichnen
sich durch einen héheren Anteil an Substantiven und eine geringere emotionale Farbung
aus [309]. Dies deutet darauf hin, dass solche Beitrdge haufig sachlicher und analytischer
formuliert werden, was auf eine bewusste Fokussierung auf Fakten und Inhalte schlieflen
lasst. Kusen und Strembeck beschreiben anhand der Analyse von 23.308.071 Tweets, die
wihrend 18 verschiedener Krisenereignisse iiber deren jeweilige Hauptphase (ca. 7-14
Tage) erfasst wurden, erginzend einen charakteristischen Stimmungswandel im Laufe einer
[KuKt Nach anfinglichem Schock, Angst und Wut entwickeln sich die Twitter-Nachrichten
thematisch tendenziell in Richtung Mitgefiihl, Gebet, Dankbarkeit und Hoffnung [227].

Der Wandel von negativen zu positiven Gefiihlen wird auch von Lorenzoni u. a. anhand
von knapp 5 Millionen italienischen COVID-19-bezogenen Tweets im Zeitraum vom
25. Februar bis 4. Mai 2020 bestéatigt, der einen Abwértstrend bei Wut, Ekel, Angst
und Trauer sowie eine Zunahme von Freude, Vertrauen, Vorfreude und Uberraschung
feststellt [253]. Hinsichtlich der Kommunikationsinhalte kristallisieren sich vier Hauptka-
tegorien heraus: Bedarfe, Situationsbeschreibungen, spirituell-religiése AuBerungen und
Wiederaufbaudiskurse [536]. In der Studie von Purohit u. a. konnte anhand von Tweets aus
dem Erdbeben in Haiti 2010, dem Erdbeben in Japan 2011 sowie dem Hurrikan Sandy 2012
festgestellt werden, dass Hilfsangebote quantitativ die Hilfegesuche tibersteigen [345]. In
[KuKl sind insbesondere Verkehr und Alltagsleben stark betroffene Themenbereiche, die sich
signifikant auf das emotionale und psychologische Befinden der Bevilkerung auswirken |103].

Mendon u. a. identifizierten anhand von 243.746 Tweets im Kontext mehrerer Naturkata-
strophen, die sich 2018 im indischen Bundesstaat Kerala ereigneten, drei charakteristische
Phasen wihrend einer [KuK} eine Panikphase mit warnenden Botschaften, eine reaktive
Phase, die sich auf Spenden und Unterstiitzung konzentriert, und eine Stabilisierungsphase,
in der Dankbarkeit fiir die erhaltene Unterstiitzung im Vordergrund steht [288]. Fujii
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u. a. ergidnzten dieses Bild mithilfe der Analyse von rund 98,5 Millionen ukrainischspra-
chigen Tweets {iber den Zeitraum vor der russischen Invasion bis August 2022, indem er
auf die Zunahme von Schliisselwortern hinweist, die sich auf psychische Belastung und
Angst beziehen, insbesondere wihrend der akuten Phase einer [KuKl [118]. Im Rahmen
dieser Analyse konnte auch eine affektive Desensibilisierung festgestellt werden, die sich
in einer gesteigerten Aktivierung und Dominanz emotionaler Auerungen manifestiert [118].

Auch beziiglich des Verhaltens in [SoMeé wiahrend [KuKl zeigen sich spezifische Muster.
Al-Saggaf und Simmons beobachteten, dass Nutzer dazu neigen, Informationen an viele
Nutzer weiterzuleiten, anstatt sie an einen bestimmten Nutzer zu richten [386]. Dies dient
dazu, eine Gemeinschaft zusammenzubringen und ihren Mitgliedern die Moglichkeit zu
geben, ihre Gefiihle auszudriicken. Gaspar u. a. unterstreichen die Dynamik und Flexibilitat
der Bewaltigungsformen, wobei Strategien der Anpassung, der Informationssuche und
der Opposition (z. B. Wut) tiberwiegen. Diese Strategien sind in Zeiten der Ungewissheit
wahrscheinlicher, wihrend in Phasen groflerer Klarheit eher Strategien zur Anwendung kom-
men, die sich auf die Identifizierung und Vermeidung spezifischer Risiken konzentrieren [125].

Diese Erkenntnisse unterstreichen die Bedeutung als Barometer fiir die psychosoziale
Lage wihrend [KuKl Sie bieten wertvolle Einblicke in die emotionalen und verhaltens-
bezogenen Dynamiken der Bevolkerung und kénnen somit als wichtiges Instrument fir
Krisenbewéltigung und -kommunikation dienen. Gleichzeitig zeigen sie die Notwendigkeit
einer differenzierten und zeitlich angepassten Kommunikationsstrategie, die den sich
wandelnden Bediirfnissen und emotionalen Zusténden der Bevolkerung Rechnung trégt.
Dabei wird jedoch deutlich, dass die meisten Erkenntnisse aus Daten von Twitter oder
Sina Weibo und mit einer Geolokalisierung in China gewonnen wurden. Diese Studien
verdeutlichen, dass wihrend [KuK] Bedarfe und Ressourcen bzgl. Informationen, sozialem
Austausch und Unterstiitzung nicht nur bei der betroffenen Bevolkerung, sondern auch bei
Angehorigen und anderen indirekt Betroffenen sichtbar werden. Dies spiegelt sich in der
Nutzung parallel zur erhéhten psychologischen Belastungserfahrung wider: Umfragen
ergaben eine geringe Zunahme der Angst sowie eine moderate Zunahme depressiver
Symptome wihrend der Corona-Pandemie. Dariiber hinaus gaben 24 % der Befragten
einer weiteren Studie an, dass die psychische Belastung das Schlimmste im Verlauf der
Corona-Pandemie war [185].

Bei einer reprasentativen Befragung im Auftrag des Digitalverbands Bitkom gaben 75 %
der Internetnutzenden in Deutschland an, intensiver zu nutzen [225]. Fast alle
Altersgruppen verbrachten mehr Zeit auf Plattformen wie Facebook und Instagram als
vor der Pandemie, aber auch Instant-Messenger-Dienste wie z. B. WhatsApp wurden von
weiten Teilen der Bevolkerung regelméBig genutzt [329]. Gleichzeitig zeigen weitere Studien
jedoch auf, dass die Nutzung von zwischen verschiedenen Krisenarten und auch
Nationalitéten differenzieren kann, was eine Ubertragbarkeit der identifizierten Faktoren
auf Deutschland nicht ohne Priifung ermoglicht. Dariiber hinaus nutzen viele der Studien
Daten von zur Ableitung der Erkenntnisse, obwohl die Kommunikation in den
charakteristische demografische Verzerrungen aufweist. Bestimmte Bevolkerungsgruppen,
insbesondere &dltere Menschen, Personen mit Migrationshintergrund oder eingeschriankten
Sprachkenntnissen, sind systematisch unterrepréasentiert [368]. Zudem lassen sich deutliche
geschlechtsspezifische Kommunikationsmuster identifizieren: Wahrend weibliche Nutzer
haufiger Besorgnis artikulieren, tendieren ménnliche Nutzer zu nachrichtlich-politischen
Inhalten oder humoristischen Beitrégen [272].
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Die Altersstruktur ist ein signifikanter Faktor fiir regionale Stimmungsunterschiede, wobei
ein hoherer Anteil jingerer und mittlerer Altersgruppen in Regionen mit einer stdrkeren
Nutzung sozialer Medien und einer héheren Diskussionsdichte zusammenhéngt [536]. Dies
deutet darauf hin, dass diese Altersgruppen eine prigende Rolle in der 6ffentlichen Stim-
mungsbildung spielen [536]. Ein bedeutsamer methodischer Befund von Purohit u. a. ist,
dass ein kleinerer, aber qualitativ hochwertiger und gut strukturierter Datenkorpus fir
die Analyse wertvoller sein kann als ein umfangreicherer, aber stark unstrukturierter oder
fehlerbehafteter Datensatz, der extensive manuelle Uberpriifung erfordert [345].

2.4 Zwischenfazit

Das basiert auf drei fundamentalen Dimensionen, die in ihrer Gesamtheit ein
innovatives Konzept fiir das psychosoziale Krisenmanagement bilden. Die erste Dimension,
die Lagefeststellung im Krisenmanagement orientiert sich am Fiihrungsvorgang und
umfasst die Phasen der Lagebeurteilung, Planung, Befehlsgebung und Kontrolle [167, [119].
Das Situationsbewusstsein spielt hierbei eine Schliisselrolle, da es die Fahigkeit beschreibt,
dynamische Umgebungen in einer [KuK| wahrzunehmen, zu verstehen und antizipierend
darauf zu reagieren [5, |91} 97, 392, |427} 430, 505].

Die zweite Dimension betrifft die Psychosozialitat und beschreibt die komplexe Wechsel-
beziehung zwischen psychologischen und sozialen Faktoren [152, [12]. In [KuK] fungieren
die duflerlich einwirkenden Faktoren als kollektive Stressoren, die individuelle Reaktionen
hervorrufen konnen [295] 335]. Besonders bedeutsam ist hierbei, dass ein signifikanter Teil
der Betroffenen langerfristige psychische Beeintrachtigungen entwickeln kann |36, |449]. Die
stellt dabei eine zentrale Ressource dar, die von den zur Unterstiitzung der
Bevolkerung eingesetzt wird 233|462, [24]. Das als spezifischer Bereich dieser
Dimension verfolgt mehrere zentrale Ziele: Es integriert die psychosoziale Perspektive
systematisch in das Krisenmanagement [189], stirkt die Bewéltigungskapazitidten auf
individueller und gesellschaftlicher Ebene |90, 280] und férdert die psychische Gesundheit
in [KuK] [238], 377, [502]. Zudem unterstiitzt es die Krisenkommunikation zur Reduktion
von Unsicherheiten und Angsten in der Bevolkerung [321].

Die dritte Dimension bildet der netzbasierte Interaktionsraum. Dieser konstituiert
sich als digitaler Sozialraum, der sich von physischen Dimensionen 16st und durch digitale
Interaktionen und Kommunikationsprozesse entsteht. Seine Wahrnehmung variiert je
nach Nutzergruppe und unterliegt durch soziale Interaktionen einem kontinuierlichen
Wandel [512].

Die Synthese dieser Dimensionen manifestiert sich in verschiedenen Kombinationen: Das
psychosoziale Lagebild ermoglicht ein gemeinsames mentales Modell, integriert in das
[LBevVl welches das Verhalten und Erleben verschiedener Bevolkerungsgruppen dokumen-
tiert [399]. Die digitale Lageerkundung erfasst die kommunikativen Austauschprozesse im
digitalen Sozialraum [300], wobei und [VOST] als Intermediéire zwischen der digitalen
Bevolkerung und den [BOS| zunehmend an Bedeutung gewinnen und eine kombinatori-
sche Erhebung eines klassischen und digitalen Lagebildes bedingen [349]. Der digitale
psychosoziale Raum konstituiert sich priméar durch die Charakteristik des netzbasierten
Interaktionsraums, der sich durch digitale Kommunikations- und Interaktionsprozesse
als genuiner Sozialraum manifestiert [512]. Seine psychosoziale Dimension entwickelt
sich insbesondere durch die ressourcenorientierte Nutzung von in [KuKJ422| [122].
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Diese psychosoziale Komponente wird mafigeblich durch die Artikulation subjektiver
emotionaler Zustidnde gepragt, die sich in individuellen Meinungséduflerungen, Gefiihls-
darstellungen, Angstbekundungen und Zukunftserwartungen manifestiert. Parallel dazu
tragt die entstehende soziale Vernetzung zur Bildung digitaler Gemeinschaften bei[487,
104, 283|. Allerdings zeigt sich in diesem Kontext eine bedeutsame Ambivalenz: Den
positiven Aspekten der digitalen Vernetzung stehen signifikante psychosoziale Belastungs-
faktoren gegeniiber. Diese duflern sich insbesondere in negativen Auswirkungen auf die
psychische Gesundheit, die vor allem durch die hdufige Konfrontation mit krisenbezoge-
nen Inhalten hervorgerufen werden [537] und sich in psychosozialen Bedarfen dufern kénnen.

Das vereint diese Dimensionen zu einer multidisziplindren Ubersicht aller
verfiigharen Informationen zu psychosozialen Bedarfen und Ressourcen. Es erméglicht eine
iibersichtliche Darstellung des Verhaltens, der Bediirfnisse und Ressourcen Betroffener aus
dem digitalen Sozialraum und verbessert die Verbindung zwischen Entscheidungstragenden
und betroffenen Gemeinschaften [125, |168, [243| 491, |16, [186].

In der aktuellen Forschung zur Nutzung von [SoMé liegt der Schwerpunkt bisher iiberwie-
gend auf ihrer Rolle im Alltagsleben der Menschen, wihrend spezifische Erkenntnisse iiber
ihre konkrete Anwendung im Krisenmanagement noch weitgehend fehlen. Obwohl
zunehmend als wertvolle Erganzung fiir die Lageerkundung anerkannt werden und ihre
Relevanz in diesem Bereich gesehen wird, mangelt es noch an tiefgehenden Erkenntnissen
iiber die Qualitdt und Représentativitdat der dort verfligbaren Informationen. Erhebungen
zur Nutzung von durch die Bevélkerung in [KuKl basieren dabei hiufig auf aus
SoMe| gewonnenen Daten und lassen somit keine Riickschliisse iiber die Aussagekraft
fiir die gesamte Bevolkerung zu. Dariiber hinaus beziehen sich die meisten Erkenntnisse,
vor allem zu psychosozialen Betrachtungen auf Posts verfasst in englisch oder chinesisch
und wenige allgemeine auf Daten, welche in Deutschland gepostet wurden. Diese Liicke
in der Forschung erschwert es, Erkenntnisse auf die Nutzung von [SoMel im deutschen

Krisenmanagement zu tibertragen sowie effektiv in die strategische Entscheidungsfindung
wahrend [KuKl einzubinden (RQ1).

gewinnen fiir diese strategische Einbindung an Bekanntheit und werden vermehrt
in [KuK] eingesetzt. Diese Teams werden zunehmend als Intermediire zwischen der digi-
tal repréasentierten Bevolkerung und Entscheidungstragenden in das Krisenmanagement
integriert und unterstiitzen die Analyse und Verarbeitung von Informationen aus
Allerdings existiert bislang kein strukturiertes Wissen iiber ihre Arbeitsweise, weder auf
der Makroebene (Teamstruktur und -koordination) noch auf der Mikroebene (individuelle
Arbeitsweisen der Teammitglieder). Ein besseres Verstdndnis dieser Dynamiken konnte die
Effektivitat der im Krisenmanagement erheblich steigern (RQ2b). Obwohl in der
Praxis bereits vereinzelt Ansétze existieren, ein psychosoziales Lagebild durch die Analyse
von zu erstellen, bleibt die Nutzung dieser Quelle oft unstrukturiert
und wenig fundiert. Es mangelt an einer systematischen und fundierten Nutzung dieser
Informationsquelle. Es besteht ein erhebliches Forschungs- und Entwicklungspotenzial,
insbesondere im Hinblick auf die Ermittlung psychosozialer Bedarfe und Bediirfnisse sowie
die Etablierung psychosozialer Lagebilder [495]. Von zentraler Bedeutung ist hierbei die
Frage, wer, wann und wo Unterstiitzung benétigt. Diese Unterstiitzung kann sowohl durch
die Ubermittlung relevanter Informationen als auch durch die Reaktion auf Anfragen
erfolgen. Die fehlende Integration liegt vor allem an fehlendem Hintergrundwissen zur
technischen Umsetzbarkeit und zu den tatséchlich verfligbaren nutzbaren Informationen.
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Eine strukturierte und fundierte Integration von Daten aus in die Lageerkundung
erfordert ein umfassendes Versténdnis sowohl der technischen Moglichkeiten als auch der
spezifischen Daten, die zur Verfiigung stehen. Es ist notwendig, die technischen und metho-
dischen Ansitze zu evaluieren und benutzerfreundlich nutzbar zu machen, um das volle
Potenzial von[SoMe als Informationsquelle in [KuK]ausschopfen zu kénnen (RQ2a und RQ3).

Insgesamt zeigt sich, dass in der Krisenkommunikation ein erhebliches Potenzial
bieten, das jedoch durch die genannten Forschungsliicken noch nicht vollstdndig genutzt wird.
Die zukiinftige Forschung sollte sich daher verstarkt auf die Exploration und Validierung
der Nutzung von durch die deutsche Bevolkerung in [KuK] sowie auf die Entwicklung
strukturierter Rahmenwerke fiir den Einsatz von und die Nutzung von zur
Lageerkundung konzentrieren. Dies wiirde nicht nur die Effizienz und Genauigkeit der
Lageerfassung verbessern, sondern auch das Vertrauen und die Mdoglichkeiten der Nutzung
von im Krisenmanagement erweitern.
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3. Forschungsmethodologie

Basierend auf der Dreidimensionalitét eines Psychosozialen Lagebildes des digitalen Raumes
(Psych-LDR)) integriert die vorliegende Forschungsarbeit die drei grundlegenden Elemen-
te: (I) Lagefeststellung in Krisen- oder Katastrophensituationen, (II) Psychosozialitét
sowie (III) Netzbasierter Interaktionsraum (vgl. Kap. [2). Angesichts der Diversitét der
zugrundeliegenden Forschungsansitze zur Exploration dieser Elemente prisentiert Kap. [3]
eine modellhafte Synthese der fokussierten Forschungsthemen und -fragestellungen (siehe
Abb. . Diese Darstellung dient dem Zweck, die Interdependenzen zu verdeutlichen,
die Einordnung der Forschungsfragen zu vereinfachen und die Rationale der gewéhlten
Struktur zu explizieren.

Handlungsmoglichkeiten Ableitbare
fiir BOS Nutzung

\/

..........

IT

Psychosoziale

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. |
Bedarfe und |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Psychosoziale
Nutzung
Sozialer :
Medien III

Psychosoziales
Lagebild des

digitalen Raums Ressourcen

O T T TTr —

Selbstberichtete
Nutzung

Programme &

VOST
Kap. 5 & 6

RQ2

Abbildung 13: Modellierte Verkniipfung der fokussierten Forschungsthemen und -fragen
Die Bezeichnungen RQ1 bis RQ3 verweisen auf die drei wesentlichen Forschungsfragen der vorliegenden
Ausarbeitung (siehe auch Kap. : Wie nutzt die Bevolkerung soziale Medien zur Verbreitung psychosozial
relevanter Informationen in Krisen- und Katastrophensituationen? (RQ1), Welche technischen und manuellen
Vorgehensweisen existieren zur Erfassung und Analyse psychosozialer Lageinformationen aus Sozialen
Medien fiir ein Psychosoziales Lagebild des digitalen Raumes in Krisen- und Katastrophensituationen?
(RQ2) und Welche Informationen zur Erstellung eines psychosozialen Lagebildes lassen sich aus dem
digitalen Raum anhand der Fallstudien des ,,Weihnachtshochwasser 2023“ in Westdeutschland und des
,Juni-Hochwasser 2024% in Stiddeutschland ableiten? (RQ3) Die grundlegenden Dimensionselemente sind in
pink gekennzeichnet: I ,Lagefeststellung im Krisenmanagement“, II ,,Psychosozialitdt* und III , Netzbasierter
Interaktionsraum®, siehe auch Kap. [2}

Im Mittelpunkt des entwickelten Modells steht die psychosoziale Nutzung von Sozialen
Medien (SoMe). Diese Form des netzbasierten Interaktionsraumes wird von der Bevolkerung
in Krisen- und Katastrophensituationen (KuK]) zur Informationssuche und -verbreitung
genutzt. haben sich fiir viele zu einer signifikanten Informationsquelle entwickelt,
die sowohl Emotionen beeinflusst, als auch Mdéglichkeiten zur Aktivitdtsorganisation und
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Entscheidungsfindung bietet [428]. Die Nutzung von erfiillt dabei verschiedene
Funktionen. Sie befriedigt psychosoziale Grundbediirfnisse der Bevolkerung und spiegelt
durch geteilte Inhalte relevante Themen wider. Hieraus lassen sich Bedarfe, Sorgen,
Probleme und Ressourcen (Psychosozialitéit) der Bevolkerung ableiten. konnen diese
Informationen im Rahmen eines erfassen und aufbereiten. Dies bietet eine
ergdnzende Grundlage fiir fundierte Entscheidungsprozesse.

Die inneren mintfarbenen Pfeile des Modells visualisieren diese Zusammenhénge. Diese
Darstellung verdeutlicht die zentrale Rolle der [SoMe als eine Schnittstelle zwischen der
Bevolkerung und den Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) in
[KuKl Das Modell visualisiert durch graue, abgerundete Pfeile die bidirektionalen Verkniip-
fungen der Modellelemente, die in dieser Forschungsarbeit adressiert werden (vgl. Kap. .

1. Pfeil ,,Selbstberichtete Nutzung“ (RQ1):
werden in zunehmendem Mafle von Rundfunkmedien, Katastrophenschutz-
behorden, Politikern, wissenschaftlichen Experten und dem privaten Sektor sowie
der Offentlichkeit genutzt, um auf Informationen beziiglich [KuK] zuzugreifen und
diese auszutauschen [122]. Wissen dartiber, wer iiberhaupt nutzt, um 6ffentlich
Informationen, vor allem psychosoziale Faktoren, zu teilen, besteht jedoch noch nicht.

Um Handlungsmoglichkeiten zur Identifikation eines zu erarbeiten
bedarf es daher zunéchst der grundlegenden Erhebung, welche Bevolkerungsgruppen
unter Beriicksichtigung soziodemografischer Merkmale in [KuKl fiir welche Zwe-
cke offentlich erfassbar nutzen. Die Erhebung erfolgt anhand zweier durchgefiihrter
Online-Befragungen, welche sowohl die geschétzte Nutzung in [KuKl (losgelost von
einem spezifischen Ereignis) als auch die berichtete Nutzung wihrend einer [KuK]
(Flutkatastrophe 2021) erfassen. Hierdurch kénnen eine grundlegende Beschreibung
des potenziell vorhandenen Datensatzes in [SoMe wihrend [KuKlsowie Einflussfaktoren
auf das (6ffentliche) Teilen von psychosozialen Faktoren in erfasst werden.

2. Pfeil ,Programme & Virtual Operations Support Team (VOST)“ (RQ2):
Die Extrahierung relevanter Informationen aus der enormen Datenmenge in
erfordert vielfdltige Herangehensweisen. Hierfiir haben sich diverse technische Losun-
gen sowie manuell vorgehende Organisationsformen etabliert.

Bzgl. der technischen Losungen haben diverse wissenschaftliche Veroffentlichungen
eine interdisziplindre und umfassende Forschungslandschaft zu Methoden der Daten-
extraktion und -verarbeitung aus [SoMd beispielsweise zur Ableitung von Emotionen
und Stimmungen, geprigt. Um diese Erkenntnisse systematisch zu erfassen, eindeu-
tige Handlungsanweisungen fiir Entscheidungstragende herauszukristallisieren und
Forschungsliicken zu identifizieren, erfolgt die Erhebung des ersten Teils der RQ2
anhand einer Scoping Review nach JBI-Methodologie.

Die organisational etablierte Form der Analyse in [KuK] erfolgt zunehmend
durch sogenannte arbeiten disloziert und durch einfache technische
Losungen unterstiitzt fiir Entscheidungstragene in einer [KuKl Dabei durchforsten
diese systematisch und mithilfe verschiedener Methoden 6ffentlich verfiighare Daten
des netzbasierten Interaktionsraumes, um diese aufbereitet zu Informationsprodukten
in die Lagefestellung von Fihrungs- und Krisenstidben zu integrieren. Dabei wird es

54



3 Forschungsmethodologie

zunehmend wichtig, klare Regelungen fiir die Teamstruktur und die Integration in das
Krisenmanagement zu entwickeln. Um diese oft als ,,Blackbox“ fungierenden Prozesse
transparenter zu gestalten, wurde ein zweitdgiger Workshop mit Gruppendiskussionen
und World-Café-Methode durchgefiihrt und mittels qualitativen Analyseverfahren
prozessualisiert. Diese ermoglichen eine strukturierte Erhebung und Aufbereitung
der bisher angewandten Arbeits- und Vorgehensweisen (zweiter Teil der RQ2).

3. Pfeile ,Ableitbare Nutzung“ und ,Handlungsmoglichkeiten fiir BOSK (RQ3):
Im Rahmen einer Fallstudie werden psychosoziale Faktoren aus dffentlich verfiigbaren
Daten der withrend der [KuK] Weihnachtshochwasser 2023 und Juni Hochwas-
ser 2024 identifiziert und Handlungsmoglichkeiten zur Ableitung eines
abgeleitet. Die Bewertung der Methodenkomplexitdt im Verhéltnis zum Erkenntnisge-
winn sowie eine Zeitsequenzanalyse sollen Handlungsméglichkeiten fiir die Erstellung

von ableiten.

Eine abschlieBende Triangulation der Ergebnisse zielt darauf ab, effektive Strategien und
Moglichkeiten sowie Limitationen bei der Erstellung eines zu identifizieren.

95






4 Selbstberichtete Nutzungsmuster Sozialer Medien (RQ1)

4. Selbstberichtete Nutzungsmuster Sozialer Medien als Da-
tengrundlage fiir ein Psychosoziales Lagebild des digitalen
Raums in Krisen- und Katastrophensituationen (RQ1)

Die Funktionalitidt von Sozialen Medien ([SoMe€) in Krisen- und Katastrophensituationen
(KuK]) erstreckt sich weit iiber die reine Informationsvermittlung hinaus und manifestiert
sich in multiplen Dimensionen der psychosozialen Kommunikation, Organisation und Inter-
aktion. Die kommunikative Dimension umfasst neben dem Austausch situationsrelevanter
und materieller Informationen auch die Mitteilung individueller mentaler Zusténde [362].
Diese personliche Statuskommunikation wurde in der bisherigen Forschung bspw. durch
Kaufhold und Reuter (2016) in der Analyse von Gruppierungen deutscher Freiwilliger auf
Facebook und Twitter dokumentiert [212]. Quantitative Analysen einer Literaturreview
von Zhang u.a. (2019) belegen dariiber hinaus, dass etwa 20 bis 30 % der Inhalte in
withrend [KuK] emotionale Aulerungen wie Trauer, Wut oder Humor beinhalten [535]. Diese
emotionale Expressivitdt manifestiert sich auch in der Artikulation individueller Meinungen,
Gefiihle, Angste und Zukunftserwartungen, wie empirische Analysen von Twitter-Diskursen
wihrend der européischen Energiekrise 2022-23 belegen [487]. Die sozial-organisatorische
Dimension zeigt sich in verschiedenen Formen der Selbstorganisation in Twitter-Daten
zum Buschfeuer-Ereignis des schweren ,Schwarzen Sommers“ in Australien 2019/2020,
etwa durch die Organisation von Freiwilligenarbeit oder Spendenaktionen, die als Kompen-
sationsmechanismen fiir krisenbedingte Ressourcendefizite fungierten, wie Gardiner u. a.
(2023) herausfanden [122]. Dies schliefit die Koordination von Hilfsbedarfen und -angeboten
ein [213]. Die kollektive emotionale Verarbeitung durch den Austausch von Gefithlen und
Mitgefiihl fithrt nachweislich zu emotionaler Entlastung und stéarkt das gemeinschaftliche
Zusammengehorigkeitsgefiihl, wie Neubaum u.a. (2014) anhand von Daten aus
und Erhebungen mit Betroffenen aus dem Ungliick bei der Loveparade 2010 erarbeiten
konnten [313].

Trotz des ressourcenorientierten Charakters birgt die niedrigschwellige Zugénglichkeit
von [SoMe] auch Risiken, insbesondere hinsichtlich der Verbreitung von Geriichten und
unkontrollierter emotionaler Expression [139]. Diese Aspekte gewinnen insbesondere vor
dem Hintergrund der intensiven Nutzung von in [KuK] an Bedeutung und erfordern
ein systematisches Monitoring, um Fehlinformationen friihzeitig zu identifizieren und
zu korrigieren und potenzielle negative Verhaltensauswirkungen in der Bevolkerung zu
minimieren. Dabei ist zusétzlich zu beriicksichtigen, dass verschiedene Bevolkerungsgrup-
pen unterschiedliche Plattformen wéhlen, verschiedene Informationen suchen und die
Bewertung der Zuverlassigkeit von Informationen in differenziert einstufen [73].

Insgesamt stellen SoMel damit einen digitalen Resonanzraum fiir das Situationsverstéindnis
seitens der Bevolkerung, respektive der verschiedenen Bevolkerungsgruppen in einer [KuK]
dar. Dieses Wissen wiederum ermoglicht das Antizipieren des Verhaltens der Bevolkerung,
welches einen wesentlichen Bestandteil des Situationsbewusstseins von Entscheidungstra-
genden und somit eine Grundlage fiir adiquate Entscheidungen in [KuK] darstellt. Hierdurch
wird die Notwendigkeit zur Entwicklung eines Psychosozialen Lagebildes des digitalen
Raumes als eine Teilmenge des Psychosozialen Lagebildes und das wiederum
des Lagebildes Bevokerungsverhalten (LBevV]) im Psychosozialen Krisenmanagement
deutlich, welches die vielfiltigen in verfiigbaren psychosozialen Informa-
tionen systematisch erfasst und nutzbar macht. Dabei manifestiert sich eine signifikante
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Forschungsliicke: Wahrend die Alltagsnutzung von umfassend dokumentiert ist,
fehlt es an detaillierten Erkenntnissen iiber die spezifischen Charakteristika der Nutzung
von [SoMe¢ in [KuKl Besonders relevant erscheint dabei die Frage nach der o6ffentlichen
Artikulation psychosozialer Belange wahrend [KuK], die Art der geteilten psychosozialen
Informationen, die Zugénglichkeit dieser Informationen, die Verteilung der Informationsbe-
reitstellung und plattformspezifische Nutzungsmuster.

Um die Potentiale von im Kontext des umfassend zu erschliefen, ist
daher eine wissenschaftlich fundierte Analyse dieser Aspekte erforderlich. Die Untersu-
chungen im Rahmen dieser Arbeit sollen als Fundament dienen, um den netzbasierten
Interaktionsraum — insbesondere — hinsichtlich seiner Bedeutung als ergénzende
Quelle fiir die Gewinnung psychosozialer Informationen iiber die deutsche Bevolkerung im
Kontext des Psychosozialen Lagebildes einzuschétzen. Dabei ist nicht nur von Interesse,
welche Nutzergruppen auf welchen Plattformen Informationen 6ffentlich teilen, sondern
auch, welche soziodemografischen Faktoren das Nutzungsverhalten beeinflussen. Auf dieser
Grundlage werden Riickschliisse darauf moglich, welche Bevolkerungsgruppen durch die
Offentlich zugénglichen Informationen reprasentiert werden.

Hierfiir widmet sich Kapitel [f] der Untersuchung, wie die Bevilkerung in [KuK] nutzt.
Mittels verschiedener statistischer Verfahren — deskriptiv und explorativ — werden die
Ergebnisse zweier Befragungen ausgewertet, die Aufschluss iiber die Nutzung in [KuKl
durch die deutsche Bevolkerung geben. Die Erhebung der verwendeten Befragungsdaten
erfolgte dabei durch zwei komplementire Ansédtze: Zum einen wurde eine reprasentative
Panelbefragung unter deutschen Internetnutzern durchgefiihrt, die sich allgemein mit der
Nutzung von in [KuKl befasste (ereignislosgelost). Zum anderen wurde die Nutzung
und Wahrnehmung von spezifisch wahrend der Flutkatastrophe 2021 im Kreis
Euskirchen untersucht (ereignisspezifisch).

4.1 Hintergrundinformationen zum Ereignis: Flutkatastro-
phe 2021

Naturkatastrophen sind durch Naturphdnomene verursachte Extremereignisse welche in
Kombination mit der menschlichen Vergesellschaftung eine Vielzahl von Dimensionen
aufweisen, darunter die Art der zugrunde liegenden Gefahr, die Geschwindigkeit des
Auftretens, die Dauer, die Vorhersagbarkeit, das Warnpotenzial und das Ausmafl der Aus-
wirkungen. Sie lassen sich in meteorologische, biologische, hydrologische, geophysikalische
und klimatologische Katastrophen einteilen, wobei Uberschwemmungen, Erdbeben und
Wirbelstiirme am héufigsten auftreten [408), |191].

Die Hochwasserkatastrophe, die sich im Juli 2021 in vielen européischen Landern ereignete,
war eine verheerende Naturkatastrophe, die durch starke und lang anhaltende Regenfélle
verursacht wurde. Zu den betroffenen Landern gehorten unter anderem Deutschland, das
Vereinigte Konigreich und die Niederlande. Ausgeldst durch ein Tiefdruckgebiet namens
»,Bernd“ kam es innerhalb weniger Tage zu heftigen Regenféllen, die einen raschen Anstieg
der Wasserstédnde bedingten und viele Fliisse iiber die Ufer treten lieen. Die Wassermassen
fithrten zu Erdrutschen und der Zerstérung von Siedlungen und Infrastrukturen [201]. Rund
180 deutsche Stidte und Gemeinden waren von den Uberschwemmungen betroffen [350].
Besonders beeintréachtigt waren die Bundesldnder Nordrhein-Westfalen (Kreis Euskirchen
und Hagen) und Rheinland-Pfalz (Ahrweiler und Bad Neuenahr-Ahrweiler). In einigen Ge-
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bieten wurden innerhalb von 24 Stunden Niederschlagsmengen von 150 Liter/m? gemessen
(im Vergleich zum durchschnittlichen Niederschlag in Deutschland von 805 Liter/m? im
Jahr 2021). Die Flutkatastrophe dauerte mehrere Tage an. Obwohl Meteorologen vor den
intensiven Regenfillen gewarnt hatten, waren das Ausmafl und die rdumliche Verteilung
der Regenfélle nur schwer vorherzusagen. Die Auswirkungen der Flutkatastrophe waren
verheerend [201]: Insgesamt starben in Deutschland mehr als 180 Menschen, davon etwa 48
in Nordrhein-Westfalen [401].

4.2 Methodische Vorgehensweise

Zur Untersuchung der psychischen Belastung und der Nutzung von wurden zwei
separate Befragungen durchgefiihrt. Die Erhebungen unterschieden sich in ihrer zeitlichen
Perspektive und dem fokussierten Ereignis. Die erste Studie, eine Panelbefragung, unter-
suchte nicht spezifizierte [KuK] der Vergangenheit sowie hypothetische [KuKl der Zukunft.
Die zweite Studie, eine offene Webumfrage, konzentrierte sich spezifisch auf die Erfahrungen
wéahrend der Flutkatastrophe 2021 im Kreis Euskirchen. Die detaillierten Informationen zu
beiden Stichproben sind Tab. |3| zu entnehmen.

Tabelle 3: Online-Befragungen: Zusammenfassung der Stichproben (angepasst von [300])

Panelbefragung Offene Webumfrage

Zeitraum 12. bis 19. August 2022 01. bis 31. Méarz 2023
Ortsbezug Deutschland Kreis Euskirchen

Ereignisbezug - Flutkatastrophe 2021

Befragung mit
Zugangsmoglichkeit [25]  yorrekrutiertem Panel (MoWeb) Offene Webumfrage
von Internetnutzenden

Anzahl vollstindiger

Fallantworten 476 1412
@ Alter 37,8 £ 14,1 Jahre 47,0 £ 13,6 Jahre
Anteil Teilnehmerinnen 50,6 % 56,6 %

4.2.1 Datengewinnung: Panelbefragung und offene Webumfrage

Panelbefragung Im Zeitraum vom 12. bis zum 19. August 2022 wurde eine Umfrage
unter deutschen Nutzern von durchgefithrt. Die Rekrutierung der volljahrigen
Teilnehmenden erfolgte iiber den Panelanbieter mo’web (https://www.mowebresearch.com).
Nach Einholung der digitalen Einverstdndniserklarung schlossen 500 Personen den Fra-
gebogen vollstdndig ab. Um die Représentativitdt der Studie sicherzustellen, wurde eine
Quotenstichprobe auf Basis der Randverteilungen und eine Gewichtung (Poststratifizierung
angelehnt an [390]) durchgefiihrt. Die demografische Struktur der Stichprobe - insbesondere
hinsichtlich Alter und Geschlechterverteilung - entspricht den Kennzahlen deutscher Nutzer
von geméB dem We Are Social Report 2021 [499]. Die Représentativitiat wurde
mittels Chi-Quadrat-Unabhangigkeitstests statistisch bestétigt, wobei keine signifikanten
Abweichungen zwischen Stichprobe und Grundgesamtheit festgestellt wurden (alle p > .05).
Die Teilnehmenden erhielten eine Aufwandsentschiddigung in Form von Punkten innerhalb
des Panelsystems.
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Nach Ausschluss von ,,Speedsters“ (Personen mit auffallig kurzer Bearbeitungszeit oder
unrealistischen Antworten) im Rahmen der Qualitédtskontrolle verblieb eine online-
reprasentative Nettostichprobe von 476 Teilnehmenden. Diese umfasst ein Durchschnitts-
alter von 37,8 Jahren (Standardabweichung (SDI): 14,1 Jahre) und setzt sich aus 50,6 %
Frauen und 49,4 % Méannern zusammen, siehe Tab. Die Befragung umfasste drei
Hauptbereiche: (1) Demografische Merkmale, (2) Allgemeine Nutzung von und
(3) Nutzung von in [KuKl Die verwendeten Fragestellungen sind mit ,P1“ bis ,, P39¢
benannt und im Anhang, Kap. aufgefiihrt.

Offene Webumfrage FErgidnzend hierzu wurde im Mérz 2023 eine offene Webumfrage
durchgefiihrt, die sich an Personen richtete, die von der Flutkatastrophe 2021 im Kreis
Fuskirchen betroffen waren oder dort geholfen haben. Die Studie zielte darauf ab, die
erlebten Belastungen, die erhaltene psychosoziale Unterstiitzung sowie die Nutzung von
wéahrend und nach der Katastrophe zu erfassen. Die Datenerhebung erfolgte mittels
Konvenienzsampling iiber einen Zeitraum von einem Monat (1. bis 31. Mérz 2023). Die
Verbreitung der Umfrage wurde hierbei iiber verschiedene Kommunikationskanéle realisiert:
Der Zugangslink sowie ein QR-Code wurden iiber lokale Radiosender, Zeitungen und die
Prisenzen lokaler Organisationen in den [SoMe geteilt.

Von den 2.402 Teilnehmenden schlossen 1.412 Personen die Befragung vollsténdig ab. Die
Stichprobe weist ein Durchschnittalter von 47,0 Jahren (SDE 13,6 Jahre) vor und setzt sich
aus 56,6 % Frauen und 43,4 % Méannern zusammen, siche Tab. |3| Die hohe Beteiligung an
der offenen Webumfrage lisst sich dabei auf mehrere begiinstigende Faktoren zuriickfithren:

e Die starke personliche Betroffenheit der Kreisbevolkerung und die damit verbundene
intrinsische Motivation bewirkte ein hohes Mitteilungsbediirfnis.

e Die grofiziigig bemessene Erhebungsphase von einem Monat gab ausreichend Zeit fiir
eine Teilnahme.

e Informationen wurden durch gezielte Kommunikationsmafinahmen, einschlielich
Vorankiindigen und Erinnerungen durch die Presseabteilung des Kreises und weitere
lokale Akteure verbreitet.

Durch die kumulative Wirkung der Schwellen (1) Internetzugang, (2) Aufmerksambkeit
und (3) Teilnahme [395] ist jedoch zu berticksichtigen, dass der Datensatz Verzerrungen
zugunsten von Personen mit ausgepriagtem Interesse am Gegenstand der Untersuchung
aufweist. Eine Gewichtung wurde nicht durchgefiihrt, um weitere potenzielle Verzerrungen
zu vermeiden [250]. Die Befragung umfasst die fiinf Hauptbereiche: (1) Demografische
Merkmale, (2) Betroffenheit, Belastung und Beanspruchung, (3) Hilfeleistungen im Rahmen
des Katastrophenschutzes, (4) Psychosoziale Notfallversorgung und (5) Nutzung von
wéahrend und nach der Flutkatastrophe 2021. Die verwendeten Fragestellungen sind mit
LW1¢ bis ,W54“ benannt und im Anhang, Kap. aufgefiihrt.

Zur Qualitdtssicherung beider Erhebungsinstrumente wurden Pretests durchgefiithrt, um
die Verstédndlichkeit der verwendeten Fragestellungen und Fachbegriffe zu iiberpriifen. Fiir
die Panelbefragung umfasste der Pretest 20 Teilnehmende, fiir die offene Webumfrage
31 Teilnehmende. Ergidnzend wurden strukturierte Interviews zur Erfassung potenziell
schwer oder irrtiimlich zu verstehender Formulierungen gefithrt - zehn fiir die Panelbefragung
und finf fiir die offene Webumfrage. Die technische Umsetzung beider Befragungen wurde
mit LimeSurvey in der Version 5.6.11+230320 [248] realisiert.
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4.2.2 Datenanalyse: Quantitative und qualitative Analyseverfahren

Durch eine kombinatorische Verwendung von offenen und geschlossenen Fragestellungen in
den Befragungen erfolgten Datenformat-spezifisch qualitative und quantitative Datenana-
lyseverfahren.

Qualitative Datenanalyse Die Kategorisierung der Daten offener Fragestellungen
erfolgte durch eine datengeleitete (induktive) Analyse, basierend auf dem Ansatz von Steig-
leder |431]. Die Kategorien entstanden direkt aus den Originalaussagen der Teilnehmenden
(In-vivo-Codes). Insgesamt wurden 1.538 Einzelaussagen der Fragestellungen Fragen W42
und W43 (Kap. nach dem im Anhang (Kapitel dokumentierten Kategoriensystem
eingeordnet. Ergdnzend hierzu wurde eine n-gram Analyse mithilfe des Natural Language
Toolkit (NLTK]) [30] in Python durchgefiihrt.

Quantitative Datenanalyse Zur deskriptiven Beschreibung der Stichprobe und Dar-
stellung der Verteilungen wurden zentrale Lagemafle (bspw. arithmetisches Mittel) sowie
Streuungsmafe (bspw. Standardabweichung) berechnet. Fiir kategoriale Variablen wurden
Haufigkeitsverteilungen und prozentuale Anteile ermittelt. Fehlende Werte wurden mittels
paarweisem Fallausschluss behandelt. Zur inferenzstatistischen Analyse verschiedener
(theoriegeleiteter) Annahmen wurden verschiedene statistische Testverfahren herangezogen.
Die Wahl der Verfahren erfolgte unter Beriicksichtigung des Skalenniveaus der Variablen
und nach Priifung der jeweiligen Testvoraussetzungen. Das Signifikanzniveau wurde auf
a =,05 festgelegt. Als Effektgrofle wurde der Pearson-Korrelationskoeffizient nach Co-
hen [64], mit |r| > 0,1 schwacher, |r| > 0,3 moderater und |r| > 0,5 starker Korrelation,
gewéhlt. Die Analyse erfolgte unter Verwendung von IBM SPSS Statistics 29/28 und der
Python-Bibliothek SciPy Version 1.14.1 [195].

Zusétzlich zur deskriptiven Analyse wurden die quantitativen und mindestens ordinal
skalierten Daten mittels Latenter Klassenanalyse (Latent Class Analysis, [LCAl) explorativ
untersucht. Die [LCA]ist ein statistisches Verfahren, welches es ermoglicht, in einer Popula-
tion, die durch eine Reihe von vordefinierten Merkmalen gekennzeichnet ist, versteckte
Cluster oder Klassen zu identifizieren, d. h. Untergruppen, die eine bestimmte Wahrschein-
lichkeit des Auftretens haben, und durch eine spezifische sowie vorhersehbare Kombination
der analysierten Merkmale gekennzeichnet sind [310]. Die [LCAlist eine spezielle Art von
Finite-Mixture-Modellen (FMM), auch bekannt als uniiberwachte Lernmodelle, die eine
statistische Verteilung durch eine Mischung (oder gewichtete Summe) anderer Verteilungen
modellieren und dhnliche Daten auf der Grundlage ausgewéhlter Parameter zusammenfas-
sen (d. h. Datensegmentierung) [310].
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In der vorliegenden Ausarbeitung wurden die folgenden Teilstichproben je Befragung fiir
die [LCAl verwendet, um Einzelpersonen zu gruppieren, bzw. Typen zu identifizieren, die
psychosoziale Inhalte in [SoMd teilen. Eine deskriptive Beschreibung der Teilstichproben
findet sich im Anhang, Tab. [9] und

Panelbefragung Offene Webumfrage

e Personen, die angegeben haben, wahrend
einer [KuKI[SoMd fiir die Suche nach Infor-
mationen zu nutzen (P1, n = 381, 80 %)

¢ Personen, die angegeben haben, wahrend
einer [KuKl Informationen in wahrge-
nommen zu haben (W1, n = 1.303, 92 %)

e Personen, die angegeben haben, wiahrend
einer [KuKI|[SoMd fiir das Teilen von Infor-
mationen zu nutzen (P2, n = 340, 71 %)

¢ Personen, die angegeben haben, wahrend
einer [KuKI[SoMe fiir die Suche nach Infor-
mationen zu nutzen (W2, n = 1.132, 80 %)

e Personen, die angegeben haben, wahrend
einer [KuKI|[SoMd fiir das Teilen von psycho-
sozialen Informationen zu nutzen

(P3, n =292, 61 %)

¢ Personen, die angegeben haben, wahrend
einer [KuKI|[SoMel fiir das Teilen von Infor-
mationen zu nutzen (W3, n = 818, 58 %)

Die Analysen wurden mithilfe der R-Bibliothek poLCA [342] fiir diese Teilstichproben
getrennt durchgefiihrt, um unterschiedliche Muster in der Wahrnehmung, im Informations-
austausch und Suchverhalten zu untersuchen. Im Nachgang zur [LCA] erfolgte mithilfe der
R-Bibliothek nnet [370] eine multinomiale logistische Regression, um die Wahrscheinlichkeit
der Zugehorigkeit zu den identifizierten Klassen anhand verschiedener soziodemografischer
Merkmale zu untersuchen, siche Abb. Abschlielend wurde eine deskriptive Analyse der
Merkmalsauspriagungen je latenter Klasse fiir die Angabe, zum O6ffentlichen Teilen
von Gefiihlen zu nutzen (Fragestellungen P35 und W44), umgesetzt.

Abbildung 14: Schematische Darstellung des Modells der [LCAl mit Indikatoren und Outco-

mes
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4.3 Ergebnisdarstellung

Die deskriptiven Analysen beider Erhebungen verdeutlichen, dass eindeutige Erwartungs-
haltungen der Bevolkerung gegeniiber Organisationen der Gefahrenabwehr bestehen
(Frage P25, Kap. . Die Befragten préferieren dabei deutlich einen aktiven Kontakt
zwischen Behorden und Bevolkerung tiber wihrend [KuKl (M = 3,79 auf einer fiinfstu-
figen Likert-Skala von 1: stimme tberhaupt nicht zu bis 5: stimme voll und ganz zu). Diese
Préferenz spiegelt sich in einer Zustimmungsrateﬂ von 64 % wider (vgl. Tab. 4, Anhang
Kap. . Weitere zentrale Erwartungen umfassen die Beriicksichtigung psychischer
Belastungen der Zivilbevolkerung (M = 3,69), die Einrichtung spezialisierter Teams zur
Analyse von [SoMd (M = 3,64) sowie eine aktive Beobachtung und unterstiitzende Reaktion
auf Aktivitdten in (M = 3,59). Die zeitnahe Beantwortung direkter Anfragen iiber
innerhalb einer Stunde wird ebenfalls als wichtig erachtet (M = 3,47).

Zur Schaffung einer empirischen Grundlage fiir die Erfiillung der dargestellten Erwar-
tungshaltungen wird die Nutzung von [SoMe durch die Bevélkerung in drei zentralen
Bereichen analysiert: Zunédchst werden die grundlegenden Nutzungsmuster von [SoMel in
[KuKl betrachtet (Kap. [4.3.1)), gefolgt von einer Analyse der relevanten Einflussfaktoren auf
das Nutzungsverhalten (Kap. . Abschlieflend wird die psychosoziale Rolle von
sowie die Veroffentlichung psychosozialer Inhalte iiber [SoMel als potenzielle Quelle fiir ein
in [KuK] untersucht (Kap. [4.3.3)). Insgesamt werden hierdurch grundlegende
Erkenntnisse ermoglicht, die aufzeigen, welche Bevolkerungsgruppen die Daten aus
in einer [KuKl reprisentieren, respektive fiir welche dieser Gruppen die Daten aus

erganzende Informationen fir ein bieten kénnen.

4.3.1 Deskriptive und berichtete Merkmale der Nutzung Sozialer Medien in Krisen-
und Katastrophensituationen

Wie in Kapitel [£.1] bereits dargelegt wurde, war der Kreis Euskirchen wihrend der Flut-
katastrophe 2021 extrem stark betroffen [359]. Die durchgefiihrte offene Webumfrage
erfasst ca. zwei Jahre spéter die Rolle der in der Katastrophe sowie diverse weitere
Informationen, z. B. bzgl. der Betroffenheit (verstanden als individueller Grad der direkten
oder indirekten Erfahrung mit dem Ereignis) und Beanspruchung (definiert als subjektiv
wahrgenommene psychische und emotionale Belastung infolge der Erfahrungen) der
Befragten sowie deren Wahrnehmung von unterstiitzenden Mafinahmen der Psychosozialen
Notfallversorgung (PSNV]). Die Betroffenheit in Bezug auf den eigenen Haushalt wird
durch 37 % der Befragten als mind. hoch eingeschétzt (Mittelwert (M)): 3,45), sieche Abb.
(sowie Tab. [2[im Anhang Kap.|A.4]). Demgegeniiber werden die Beanspruchungen wéhrend
und einen Monat nach der Akutphase der Katastrophe durch 58 % (M} 4,35) und 51 %
(M 4,06) als mind. hoch eingeschétzt.

Es zeigt sich ein statistisch signifikanter Unterschied zwischen den Antworten bzgl. der
Betroffenheit und Beanspruchung innerhalb der sozialen Bezugskreise (eigener Haushalt,
nahes soziale Umfeld, etc.) widhrend und nach der Katastrophe. Die Befragten bewerten
die psychische Beanspruchung in Bezug auf den eigenen Haushalt mit einer starken
Effektgréfe im Paarvergleich mittels Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test deutlich hoher als die
Betroffenheit in Bezug hierauf. Ein ebenfalls signifikanter Unterschied aber mit geringer
EffektgroBe zeigt sich auch in Bezug auf das nahe soziale Umfeld (siehe Tab. . Dariiber
hinaus ist auch die Beanspruchung einen Monat nach dem Naturereignis in Bezug auf den

2Die Zustimmungsrate umfasst dabei die Personen, welche voll und ganz oder eher zustimmen.

63



4 Selbstberichtete Nutzungsmuster Sozialer Medien (RQ1)

eigenen Haushalt mit mittlerem Effekt signifikant héher, als die berichtete Betroffenheit.
Die Daten zeigen vor allem auf, dass die Werte zur Beanspruchung einen Monat spéter
signifikant (leichter bis mittlerer Effekt) schwicher eingestuft werden als wahrend der
Akutphase der Flutkatastrophe.

Bereichsbezogener Anteil der Personen
mit mind. hoher psychischer Belastung
60 % (einen Monat nach der Katastrophe)

Bereichsbezogener Anteil der
Personen mit mind. hoher
psychischer Belastung
(wéhrend der Katastrophe)

68% .67% 68 %

I

m— Ejgener Haushalt
==uxnnus Nahes soziales Umfeld
== =« == \\eiteres soziales Umfeld
= = = = \\eitere Region

Abbildung 15: Zonendiagramm zur Visualisierung der eingeschétzten physischen/materiellen
und psychischen Auswirkungen der Flutkatastrophe 2021 in Bezug auf soziale Bezugskreise

Uber die Zeit ist also eine Abnahme der psychischen Beanspruchung erfolgt, welche
jedoch auch einen Monat nach der Katastrophe weiterhin ziemlich hoch bewertet wird
(Muyihrend:danach: [4,06;4,51]). Interessant ist dariiber hinaus, dass die Beanspruchung durch
das nahe soziale Umfeld mit schwacher Effektgrofie aber signifikant hoher eingeschétzt
wird, als in Bezug auf den eigenen Haushalt (z < -9,65, p < ,001, r > ,26).

Die spielen in diesem Kontext eine variierende Rolle in Bezug auf Be- und Entlastung
sowie Nutzungsfrequenz und -intention. Im Kontext der Informationssuche in vergangenen
[KuK] (Panelbefragung) wurde ein Mittelwert von 2,96 (£1,31) auf einer fiinfstufigen
Skala (1: nie bis 5: 4mmer) ermittelt, wobei 38 % der Befragten oft oder immer fiir
Recherchezwecke nutzten (vgl. Tab. . Die Analyse der gesuchten Inhalte ergab einen
Schwerpunkt auf Wetterbedingungen, dem Status des nahen sozialen Umfelds sowie Straflen-
und Verkehrsinformationen (sieche Abb. [16). Bei den priferierten Formaten dominierten
Text (M 3,83,[SDE 0,98), gefolgt von Bildern (M} 3,74, SDE 0,99), Videos (Mt 3,50, [SD} 1,04)
und Audio (Mt 3,09, 1,11). Die Abfrage kiinftigen Verhaltens wihrend [KuK] deutet
dariiber hinaus auf eine verstiarkte Nutzungsbereitschaft hin, mit einem Mittelwert von
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3,32 (£1,26) auf einer fiinfstufigen Wahrscheinlichkeitsskala. Hierbei antizipieren 46 % der
Teilnehmenden eine wahrscheinliche Nutzung von[SoMel zur Informationssuche (vgl. Tab. [4).

Tabelle 4: Relative Anteile der berichteten Nutzungshaufigkeiten von in vergangenen
[KuKl und -wahrscheinlichkeiten in zukiinftigen [KuKl in Prozent (Fragen P16, P19, P20 und
P24, Kap. [A.1])

Vergangene [KuK] Zukiinftige [KuKl

Suchen Teilen Suchen Teilen

nie 20,0 28,4 sehr unwahrscheinlich 11,1 14,1
selten 15,3 15,1 eher unwahrscheinlich 13,7 14,9
gelegentlich 26,9 26,9 ungefahr 50 zu 50 28,8 33,4
oft 24.8 19,3 eher wahrscheinlich 25,0 21,4
immer 13,0 10,1 sehr wahrscheinlich 214 16,2
Gesamt 100,0 99,8 Gesamt 100,0  100,0

System/fehlend 0,0 0,2 System/fehlend 0,0 0,0

Beziiglich der Informationsweitergabe in vergangenen [KuKl| wurde ein Mittelwert von
2,68 (£1,34) ermittelt, wobei 29 % der Befragten [SoMel oft oder immer zum Teilen von
Informationen nutzten. Die Distribution erfolgte analog zum Suchverhalten primér fiir
Wetterbedingungen, Verkehrsinformationen sowie Updates zum sozialen Umfeld (siehe
Abb. . Die Streuung der geteilten Inhalte variierte zwischen 6ffentlicher Verfiigbarkeit
(26 %), selektierten Kontakten (24 %), dem gesamten Kontaktnetzwerk (21 %) sowie der
Kommunikation in 6ffentlichen (14 %) und privaten Gruppen (15 %) oder privaten Chats
(15 %). Das bevorzugte Format beim Teilen war Text (Mt 3,55, 1,07), gefolgt von
Bildern (Mt 3,37, 1,02), Videos (Mt 3,11, 1,16) und Audio (ME 2,96, 1,23). Fiir
zukiinftige [KuK] wird eine moderate Bereitschaft zur Informationsweitergabe prognostiziert
(ML 3,11, +1,25), wobei 37,6 % der Befragten eine wahrscheinliche Nutzung von zur
Informationsverteilung angaben.

Eine detailliertere Abfrage in der offenen Webumfrage zeigt dariiber hinaus auf, dass
Informationen wéhrend der Flutkatastrophe 2021 am héufigsten auf WhatsApp, Face-
book, YouTube und Instagram wahrgenommen wurden (Frage W37). Dabei erfolgte die
Informationswahrnehmung auf WhatsApp oft (M} 4,60, +1,51) und auf Facebook
(ME 3,30, +2,03), YouTube (M 2,49, +1,51) sowie Instagram gelegentlich
(ME 2,45, +1,75) (Skala von 1: keinen Account, 2: nie bis 6: sehr oft, siehe Tab. @
Konkret wurden hierbei vor allem Informationen zu den folgenden Themen wahrgenommen:
Zerstorungen aufgrund des Ereignisses (68 %), Bilder/Videos von Augenzeugen (66 %),
Wetterbedingungen /-warnungen (47 %) und Hilfsangebote (45 %).

Die Frage nach der Nutzung von zur expliziten Suche nach oder dem Teilen von
Informationen werden mit einer deutlich geringeren Haufigkeit angegeben (Frage W39),
siehe Tab. [7] und [§] im Anhang. Die aktive Suche erfolgte gelegentlich iiber WhatsApp
(M 3,12, +1,50), gelegentlich iiber Facebook (M} 2,84, [SDF +1,50) und selten iiber
Instagram (MF 1,94, +1,32) oder YouTube (M} 1,78, +1,15). Die weiteren
aufgefithrten Plattformen wurden nie verwendet oder die Befragten gaben an, dort keinen
Account zu besitzen. Relativ betrachtet haben 36,4 % der Befragten mind. gelegentlich
Facebook zur Suche genutzt - von denen, die einen Account haben sogar 57 %. 15 %
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Wetterbedingungen und -warnungen —36 46
Strafen- und Verkehrsbedingungen _32 37
Schéden durch das Ereignis _24 30
eigener Status 23
eigener Standort 21
Status von Freunden/Familie * 38
Bilder/Videos von Augenzeugen _17 29
Standort von Freunden/Familie _16 24
Zurechtkommen mit der Situation _16 2% Intention

Teilen  mSuchen

Aktionen zum Selbstschutz _15 2

0 10 20 30 40 50
Relativer Anteil der Befragten [in %]

Abbildung 16: Balkendiagramm zu gesuchten und geteilten Inhalten in wihrend
[KuKl (Fragestellungen P17 und P21)

der Befragten nutzten Instagram, 59 % WhatsApp und 15 % YouTube. Das Teilen von
Informationen erfolgte gelegentlich iiber WhatsApp (M} 2,44, +1,51) und selten tiber
Facebook (M 2,05, +1,08) oder Instagram (Mt 1,55, +1,08). Relativ betrachtet
bedeutet dies, dass 21 % der Befragten mind. gelegentlich Facebook zum Teilen genutzt
haben - von denen die einen Account haben sogar 33 %, 8 % Instagram, 40 % WhatsApp
und 3 % YouTube. Dabei waren die meist geteilten Inhalte (Frage W40): Informatio-
nen zu Zerstorungen durch das Ereignis (n=456/32 % aller Befragten), Hilfsangebote
(n=426/30 %), Straen- und Verkehrsbedingungen (n=362/26 %), Status der eigenen
Person (n=351/25 %) und Hilfsbedarfe (n=328/23 %). Die héufigst verwendeten Formate
waren Texte (Mt 2,76, 1,35, bei einer Skala von 1: nie bis 5: sehr oft) und Bilder
(T 2,71, BDE 1,29) (Frage WA4l).

Anhand der Daten zeigt sich eine Diskrepanz zwischen wahrgenommener psychischer Be-
anspruchung und tatsichlicher Betroffenheit, welche die Relevanz eines betont.
Dartiber hinaus zeigt sich, dass wahrend die Beanspruchungsintensitét im Zeitverlauf ab-
nimmt, sie auch einen Monat nach dem Ereignis auf einem auffallend hohen Niveau verbleibt.
In [KuKl erweist sich die Informationsgewinnung und -verbreitung als ein psychosoziales
Bediirfnis, zu dessen Befriedigung eine bedeutende Rolle einnehmen. WhatsApp
und Facebook konnten als primére Informationsplattformen identifiziert werden, iiber die
vorwiegend Zerstorungsbilder, Augenzeugenberichte, Wetterwarnungen und Hilfsangebote
geteilt wurden. Die Befragten schétzen die Relevanz von in [KuK] auch fiir zukiinftige
Ereignisse als hoch ein. Dies duflert sich in einer erhohten Bereitschaft, diese Plattformen
zur gezielten Informationssuche und -verbreitung zu nutzen.

4.3.2 Einflussfaktoren auf die Nutzung Sozialer Medien in Krisen- und Katastro-
phensituationen

Betrachtet man die Ergebnisse der Panelbefragung akkumuliert, haben die meisten Teil-
nehmer in [KuK] bereits Informationen iiber gesucht (n=381/80 %) oder geteilt
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(n=340/71 %) und sogar 292 (61 %) bereits psychosoziale Inhalte geteilt. Entgegen der
Annahme, dass eine erhdhte Beanspruchung mit einem erhéhten Mitteilungsbediirnis (auch
in den [SoMé) zusammenhéngt [313], zeigen die Daten, dass die berichtete Beanspruchung
wihrend der Flutkatastrophe 2021 nur max. 0,7 % der Varianz im Teilen von Informationen
auf ausgewahlten Plattformen erklart, wonach die Beanspruchung also nur einen minimalen

Einfluss auf das Teilen in hat, siehe Tab. 27]im Anhang.

Weitergehende Analysen verdeutlichen, dass Teilnehmer, die auf irgendeine Art in
[KuK] nutzen (d. h. Suchen oder Teilen), sich signifikant von den iibrigen Teilnehmern
unterscheiden, da sie jinger sind, mehr Kinder haben und in gréfleren Haushalten leben.
Sie unterscheiden sich jedoch nicht in Bezug auf Geschlecht, Nationalitdt, Bildungsgrad
oder Durchschnittseinkommen (siehe Tab. @ﬂ Fin weiterer Blick auf die H&aufigkeit,
mit der Informationen in gesucht oder geteilt wurden, zeigt, dass die meisten
Befragungsteilnehmer an Informationen tiber das Wetter und den Verkehr interessiert
waren, gefolgt von Informationen iiber Familie und Freunde. Was die Suche betrifft, so
waren Augenzeugenberichte und Berichte iiber Schiaden haufig. Die Nutzung zur
Beschaffung oder Bereitstellung von Informationen iiber Katastrophenmanagement und
Schutzmafinahmen war hingegen weniger von Relevanz. Die Analysen zur psychosozialen
Nutzung verdeutlichen zudem, dass diese vor allem durch das Teilen von Anteilnahme
sowie Sorgen und Angsten gepriigt ist (siehe Tab. @)

Anhand einer Korrelationsanalyse aller Variablen der Panelbefragung konnte festgestellt
werden, dass die Wahrscheinlichkeit in einer zukiinftigen [KuK] zu nutzen, um
Informationen zu suchen oder zu teilen, stark mit der Nutzung zur Suche in vergangenen
[KuKl zusammenhéngt (Spearmans p > 0,5; p < ,001), siche Korrelationsmatrix im Anhang,
Abb. [1] Folglich weisen Personen, die in der Vergangenheit hiufig soziale Medien zur
Informationssuche verwendet haben, auch eine hohere Wahrscheinlichkeit auf, in der
Zukunft zum Teilen sowie Suchen von Informationen zu verwenden.

Zur differenzierten Betrachtung dieser Nutzungsmuster wurde eine [LCA] durchgefiihrt.
Die Modellselektion erfolgte anhand statistischer Giitekriterien (u. a. Entropie) sowie
theoretischer Vertretbarkeit und addquater Komplexitét. Fiir die Panelbefragung wurden
drei Modelle entwickelt, die das Nutzungsverhalten in [SoMd klassifizieren:

o Modell P1: Suche nach Informationen (nreilstichprobe—p1 = 381)
e Modell P2: Teilen allgemeiner Informationen (nTeﬂstiChprobe_PQ = 340)

o Modell P3: Teilen psychosozialer Informationen (neiistichprobe—p3 = 292)

Aufgrund hoher Entropie- und [ALCPf}Werte, den Ergebnissen der Likelihood-Ratio-Tests
und den Informationskriterien wurden fiir alle drei Modelle Vier-Klassen-Losungen gewéahlt
(vgl. Tab. [10] und [11fim Anhang). Wahrend fiir Modell P2 eine Sechs-Klassen-Losung und
flir Modell P3 eine Fiinf-Klassen-Losung statistisch marginal bessere Werte aufwiesen,
wurde die Vier-Klassen-Losung aufgrund der Balance zwischen Modellanpassung und
Interpretierbarkeit préaferiert.

Die Abweichungen zur Veréffentlichung [459) resultieren aus unterschiedlich gebildeten Merkmalsklassen.
“Durchschnittliche latente Klassenwahrscheinlichkeit (Average Latent Class Probability)
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Eine ergidnzende Klassifizierung erfolgte anhand der Daten der offenen Webumfrage. Hier
wurden drei weitere Modelle zur Gruppierung der Nutzer von entwickelt:

e Modell W1: Wahrnehmung von Informationen (Vier-Klassen-Losung)
(nTeilstichprobe—Wl = 1'303)

o Modell W2: Suche nach Informationen (Drei-Klassen-Losung)
(nTeilstichprobefW2 = 1.132)

e Modell W3: Teilen von Informationen (Drei-Klassen-Losung)
(nTeilstichprobe—WB = 818)

Die gewihlte Vier-Klassen-Losung fiir Modell W1 zeigt optimale Werte fiir das Bayesian In-
formation Criterion (BIC) und Akaike-Informationskriterium (AIC) sowie eine signifikante
Verbesserung der Modellanpassung gegeniiber sparsameren Losungen. Ab fiinf Klassen
deuten die Informationskriterien und p-Werte auf einen abnehmenden Grenznutzen zusétz-
licher Komplexitéat hin. Fiir die Modelle W2 und W3 erweist sich die Drei-Klassen-Losung
als optimal hinsichtlich Trennschérfe und Modellkomplexitit (vgl. Tab. und im
Anhang).

Die Nutzer von [SoMé, welche Informationen in einer [KuK] suchen (Modell P1), lassen sich
anhand der gesuchten Themen in die vier Klassen differenzieren:

P1.1 ,Universalisten“ (n = 67/381; 18 %),

P1.2  Familidre Nutzer/Absicherer” (n = 71/381; 19 %),

P1.3 ,allgemeine Nutzer* (n = 119/381; 31 %) und

P1.4 ,Situationsinteressierte Nutzer* (n = 124/381; 33 %),

bzw. anhand der genutzten Plattformen (Modell W2) in

W2.1 ,Selektive Plattformnutzer” (n = 680/1.132; 60 %),

W2.2 ,Vielfiltig vernetzte und hochaktive Nutzer (n = 68/1.132; %) und
W2.3 ,Video- und visuell fokussierte Nutzer (n = 384/1.132; 34 %)

aufteilen, sieche Abb. und Die ,,Universalisten“ kennzeichnen sich dabei dadurch
aus, dass alle aufgefiihrten Inhalte mit einer Indikatorwahrscheinlichkeit von mind. 67 %
zutreffen, sie also vielseitig interessiert sind und sich tiber umfassend informieren. Im
Vergleich zu den , Allgemeinen Nutzern®, welche primér an den allgemeinen Informationen
zum Wetter und Verkehr interessiert sind, sind die ,,Universalisten* tendenziell jiinger und
weisen einen geringeren Bildungsgrad vor. Die ,familidren Nutzer” nutzen priméar
zur Suche nach sozialen und familidren Aspekte in [KuKl Thr Hauptaugenmerk liegt darauf,
iiber den Status und Standort ihrer Familie auf dem Laufenden zu bleiben. Im Vergleich
zu den ,Allgemeinen Nutzern® leben diese tendenziell in gréfferen Haushalten und haben
eine geringere Anzahl an Kindern im Alter von unter 18 Jahren. Die ,Situationsinter-
essierten Nutzer* unterscheiden sich von den ,,Allgemeinen Nutzern“ durch tendenziell
kleinere Haushaltsgréffen und konzentrieren sich auf pragmatische Informationen tiber die
aktuelle Lage, sind aber insgesamt weniger auf familidre und sicherheitsorientierte Aspekte
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Abbildung 17: Panelbefragung: Geschétzte Indikatorwahrscheinlichkeiten ausgewahlter
Themen fiir die Klassen der zur Nutzung von wihrend [KuK]

Das Liniendiagramm visualisiert die Unterscheidungskraft der verschiedenen Gruppen bei unterschiedlichen
Themen. Die Hohe der Linienpunkte zeigt, wie stark die jeweilige Gruppe das Thema charakterisiert, nicht
als relativer Anteil, sondern als Mafl der Gruppenspezifitidt. Je steiler oder ausgeprigter eine Linie bei
einem Thema verlauft, desto charakteristischer ist dieses Thema fiir die entsprechende Gruppe.

fokussiertPl

5Die zahlenmiBigen Nachweise der aufgefithrten Erkenntnisse finden sich im Anhang, Kap. Tab.

und
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Die Datenanalyse der Offenen Webumfrage ermoglicht ergénzend eine differenzierte
Kategorisierung der Nutzergruppen basierend auf ihrem plattformspezifischen Informati-
onssuchverhalten in [KuKl Hierbei lassen sich ,,Selektive Plattformnutzer® identifizieren,
welche [SoMe nicht intensiv nutzen und eher gezielt einige wenige Plattformen auswiéhlen,
vermutlich je nach spezifischem Interesse oder Verwendungszweck, siche Abb. Diese
Gruppierung macht den gréfiten Anteil der Befragten aus. Demgegeniiber sind die ,vielféltig
vernetzten und hochaktiven Nutzer® durch eine intensive, plattformiibergreifende Aktivitét
in den gekennzeichnet. Diese Gruppierung weist eine ausgepragte digitale Vernetzung
auf und zeigt sich aufgeschlossen gegeniiber weniger bekannten Plattformen. Die dritte
identifizierte Gruppierung ,video- und visuell fokussierter Nutzer“ kennzeichnet sich durch
ein jungeres Alter als die ,vielfiltig vernetzten und hochaktiven Nutzer® und zeigt einen
starken Fokus auf Plattformen mit iiberwiegend bildhaftem Material, bspw. YouTube und

Instagramﬂ

Erginzend zeigen auch Nutzer, welche Informationen in den wihrend der Flut-

katastrophe 2021 wahrgenommen haben (Modell W1), vier unterschiedlich klassifizierte
Nutzungsmuster (siche Abb. [18a)):

W1.1 ,Krisen- und unterstiitzungsorientierte Nutzer® (n = 276,/1.303; 21,2 %),
W1.2 ,Allgemeine Nutzer® (n = 443/1.303; 34 %) sowie

W1.3 ,Situationsinteressierte Nutzer (n = 265/1.303; 20 %) und

W1.4 ,Universalisten“ (n = 319/1.303; 25 %).

Eine vergleichende Betrachtung der Nutzertypen zwischen den Modellen P1 (Gruppierung
der Suchenden) und W1 (Gruppierung der Wahrnehmenden) zeigt sowohl Ubereinstimmun-
gen als auch charakteristische Unterschiede. Drei Nutzertypen weisen in beiden Modellen
vergleichbare Merkmale auf: die ,,Situationsinteressierten Nutzer®, , Allgemeinen Nutzer
und ,,Universalisten“. Der Unterschied zeigt sich darin, dass in Modell W1 statt der in P1
identifizierten ,Familidren Nutzer/Absicherer die ,Krisen- und unterstiitzungsorientierten
Nutzer* identifiziert wurden. Diese Gruppe kann als Erweiterung der ,situationsinteres-
sierten Nutzer* betrachtet werden, da sie {iber das reine situative Informationsinteresse
hinaus Hilfsangebote und -bedarfe wahrnimmt. Demographisch zeichnet sich diese Gruppe
im Vergleich zu den ,allgemeinen Nutzern“ durch ein durchschnittlich héheres Alter und
eine groflere Anzahl minderjahriger Kinder im Haushalt auﬂ

Die Teilmenge der Befragten, welche zum Teilen von Inhalten nutzen, wurde anhand
der Paneldaten, analog zu Modell P1, in vier Klassen,

P2.1 ,Universalisten“ (n = 148/340; 44 %),
P2.2 | Familidre Nutzer® (n = 38/340; 11 %),
P2.3 allgemeine Nutzer* (n = 22/340; 7 %) und

P2.4  Selbstauskunftgebende Nutzer® (n = 132/340; 39 %),

5Die zahlenméaBigen Nachweise der aufgefithrten Erkenntnisse finden sich im Anhang, Kap. Tab.
bis
Die zahlenméfigen Nachweise der aufgefiihrten Erkenntnisse finden sich im Anhang, Kap. Tab.
und
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gruppiert (sieche Abb. . Analog zu den Gruppen basierend auf dem Suchverhalten sowie
der Wahrnehmung von Inhalten, gibt es in Modell P2 die ,,Universalisten®, ,, Familidren
Nutzer“ und , Allgemeinen Nutzer“. Wéahrend die ,,Allgemeinen Nutzer® vor allem Infor-
mationen iiber alltdgliche, allgemeine Themen in teilen und den personlichen oder
familidren Status dabei nicht in den Fokus stellen, legen die ,,Familidiren Nutzer” groflen
Wert auf Informationen zum familidren Umfeld und teilen entsprechend gerne Inhalte, die
das Wohl der Familie und des eigenen Umfelds betreffen. Die ,,Universalisten* teilen sowohl
allgemeine Informationen als auch personliche und familidre Details. Dariiber hinaus lassen
sich hier die ,,Selbstauskunftgebenden Nutzer* identifizieren, welche vor allem personliche
und sicherheitsrelevante Inhalte teilen, aber weniger Informationen iiber ihr eigenes Umfeld
preisgeben. Die Individuen dieser Gruppe weisen tendenziell geringere Haushaltsgrofien
als die ,, Allgemeinen Nutzer* auf. Sie konnten nutzen, um praventive Mafinahmen
und eigene Standortinformationen zu teilen, wobei diese als Form von Selbstschutz oder
Vorsorge interpretiert werden kénntenﬂ

Aufgrund einer erweiterten Fragebatterie (Plattformen je Nutzung), ermdglichen die Daten
der offenen Webumfrage die Identifikation drei weiterer bzw. abweichender Gruppen (siehe

Abb. 23):

W3.1 ,Alltagsbezogene und personliche Nutzer (n = 415/818; 51 %),

W3.2 ,Krisen- und unterstiitzungsorientierte Nutzer (n = 213/818; 26 %) und
W3.3 ,Bedarfs- und hilfsorientierte Nutzer* (n = 190/818; 23 %).

Die ,alltagsbezogenen und persoénlichen Nutzer* fokussieren sich primér auf die Mitteilung
allgemeiner Alltagsinhalte wie Informationen zum Wetter und dem Verkehr und dhneln
damit den ,,Allgemeinen Nutzern®, wahrend die ,krisen- und unterstiitzungsorientierten
Nutzer aktiv Inhalte zur Krisenbewéltigung und Gesundheitsfragen teilen. Die Analyse
zeigt, dass Teilnehmerinnen primér préventive und unterstiitzende Inhalte teilen, mit
zwei zentralen Kommunikationszielen: Informationsweitergabe an andere und Suche nach
individueller Unterstiitzung. Die ,bedarfs- und hilfsorientierten Nutzer“ lassen sich hierbei
als eine spezialisierte Gruppe der ,krisen- und unterstiitzungsorientierten Nutzer* verstehen,
die vor allem Bedarfe und Angebote, etwa um Unterstiitzung zu mobilisieren oder andere
iiber Hilfsmafnahmen zu informierenf]

8Die zahlenméaBigen Nachweise der aufgefithrten Erkenntnisse finden sich im Anhang, Kap. Tab.
und
Die zahlenméafBigen Nachweise der aufgefithrten Erkenntnisse finden sich im Anhang, Kap. Tab.

und
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Eine spezifische Betrachtung der Befragten der Panelumfrage, welche angegeben haben, in
der Vergangenheit bereits genutzt zu haben, um Informationen bzgl. der individuellen
psychischen Verfassung aufgrund einer [KuK] zu teilen (Modell P3), ergab ebenfalls vier
verschiedene Nutzergruppen, siehe Abb.

P3.1 60 % dieser Teilmenge (n = 174/292) sind gekennzeichnet durch einen offenen
psychosozialen Austausch. Die ,,Proaktiven empathischen Nutzer“ teilen sowohl
eigene Sorgen als auch konkrete Hilfsangebote und bitten um Unterstiitzung, was
darauf hinweist, dass sie aktiv als Plattform zur Vernetzung und gegenseitigen
Hilfe nutzen.

P3.2 Befragte mit geringerem Alter und weniger Kindern als die Gruppe der ,proaktiven
empathischen Nutzer“ nutzen in [KuKl tendenziell wahrscheinlicher als ,,Per-
sonliche Nutzer* (n = 52/292, 18 %). Diese Klasse ist gekennzeichnet durch eine
Nutzung von um personliche Angste und Zweifel zu teilen, sucht aber weniger
gezielt nach Unterstiitzung oder Austausch.

P3.3 Nutzer, welche vorrangig ihre Sorgen und Angste teilen, ohne jedoch konkrete Hilfege-
suche oder Unterstiitzungsangebote zu kommunizieren, werden in die Klasse ,,Angst-
und sorgenorientierte Nutzer® (n = 43/292, 15 %) eingeordnet. Die Klasse scheint
zur emotionalen Entlastung zu nutzen und weist ebenfalls ein jiingeres Alter
gegeniiber den ,proaktiv empathischen Nutzern* auf.

P3.4 In der vierten Klasse der ,Fiirsorglichen Nutzer (n = 23/292, 8 %) sind tendenziell
eher Befragte, welche eine groflere Haushaltsgrofie berichten als die ,,proaktiven empa-
thischen Nutzer®. Diese Klasse nutzt vor allem zur Auferung von Anteilnahme
sowie Koordination von Hilfsangeboten und —bedarfen@

Insgesamt offenbart die Analyse verschiedene Nutzertypen der mit unterschiedlichen
Nutzungsmustern, wie bspw. ,,Universalisten®, , Familidre Nutzer® und ,Situationsinteres-
sierte Nutzer®, die sich in ihren Informationssuch- und Teilungsstrategien unterscheiden.
Demografische Faktoren wie Alter, Haushaltsgrofle und Kinderzahl beeinflussen die Nut-
zung von in [KuKl wobei jiingere Nutzer tendenziell vielfiltiger und aktiver sind. Die
Studie unterstreicht die Bedeutung von als Kommunikationsplattform wihrend [KuK]
insbesondere fiir Informationsaustausch, gegenseitige Unterstiitzung und psychosoziale
Vernetzung.

4.3.3 Psychosoziale Rolle der Sozialen Medien in Krisen- und Katastrophensituatio-
nen

Wiéhrend die vorherige Nutzertypisierung Einblicke in qualitative Nutzungsmuster sowohl
der allgemeinen Nutzung von in [KuK] als auch der psychosozialen Mitteilung
gewahrt, ermoglicht die folgende Betrachtung der psychosozialen Rolle von [SoMeé eine
quantitative Perspektive auf das Mitteilungsverhalten beziiglich der psychischen Verfassung.

Die Panelbefragung zeigt ein differenziertes Bild des Mitteilungsverhaltens in bei
psychischen Belastungen durch [KuK] (siehe Fragestellung P26 und P32, Kap. . Im
Riickblick berichtet knapp die Hélfte der Befragten (48 %), mindestens gelegentlich ihre
psychische Verfassung offentlich in [SoMel geteilt zu haben. Mit Blick auf zukiinftige seelische
Belastungssituationen zeigt sich eine polarisiertere Einschitzung: Wéhrend etwa ein Fiinftel

Dje zahlenmiBigen Nachweise der aufgefiihrten Erkenntnisse finden sich im Anhang, Kap. Tab.

und
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der Befragten (21 %) ein mindestens starkes Bediirfnis zur Nutzung von [SoMel antizipiert,
schlieBt gut ein Drittel (35 %) eine solche Nutzung génzlich aus. Eine Korrelationsanalyse
potenzieller Zusammenhénge identifiziert in diesem Kontext drei zentrale Zusammenhéange:

o Jiingere Menschen zeigen eine leicht erhohte Bereitschaft, ihre psychische Verfassung
in offentlich zu teilen (signifikante Korrelation mit schwach negativem Effekt,
Spearmans p=—,216, p <,001). Im Mittel ist diese Teilstichprobe 35 Jahre alt
(M 35,66; 12,5) und besteht im sehr dhnlichen Verhéltnis zur Gesamtstichprobe
zu 51 % aus weiblichen Befragten. Im Vergleich zur Teilstichprobe, die nicht
zum Teilen der psychischen Verfassung nutzt, sind die Nutzer tendenziell jiinger
(ME 35,66 im Vergleich zu [M} 43,80), haben tendenziell mehr Kinder im Alter von
unter 18 Jahren (M} 0,88 im Vergleich zu [M} 0,45) und wohnen tendenziell in grofieren
Haushalten (M} 2,96 im Vergleich zu M} 2,43)M]

e Auch bei der antizipierten zukiinftigen Nutzung zeigt sich eine signifikant héhere
Nutzungserwartung durch jiingere Personen, wobei der Effekt nur gering ausgeprégt
ist (Spearmans p = —,096, p = ,038).

o FEine starke Korrelation zeigt sich demgegeniiber zwischen dem berichteten Mittei-
lungsverhalten in vergangenen [KuKl und dem erwarteten Mitteilungsverhalten bei
zukiinftigen psychischen Belastungen (Spearmans p =.661, p < ,001). Dies deutet
darauf hin, dass die Befragten ihr etabliertes Kommunikationsverhalten auch in
zukiinftigen Belastungssituationen weitgehend beibehalten werden.

Die Analyse des emotionalen Mitteilungsverhaltens in zeigt zudem deutliche
Unterschiede zwischen der allgemeinen Nutzung und der spezifischen Situation der Flut-
katastrophe 2021. Wéhrend in der Panelbefragung 45 % der Befragten angaben, ihre
Gefiihle bei seelischen/psychischen Belastungen 6ffentlich in zu teilen, bestéatigten
dies fiir die Flutkatastrophe weniger als 24 % der Teilnehmenden der Offenen Webumfrage.
In absoluten Zahlen dokumentierten dennoch 218 Personen ihre Gefiihle wiahrend der
Akutphase in [SoMel nach der Akutphase stieg diese Zahl sogar auf 295 Personen. Dieser
Unterschied zwischen den Stichproben erweist sich als signifikant mit mittlerer Effektgrofie
(Vergleich Panelbefragung zu Offener Webumfrage: wihrend der Katastrophe r = —0, 29,
nach der Katastrophe r = —0, 26)E|. Bemerkenswert ist weitergehend die Diskrepanz
zwischen aktiver und passiver Wahrnehmung emotionaler Mitteilungen: 63 % der Befragten
gaben an, viele Menschen, die wahrend der Flutkatastrophe Gefiihle in teilten, zu
kennen. Nach der Akutphase stieg dieser Anteil auf 67 % (Frage W44, Kap. 3,00
auf einer Skala von 1: stimme stark zu bis 5: stimme tberhaupt nicht zu). Gleichzeitig
empfand ein substantieller Teil diese emotionale Kommunikation als stérend: 38 % wéhrend
und 42 % nach der Flutkatastrophe. Ein Wilcoxon-Rang-Test offenbart zudem, dass die
psychosoziale Nutzung von [SoMed wihrend der Akutphase signifikant, wenn auch mit
schwachem Effekt, geringer ausfiel als in der Zeit danach (siehe Tab. [5{im Anhang). Dies
manifestierte sich sowohl im Teilen eigener Gefiihle als auch in der Wahrnehmung emotio-
naler Auflerungen anderer sowie der Nutzung von als Ressource gegen Einsamkeit
oder zur Ablenkung. Diese Befunde implizieren, dass in der Akutphase weniger
psychosoziale Informationen beinhalten als nach dieser Phase.

1Dje Ergebnisse finden sich auch im Anhang in Tab.

12Dje statistischen Kennwerte hierzu sind wie folgt:
Frage P35: Mpang = 1.130,23, Frage W44 wihrend: Mprangy = 824,80, U = 209.838,50, Z = —12,214,
p < .001; Frage P35 Mgany = 1.165,00, Frage W44 nach: Mgrang = 869,65, U = 230.374,50,
Z = —11,205,p < .001.
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Abbildung 19: Panelbefragung: Zustimmungsanteile je latenter Klasse zur Nutzung von
in [KuKl um &ffentlich Gefiihle zu teilen

Eine differenzierte Betrachtung des emotionalen Mitteilungsverhaltens in anhand
der Nutzergruppen aus der [LCA] (siehe Kap. zeigt, dass die proaktiven empathischen
Nutzer (Modell P3, n = 101) die hochste Bereitschaft aufweisen, Gefiihle 6ffentlich zu
teiler[] siche Abb. [19] Die Teilstichprobe weist folgende demografische Charakteristika auf:
ein Durchschnittsalter von 37,6 Jahren (SDI= 12), einen leicht tiberwiegenden Frauenanteil
von 52 % sowie eine durchschnittliche Haushaltsgrofie von drei Personen auf. Prozentual
betrachtet teilen 83 % der fiirsorglichen Nutzer, 69 % der personlichen Nutzer und 58 % der
proaktiven empathischen Nutzer ihre Gefiihle 6ffentlich in den Von den Befragten
der Offenen Webumfrage haben signifikant weniger Befragte der Aussage ,Ich teilte meine
Gefiihle offentlich in den sozialen Medien zugestimmt. Hier liegt das Maximum bei
49 Befragten, die 27 % der bedarfs- und hilfsorientierten Nutzer ausmachen, siche Abb.

Die Nutzung von bei dem Gefiihl allein zu sein, sowie die Ablenkung durch
und die Starkung des Wohlbefindens werden ebenfalls ohne Ereignisbezug (Panelbefragung)
signifikant hoher eingeschétzt, als im Kontext der Flutkatastrophe 2021 (Offene Webum-
frage). Der stérkste Unterschied zwischen den Stichproben zeigt sich bei Aussage (c) nach

3Eine Zustimmung impliziert in dieser Angabe die Antwortoptionen ,,teils /teils®, | stimme eher zu* sowie
»stimme voll und ganz zu*.
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Abbildung 20: Webumfrage: Zustimmungsanteile je latenter Klasse zur Nutzung von
in [KuKl um 6ffentlich Gefiihle zu teilen

Tab. [5] mit » = 0,34. Ohne Ereignisbezug wird die Ablenkung durch als Ressource
bei Traurigkeit wahrgenommen, wahrend und auch kurz nach der Flutkatastrophe 2021
jedoch nicht. Neben dem Kontext hat das Alter einen signifikanten Einfluss auf die
Zustimmung zu den aufgefithrten Aussagen der Fragestellungen P35 und W44. Hier zeigt
sich ebenfalls die Differenz zwischen den Stichproben beim Zusammenhang zwischen Alter
und der Zustimmung zur Aussage (b). Demgegeniiber ldsst sich ohne Ereignisbezug ein
schwach negativer Zusammenhang ableiten, der verdeutlicht, dass jingeren Menschen die
offentliche Kommunikation bei einem Gefiihl allein zu sein mehr hilft, als dlteren. Dieser
Effekt kehrt sich im Kontext der Flutkatastrophe 2021 jedoch um.

Geschlechterspezifische Unterschiede bei der Nutzung von in vergangenen [KuK] oder
der Zustimmung zu Aussage (a) lassen sich nicht kontextunabhéngig ableiten (p >, 13).
Das Bediirfnis, sich bei psychisch belastenden Situationen 6ffentlich in mitzuteilen,
zeigt sich hingegen bei Frauen signifikant, jedoch mit schwachem Effekt, geringer als bei
Ménnern (Panelbefragung, Cramer’s V- =,150 (p <,05)).

Diese differenzierte Nutzung von durch diverse Gruppierungen und aus verschiedenen
Perspektiven zeigt auf, dass Inhalte in [SoMe| sowohl situative Informationen, die evtl.
belastend wirken konnen, als auch informative Details beinhalten kénnen, die wiederum
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Tabelle 5: Spearmans p Korrelation zwischen Alter und Nutzung von bei psychischer
Belastung (Panelbefragung, Frage P35 | Offene Webumfrage, Frage W44) [300]

Alter Aussage (a)  Aussage (b)  Aussage (¢)  Aussage (d)
Aussage (a) ,118% | | 122%
Aussage (b) —,165% | ,075% 744" | ,606*
Aussage (¢) —,277" | —,169* ,405* | ,380* ,522* | ,467*
Aussage (d) —,199% | —,135% ,414* | ,327* ,538* | ,331* 585 | ,351*
|

Aussage (¢) —,176* | — 076* ,611* | ,423* 668* | ,526* ,584* | 524* 501* | ,327*

* Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Aussage (a): Ich teile meine Gefiihle 6ffentlich in den

Aussage (b): Wenn ich mich alleine fiihle, hilft mir die 6ffentliche Kommunikation tiber die
Aussage (c): Wenn ich traurig bin, lenke ich mich mit [SoMd ab.

Aussage (d): Ich kenne viele, die Thre Gefiihle 6ffentlich tiber kundtun.

Aussage (e): Die Nutzung [SoMed stiarkt mein Wohlbefinden.

potenziell entlastend wirken. Im Rahmen der offenen Webumfrage wurden 828 Riickmel-
dungen zur Fragestellung nach ,,besonders schwer zu ertragenden Informationen aus den
SoMef* wahrend der Flutkatastrophe 2021 ausgewertet. Von diesen Eingaben enthielten
121 (15 %) keine konkreten Angaben, wiahrend 12 Befragte (1 %) grundsétzlich keine Nut-
zung von aufgrund von anderen relevanten Belangen berichteten. Ein bedeutsamer
Aspekt zeigte sich in der fehlenden Verfiigbarkeit der [SoMe die von 79 Befragten (12 %)
thematisiert wurde. Diese technische Limitation erwies sich als zweifache Belastung: Eine
direkte Kommunikation mit Angehorigen war nicht moglich und es fehlte die Moglichkeit,
sich tiber das Wohlergehen von Familienmitgliedern und Freunden zu vergewissern.

»Nein, denn es gab fiir uns als Betroffene kaum vorhandenes Netz. Zumal wir in der
Hausgemeinschaft sehr mit uns selbst beschiftigt waren, was auch hiefS Trinkwasser +
Essen und weiteres ............. zu organisieren® - Off WebID 1.40@

Die inhaltliche Analyse verdeutlicht dartiber hinaus verschiedene Hauptbelastungsfaktoren.
Als bedeutendsten Belastungsfaktor stellte sich das Ausmafl der Katastrophe (472 Nen-
nungen, 57 %) dar. Hierbei zeigte sich eine besondere psychologische Dynamik: Die Wahr-
nehmung der Katastrophe wurde durch den direkten Bezug zur eigenen Heimatregion
intensiviert. Im Gegensatz zu [KuKl in unbekannten Regionen oder medial vermittelten
Bildern ohne personliche Bezugspunkte fiihrte die Betroffenheit der eigenen, vertrauten
Umgebung zu einer deutlich héheren emotionalen Beanspruchung.

»Am ndchsten Abend, habe ich bei meiner Mutter im TV Nachrichten gesehen und war
einfach nur fassungslos, dass dir ganze Welt um mich herum ,kaputt* war. Die Bilder aus
dem Tv sahen aus wie bei mir vor der Tire. Das war so unrealtisch, das wir im
Katastrophengebiet leben.“ - Off WebID 780

Dariiber hinaus wurden Falschinformationen von 86 Befragten (10 %) als besonders belas-
tend empfunden. Ein weiterer zentraler Belastungsfaktor manifestierte sich in der wahrge-
nommenen Diskrepanz zwischen Hilfebedarf und verfiigharen Unterstiitzungsstrukturen. Die
gesamte Beanspruchung wurde besonders evident in Bezug auf Bilddokumente und Videos
sowie bei Hilfeersuchen, die aufgrund der eingeschrinkten Kommunikationsméglichkeiten
nicht ihr Ziel erreichten.

Die im Text verwendeten Zitate wurden unverdndert aus den Antwortsitzen tibernommen, einschlieBlich
etwaiger grammatikalischer oder sprachlicher Besonderheiten.
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,Das in NRW und Rheinland-Pfalz weder am Vortag noch am Tag der Flut der
Katastrophenfall ausgerufen wurde und nirgendwo friihzeitig evakuiert wurde.
Videobotschaften von Menschen in den Fluten, die sich selber tberlassen waren,
unerreichbar in dieser Nacht. Bilder der Luftrettung per Seilwinde der eigenen Mutter vom
Dach des tberfluteten Altenheimes, die letzten Chatnachrichten dieses Abends / der Nacht,
die uns erst am ndchsten Tag erreichten und wir nachtriglich diese flehentlichen Bitten
nach Hilfe gelesen oder gesehen und gehért haben. Das war unertrdglich grausam. -

OffWebID 1.516

Erwdhnenswert ist zudem die Kritik an der medialen Unterrepriasentation bestimmter
Regionen, exemplarisch des Kreises Euskirchen, der trotz erheblicher Schiden in der
(iiber-)regionalen Berichterstattung kaum Beachtung fand.

Die Analyse offenbart weitere signifikante Belastungsfaktoren: Elf Befragte (1 %) berichte-
ten von anhaltenden Belastungen durch flutbezogene Inhalte, wobei sich diese Reaktionen
auch bei aktueller Konfrontation mit historischem Bildmaterial fortsetzen. Ebenso wurde
das dokumentierte Sozialverhalten, insbesondere Berichte iiber Pliinderungen, von elf
Personen als belastend empfunden. Siebzehn Befragte (2 %) thematisierten zudem explizit
die als unzureichend wahrgenommene Unterstiitzung durch Organisationen der Gefahren-
abwehr.

Die durchgefithrte n-gram Analyse der offenen Antworten bestétigt diese Schwerpunktset-
zung durch die gehdufte Verwendung spezifischer Begriffe wie ,,Zerstorung®, ,Menschen® im
Kontext von Schicksalen sowie Verweise auf ,,Bilder* und ,,Videos“ als belastende Formate,
siehe Tab. [6] Besondere Aufmerksamkeit verdient die frequentierte Erwédhnung der ,,Stein-
bachtalsperre“, die exemplarisch die Problematik der Falschinformationen verdeutlicht.
Bemerkenswert ist hierbei, dass diese Falschinformationen durch miindliche Weitergabe
auch Personen erreichten, die keinen direkten Zugang zu hatten, wodurch sich eine
zusétzliche indirekte Belastungsdimension entwickelte.

Die Analyse der entlastenden Faktoren in basiert auf 710 erfassten Antworten,
wobei 73 Befragte (10 %) keine spezifischen Angaben machten und sechs Personen (1 %)
explizit vermerkten, dass sie grundsétzlich nicht nutzen. Bei 35 Befragten (5 %) war
die Nutzung von aufgrund der infrastrukturellen Einschrankungen - insbesondere
fehlendem Netzzugang und Stromausfall - nicht méglich. Bemerkenswert ist dariiber hinaus,
dass 234 Teilnehmende (33 %) explizit angaben, keinerlei entlastende Wirkung durch
Inhalte in erfahren zu haben.

Ein zentraler entlastender Faktor kristallisiert sich in der Verfiigbarkeit von Informationen
heraus, welcher von 147 Befragten (21 %) hervorgehoben wurde. Diese informationelle
Entlastung umfasste verschiedene Dimensionen: zum einen die Verfiigbarkeit von Informa-
tionen iiber Anlaufstellen und aktuelle meteorologische Entwicklungen, zum anderen die
Moglichkeit, sich iiber den Status von Familienangehorigen, Freunden und dem weiteren
sozialen Umfeld zu informieren.

LAuf Facebook, als mitgeteilt wurde durch einen Nutzer, dass in der Nihe der Wohnung
meiner FEltern alles ok war.“ - Off WebID 1.997

Ein weiterer signifikanter Entlastungsfaktor zeigt sich in der Richtigstellung von Falschin-
formationen, welcher von 50 Teilnehmenden (7 %) als bedeutsam eingestuft wurde. Parallel
dazu wurde die dokumentierte liberregionale Hilfsbereitschaft als besonders entlastend
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Tabelle 6: Ergebnisse der n-gram Analyse ausgewéhlter offener Fragestellungen der offenen
Webumfrage (Fragen 42 und 43, Kap. [A.2)

Unigramm-Haufigkeiten Bigramm-Haufigkeiten
Besonders schwer zu ertragende Informationen aus den Sozialen Medien
zerstor 92 (’bild’, ’zerstor’) 18
bild 83 (’bad’, 'munstereifel’) 15
mensch 83 (’bild’, 'videos’) 13
tot 68 (’tod’, ’bekannt’) 11
flut 58 ("tod’, 'mensch’) 10
information 55 (Causmass’, 'katastroph’) 9
steinbachtalsperr 52 (Cerst’, 'tag’) 8
("dammbruch’,
wurd 50 'steinbachtalsperr’) 8
tod 50 ("viel’, 'tot’) 8
videos 47 (Causmass’, 'zerstor’) 8

Besonders erleichternde Informationen aus den Sozialen Medien

freund 49 ('gut’, 'geht’) 29
hilfsangebot 45 (’freund’, 'bekannt’ ) 14
gut 41 (’s’, '0) 8

geht 39 (’sieh’, oben’) 8
steinbachtalsperr 35 (’freund’, ’gut’) 7
mensch 35 (famili’, *freund’) 6
hilfsbereitschaft 34 ("damm’, ’steinbachtalsperr’) 5
information 31 (famili’, "gut’) 5
hilf 30 0z, b) 5

helf 27 (’steinbachtalsperr’, "halt’) 5

Die angegebenen Uni- und Bigramme stellen eine lemmatisierte Form der durch die
Befragten verwendeten Worter dar, um die Anzahl korrekter zu bestimmen (dadurch
werden bspw. ,, Todesfdlle* und , Tode“ beide unter , Tod“ gezédhlt.

wahrgenommen (144/710, 20 %), wobei sowohl die zivilgesellschaftliche als auch die
organisationale Unterstiitzung aus dem gesamten Bundesgebiet hervorgehoben wurde.
Diese positive Wahrnehmung der erfahrenen Solidaritdt und Gemeinschaft spiegelt sich
auch in spontanen Danksagungen wider, die noch wiahrend der Befragung von mehreren
Teilnehmenden geduflert wurden.

In der weiteren Differenzierung der entlastenden Faktoren wurden Erfolgsberichte, bei-
spielsweise iiber gerettete oder wiedergefundene Personen, von 17 Befragten (2 %) als
bedeutsam eingestuft. Drei Teilnehmende (< 1 %) empfanden den Vergleich mit noch
schwerer betroffenen Gebieten als entlastend, da dies sowohl das eigene Schicksal relativierte
als auch ein Gefiihl der geteilten Betroffenheit vermittelte. Ein einzelner Befragter (< 1 %)
nannte zudem die Moglichkeit zur tempordren Ablenkung von der akuten Situation als
entlastenden Faktor im Sinne eines Eskapismus.
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4.4 Vergleichende Diskussion der Ergebnisse

Das Ziel des Kapitels [4] ist es, basierend auf zwei Umfragen (einer représentativen Pa-
nelbefragung und einer offenen Webumfrage) ein besseres Verstidndnis fir die Nutzung
und Nutzertypen von durch die Bevolkerung wihrend [KuKl zu erlangen. Dabei
liegt ein besonderer Schwerpunkt auf der psychosozialen Rolle von [SoMel insbesondere
dem Teilen von psychosozialen Bedarfen und Ressourcen. Ein direkter Vergleich der
gewonnenen Erkenntnisse mit fritheren Studien ist nur eingeschrinkt moglich, da der
gewdhlte kombinierte Ansatz zur Erfragung der psychosozialen Nutzung von aus der
Perspektive der Nutzer sowie der Fokus auf datenbasierte Nutzertypen und psychosoziale
Faktoren in [KuK] bislang in der Forschung nicht in diesem Umfang adressiert wurden.
Somit ertffnen diese Studien neue Perspektiven und Forschungsfelder im Bereich der
psychosozialen Funktionen von in [KuKl

Im Vergleich zu Nichtnutzern zeichnen sich die Nutzer [SoMe¢ bei [KuK] durch ein jiingeres
Alter, mehr Kinder und eine grofiere Haushaltsgrofie aus. Diese Ergebnisse decken sich mit
fritheren nationalen Forschungsergebnissen von Reuter u. a. (2023) und Tomezyk, Rahn und
Schmidt (2022), die darauf hinweisen, dass ein hoheres Alter und Ein-Personen-Haushalte
weniger wahrscheinlich [SoMel fiir die Krisenkommunikation oder -warnung nutzen [365, |458].
Anhand der Panelbefragung konnte weitergehend festgestellt werden, dass die Bevolkerung
vor allem Inhalte zu Wetter-, Verkehrs- und situativen Bedingungen teilt, aber auch
Informationen zu ihrem eigenen Status und Standort. Passend hierzu ist die zweithau-
figste gesuchte Thematik der Status von Freunden und Familie, wobei dieses Ergebnis
im Einklang mit bisherigen Forschungsarbeiten steht [362, 212, |213]. Die psychosoziale
Nutzung von ist vor allem geprégt durch das Teilen von Anteilnahme sowie Sorgen
und Angsten. Dieses Ergebnis konnte in Teilen durch frithere nationale Forschung (bspw.
Neubaum u. a., 2014) bestéatigt werden, wonach die priméren Funktionen in Krisenzeiten
darin bestehen, sich {iber das Wohlergehen von Angehorigen zu vergewissern, Emotionen
zu teilen und empathische Anliegen zu verfolgen [313]. Die Suche nach Informationen
erfolgte dabei in [KuK] geméf den vorliegenden Erhebungen iiberwiegend {iber WhatsApp,
Facebook, Instagram und YouTube, das Teilen hingegen tiber WhatsApp, Facebook oder
Instagram. Diese meist genutzten Plattformen konnten auch in einer umfassenden Umfrage
der deutschen Bevolkerung durch Reuter u.a. (2023) identifiziert werden [365].

Wie die vorangegangenen Unterkapitel verdeutlicht haben, konnen Inhalte in
auch eine psychische Belastung darstellen. Dies deckt sich mit fritheren Studien, die
neben positiven Auswirkungen der Nutzung von [SoMe¢ ebenfalls negative Effekte auf die
psychische Gesundheit identifizieren konnten. Zu den negativen Auswirkungen gehéren
Angst, Depression, Einsamkeit und ein erhohtes Mafl an psychischer Belastung [384]. Im
Rahmen der Auswertung der offenen Webumfrage wurde festgestellt, dass im Vergleich
zu [KuKl in unbekannten Regionen oder medial vermittelten Bildern ohne personliche
Bezugspunkte, die Betroffenheit, die in den [SoMd sichtbar wird, in der eigenen, vertrauten
Umgebung zu einer deutlich héheren emotionalen Beanspruchung fiihrte. Die Personen,
welche bzgl. ihrer Erfahrungen mit der Flutkatastrophe 2021 befragt wurden, bewerten die
psychische Beanspruchung in Bezug auf den eigenen Haushalt und das nahe soziale Umfeld
deutlich hoher als die Betroffenheit diesbeziiglich. Dies verdeutlicht analog zu vorhandenen
Forschungserkenntnissen [415], dass die Beriicksichtigung psychosozialer Bediirfnisse der
Betroffenen unerlasslich ist. Die Daten zeigen zudem auf, dass die Beanspruchung einen
Monat nach der Flutkatastrophe signifikant schwécher eingestuft wird, als wahrend der
Akutphase. Im Verlauf der Zeit zeigte sich eine Abnahme der psychischen Beanspruchung,
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die jedoch auch einen Monat spiter weiterhin auf einem vergleichsweise hohen Niveau
liegt. Anhand der Daten konnte folglich bestétigt werden, dass die Rate der Betroffenen
mit empfundener psychosozialer Beanspruchung wahrend der akuten Katastrophe hoch ist,
jedoch eine bedeutende Minderheit mit langfristigen psychischen Stérungen verbleibt [36,
449, 32|. Die Effektgrofe ist allerdings unter Berticksichtigung einer potenziellen Verzerrung
durch die Durchfiihrung einer retrospektiven Befragung zu betrachten, bei der zwei Jahre
nach dem Katastrophenereignis beide Zeitpunkte (akut sowie einen Monat nach der Kata-
strophe) riickwirkend zum gleichen Zeitpunkt erfasst wurden. Kiinftige Forschungsarbeiten
sollten daher die komplexe Beziehung zwischen der Exposition gegeniiber angstauslosenden
Inhalten in und den Auswirkungen auf die psychische Gesundheit untersuchen, um
Schwellenwerte zu ermitteln, die zu einer lingeren psychischen Beanspruchung fithren
kénnen, und um adaquatere Unterstiitzung anbieten zu kénnen.

In einer Studie von Pinquart und Silbereisen (2004) wurde untersucht, wie Menschen
unterschiedlichen Alters auf [KuK] und Stressoren reagieren und welche Bewaltigungs-
strategien sie anwenden. Die Ergebnisse zeigen, dass dltere Menschen im Allgemeinen
iiber mehr Bewiltigungsressourcen und -strategien verfiigen, die auf Erfahrungen und
Weisheit im Laufe des Lebens beruhen. Jiingere Menschen kénnen hingegen flexiblere
Bewiltigungsstrategien nutzen [339]. Diese Erkenntnisse werden auch durch die vorliegende
Forschung bestétigt, die ebenfalls belegen konnte, dass jiingere im Vergleich zu &lteren
Menschen wahrscheinlicher als flexibles Mitteilungsmedium nutzen, um ihre psy-
chische Verfassung offentliche zu kommunizieren. Dies spiegelt auch die Ergebnisse der
finnischen und australischen Bevolkerung wider [443, 528].

Studien belegen in diesem Kontext ebenfalls leichte Geschlechterunterschiede. In Stress-
situationen nutzen Frauen eher verbale Ausdriicke [444]. Dariiber hinaus greifen Frauen
eher auf soziale Unterstiitzung und emotionale Bewéltigungsstrategien zuriick, wahrend
Ménner stérker auf l6sungsorientierte Strategien und Ablenkung setzen [444, 281]. Die
vorliegende Untersuchung hat analog einen signifikanten, jedoch schwachen Geschlechter-
unterschied nachgewiesen. Frauen nutzen weniger, um sich in psychisch belastenden
Situationen o6ffentlich mitzuteilen, was, kombiniert mit den Erkenntnissen anderer Stu-
dien, mit einer vermehrten sozialen Interaktion im privaten Raum zusammenhéngen kénnte.

Losgelost von demografischen Unterschieden konnten, basierend auf den thematischen
Nutzungen, diverse Nutzertypen identifiziert werden, von denen sich einige in beiden,
unabhéngig voneinander gewonnenen Datensatzen wiederfinden.

Implikationen fiir die Krisenkommunikation: Die Suche nach Informationen in
erfolgt durch ,,Situationsinteressierte Nutzer®, , Universalisten®, ,,Familidre Nutzer®
und ,,Allgemeine Nutzer“. Durch die offene Webumfrage konnten dariiber hinaus weitere
Nutzertypen in Bezug auf die verwendeten Plattformen zur Suche nach Inhalten in
identifiziert werden: ,Selektive Plattformnutzer®, ,Vielfaltig vernetzte und hochaktive
Nutzer* sowie ,Video- und visuell fokussierte Nutzer“. Diese weitergehende Differenzierung
von Nutzertypen kann fiir die Krisenkommunikation von Relevanz sein: Wéahrend der
Grofiteil selektive Plattformnutzer sind, gibt es auch eine grofle Gruppe visuell fokussierter
Nutzer. Folglich sollte Krisenkommunikation auch durch bildhafte Inhalte wie Fotos, Bilder
oder Videos bspw. iiber Plattformen wie YouTube und Instagram adressiert werden. Diese
differenzierte Betrachtung der verschiedenen Nutzungsarten von zur adaquaten
Beschreibung und Konzeptualisierung konnte auch in weiterer Forschung identifiziert
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werden [472]. Dartiber hinaus legen die Erhebungen nahe, die Risiko- und Krisenkommuni-
kation iiber die in der Praxis hdufig bereits etablierten Plattformen Instagram und Facebook
hinaus um WhatsApp, die dritte zentrale Plattform des Meta-Konzerns, zu erweitern. Die
WhatsApp-Kanal-Funktion kénnte hierbei eine unidirektionale Informationsdissemination
iiber ein soziales Netzwerk ermoglichen, das bereits einen hohen Durchdringungsgrad in
der deutschen Bevolkerung aufweist und im Alltag frequentiert genutzt wird.

Implikationen fiir die (psychosoziale) Lageerkundung des digitalen Raumes:
Inhalte in den SoMe werden vor allem von , Universalisten® (43,5 %) und ,selbstaus-
kunftgebenden Nutzern® (38,8 %) geteilt, weniger von ,familidren“ und ,allgemeinen
Nutzern“. Vor dem Hintergrund der zentralen Erkenntnisse dieser Erhebungen scheint
es sinnvoll, Krisenstdbe und Einsatzleitungen mit dem Verhalten unterschiedlicher Be-
volkerungsgruppen in den vertraut zu machen, da die Nutzung von [SoMe¢ in der
Vergangenheit eine wesentliche Grundlage fiir die kiinftige Interpretation von Daten
der in einer akuten [KuK] darstellen kann. Dies erlaubt bspw. eine Abschitzung,
fiir welche Bevolkerungsgruppen alternative Wege der psychosozialen Lageerkundung
gesucht werden miissen. Dariiber hinaus ermoglichen die im Rahmen der Panelbefragung
identifizierten Gruppierungen und Teilstichproben potenzielle Riickschliisse auf Nutzer in

zukiinftigen [KuKl

Inhaltlich kénnen Daten aus [SoMel das [Psych-LDR] anreichern, sind aber allein keine hinrei-
chende Basis zur Erstellung eines solchen Lagebildes. Reuter u. a. (2023) konnten in diesem
Zusammenhang feststellen, dass das Teilen von Gefiihlen und Emotionen in den letzten
Jahren zugenommen hat [365]. Insbesondere die Einschéitzung der Selbsthilfefdhigkeit
der Bevolkerung kann demnach durch das Monitoring von sinnvoll erginzt werden.
Hilfeangebote werden sowohl durch die Befragten der Panelbefragung als auch der Offenen
Webumfrage héufiger verbreitet als dass Hilfebedarfe artikuliert werden. Dementsprechend
konnen Entscheidungstragende vor allem Informationen bzgl. vorhandener Ressourcen
ableiten. Dieser Riickschluss erscheint insbesondere vor dem Hintergrund plausibel, dass
diejenigen, die Hilfe offerieren, mehr Kapazitéit fiir und Zugang zu haben diirften als
diejenigen, die akute Hilfe bendtigen.

Die Angaben zum Teilen psychosozialer Inhalte (bspw. Sorgen, Angste und Hilfebedarfe)
ermoglichten die Identifizierung von vier Nutzertypen: die ,,proaktiven empathischen®, ,,per-
sonlichen“, | fiirsorglichen“ sowie ,,angst- und sorgenorientierten Nutzer“. Die ,proaktiven
empathischen Nutzer“ machen den gréfiten Anteil der Personen aus, die Gefiihle 6ffentlich
in den teilen und kennzeichnen sich durch ein héheres Alter als die ,,personlichen*
sowie ,angst- und sorgenorientierten Nutzer“. Die ,proaktiven empathischen Nutzer*
nutzen aktiv als Plattform zur Vernetzung und gegenseitigen Hilfe. Die ,,persénlichen
Nutzer” (tendenziell jiinger und weniger Kinder als die proaktiv empathischen Nutzer)
teilen eher personliche Angste und Zweifel, verwenden dafiir aber weniger zum
Austausch und Unterstiitzung. Die ,angst- und sorgenorientierten Nutzer* nutzen
vorrangig zur emotionalen Entlastung, wahrend die , fiirsorglichen Nutzer“, tendenziell in
groBeren Haushalten lebend, vor allem Auflerungen von Anteilnahme sowie Koordination
von Hilfeangeboten und -bedarfen in teilen.

Uber diese Nutzertypen - von denen fast drei Fiinftel die ,proaktiven empathischen
Nutzer“ ausmachen - hinaus lasst sich eine zeitliche Dimension ableiten: Der Vergleich
der Angaben wihrend und nach der Akutphase der Flutkatastrophe 2021 impliziert, dass
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in der Akutphase weniger psychosoziale Informationen beinhalten als nach der
Akutphase. Dies verdeutlicht, dass Potenziale zur Nutzung von als Quelle fir das
vor allem im Anschluss an die Akutphase bestehen. Die Relevanz der langeren
Lageerkundung und -bewertung im [PsychKM]wurde dabei auch schon in [299] nachgewiesen.

Die Ableitung von Nutzerklassen basierend auf der eigenen Einschétzung der Nutzung
von [SoMe| wurde bisher noch nicht untersucht, sodass ein direkter Vergleich mit weiteren
Studien nicht moglich ist. Zukiinftige Forschung sollte jedoch iiber diese Erkenntnisse
hinaus untersuchen, wie, wann und warum Menschen private oder 6ffentliche Formen der
Kommunikation wahlen und wie sich dies auf Krisenkommunikationsprozesse auswirkt, um
vertiefende Einsichten fiir die Krisenmanagementpraxis zu gewinnen.

4.5 Zwischenfazit

Die Ergebnisse der vorliegenden Studien zeigen, dass die Nutzung von im Kon-
text von [KuKl vielfaltige Implikationen fiir die Lageerkundung und Entwicklung eines
birgt. Wenn Informationen iiber die differenzierte Nutzung von als
psychosoziale Ressource verfiighar sind, konnen mdégliche Anzeichen von Krisenreaktionen
und Unterstiitzungsbedarfen frithzeitig erkannt werden. Das Lagebild kann somit dazu
beitragen, rechtzeitig angemessene Mafinahmen einzuleiten und Ressourcen gezielter
einzusetzen. Dartiber hinaus kénnen die Erkenntnisse dazu beitragen, die positiven Aspekte
und Ressourcen in der Nutzung von im zu starken.

Die Ergebnisse verdeutlichen zudem, dass iiber den Zeitverlauf des Krisenmanagem-
entzyklus eine zunehmend aussagekriftige Quelle darstellen, da das Mitteilungsbediirfnis
psychosozialer Inhalte tendenziell nach der Akutphase steigt. Dariiber hinaus unterstrei-
chen die Befunde die Bedeutung von Alter, Personlichkeit und Geschlecht fiir die Wahl
von Bewiltigungsstrategien und die Nutzung von [SoM¢ in [KuKl Gleichzeitig zeigen die
Erkenntnisse, dass Riickschliisse von der Alltagsnutzung auf die Nutzung in einer [KuK]
nicht zwingend zielfithrend sind. Neben Einstellungen zur Nutzung [SoMe und Diskrepanzen
zwischen erwartetem und tatséchlichem Verhalten kénnen auch externe Faktoren, wie
bspw. Strom- und Internetzugang, eine Rolle spielen. Dennoch bieten als offentlich
sichtbares Kommunikationsmedium viele Potenziale zur Erginzung des Lagebildes in [KuK]
sofern die Plattformspezifika und Nutzermerkmale angemessen beriicksichtigt werden.
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5. Technische Vorgehensweisen zur Ableitung psychosozialer
Lageinformationen aus Sozialen Medien fiir ein Psycho-
soziales Lagebild des digitalen Raumes in Krisen- und
Katastrophensituationen (RQ2a)

Kapitel |5| prasentiert eine umfassende Ubersichtsarbeit in Form einer Scoping Review, die
sich an der JBI-Methodologie orientiert [96][15} Der Fokus liegt auf der multidisziplindren
Literatur zur Ableitung psychosozialer Faktoren aus Sozialen Medien (SoMel). Ziel dieser
Ausarbeitung ist es, technische Ansétze zur Identifikation psychosozialer Lageinformationen
(bspw. Emotionalitét oder Sentiment) in systematisch zu erfassen und iibersichtlich
darzustellen.

Fiir die Literaturrecherche wurden Schlagwortkataloge zu drei Kernbereichen entwickelt:
[SoMe Krisen- und Katastrophensituationen (KuKl) sowie die psychosoziale Dimension.
Durch die Kombination dieser Schliisselworter erfolgte eine umfassende Suche in drei
multidisziplindren Datenbanken (Scopus, Web of Science (WoS) und PubMed). Dabei
wurden alle relevanten Publikationen ohne zeitliche Einschréinkung bertiicksichtigt, wobei
die fritheste einbezogene Verotffentlichung auf April 2012 datiert ist. Die Auswahl der
relevanten Literatur erfolgte mittels eines dreistufigen Screening-Prozesses unter Anwendung
definierter Ein- und Ausschlusskriterien. Von initial iber 932 unikalen Studien wurden
128 fiir die detaillierte Analyse ausgewéhlt. Die Auswertung dieser Studien erfolgte sowohl
qualitativ durch die Inhaltsanalyse nach Mayring als auch quantitativ mittels deskriptiver
statistischer Verfahren fiir ordinal skalierte Merkmale. Diese methodische Vorgehensweise
ermoglicht eine strukturierte und umfassende Analyse des aktuellen Forschungsstandes zur
Ableitung psychosozialer Faktoren aus im Kontext von [KuKl

5.1 Ubersicht und Abgrenzung von vorhandenen Reviews

Die Erforschung von Analysemethoden der stellt sich als ein duflerst umfangreiches
Feld dar, welches sich aus diversen wissenschaftlichen Disziplinen speist, darunter die
Kommunikationswissenschaft, Psychologie, Informatik und Soziologie. Die Bandbreite
der Studien in diesem Bereich variiert stark: Sie reicht von der Analyse technischer und
algorithmischer Aspekte tiber die Untersuchung sozialer und kollektiver Verhaltensweisen
bis hin zur Erforschung psychosozialer Auswirkungen. Diese Vielfalt der Forschungsansétze
unterstreicht die Komplexitdt des Untersuchungsgegenstandes und stellt eine signifikan-
te Herausforderung dar. Bislang fehlt ein integrierter Uberblick, der die verschiedenen
Perspektiven zusammenfiihrt und ihre Bedeutung fiir das Krisenmanagement umfassend
beleuchtet. In diesem thematischen Kontext hebt sich die vorliegende Scoping Review
durch mehrere distinktive Merkmale von anderen publizierten Arbeiten ab.

1. Erstens legt sie einen dezidierten Fokus auf die psychosoziale Dimension und die
psychische Gesundheit im Kontext von [KuKl Im Gegensatz dazu konzentrieren sich
vergleichbare Studien oft auf spezifischere Phinomene, wie etwa die Verbreitung von
Warnungen [305} |535] oder Identifikation einzelner psychischer Stérungsbilder [450).

158coping Reviews dienen dazu, die Evidenz zusammenzufassen und den Umfang der Literatur zu
einem Thema zu bewerten. Die Checkliste der PRISM A-Erweiterung fiir Scoping Reviews geméafl Tricco
u.a. (2018) [464], die die relevanten Punkte fiir die Durchfithrung eines Scoping Review enthélt, ist
einschliellich der Seitenverweise in Kapitel [B| des Anhangs zu finden.
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Abbildung 21: Anzahl der integrierten Studien im Vergleich

Das gestapelte Balkendiagramm zeigt die Anzahl der integrierten Artikel tiber die verschiedenen Reviews
im zeitlichen Verlauf, wobei fiir die Jahre 2005 bis 2007 sowie 2009 in keiner der untersuchten Reviews
relevante Publikationen gefunden wurden. Die beobachteten Unterschiede in der Artikelauswahl ergeben
sich aus den leicht divergierenden Forschungsschwerpunkten und den damit verbundenen unterschiedlichen
Suchbegriffen. Der schraffierte Bereich stellt die Anzahl der Artikel dar, die in der vorliegenden Scoping
Review berticksichtigt wurden.

2. Zweitens zeichnet sich diese Arbeit durch einen erweiterten Untersuchungszeitraum
aus und schlieft keine spezifische Krisenart aus. Dies ermdglicht ein umfassenderes
Bild des aktuellen Forschungsstandes zur Ableitung psychosozialer Informationen aus
Eine chronologische Analyse der integrierten Artikel, wie in Abb. 21| dargestellt,
zeigt, dass fiir die Periode von 2004 bis 2018 die Studie von Zhang u. a. und fiir
den Zeitraum von 2019 bis 2021 die Arbeit von Terry u. a. die grofite Anzahl
an Artikeln einbezogen haben. Die Forschungsschwerpunkte dieser Studien spiegeln
sich in der Anwendung abweichender Suchstrategien und -termini wider, was zu einer
differenzierten Literaturauswahl fithrt. Fir die jiingste Entwicklung seit 2022 weist
die vorliegende Studie die umfangreichste Artikelanalyse auf.

3. Drittens geht der Fokus dieser Analyse iiber rein technische oder datenbasierte
Ansitze hinaus. Stattdessen wird die diversitare Rolle von Analysen der
im Krisenkontext in den Mittelpunkt geriickt. Eine detaillierte Gegeniiberstellung
dieser Scoping Review mit vergleichbaren Ubersichtsarbeiten findet sich im Anhang,

Kap. [B4]

Die vorliegende Studie strebt an, eine Synthese der diversen Forschungsansétze zu bieten
und dabei insbesondere die Relevanz fiir das Krisenmanagement herauszuarbeiten. Diese
Herangehensweise ermoglicht es, die fragmentierten Erkenntnisse aus verschiedenen Diszi-
plinen in einen kohérenten Rahmen zu integrieren und somit ein umfassenderes Verstédndnis
der Ableitung psychosozialer Faktoren aus in [KuKl zu entwickeln.
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5.2 Methodische Vorgehensweise

Angesichts der ausgeprigten Heterogenitét des betrachteten Forschungsfeldes, des umfang-
reichen Datenvolumens sowie der Diversitdt der Studientypen und methodischen Ansétze
wurde die Scoping Review als geeignete methodische Grundlage fiir diese Untersuchung
gewdhlt [306]. Die Identifikation relevanter Studien erfolgte durch eine Kombination zweier
Strategien: Zum einen wurde eine systematische Suche in wissenschaftlichen Datenbanken
mittels elaborierter Suchstrings unter Verwendung Boolescher Operatoren durchgefiihrt.
Zum anderen wurde diese Strategie durch die Anwendung des Schneeballprinzips ergéanzt,
um zusitzliche relevante Quellen zu erschliefen [507]. In Ubereinstimmung mit der JBI-
Methodologie [96] wurden die selektierten Studien einer detaillierten Analyse unterzogen.
Diese umfasste die Untersuchung der Haufigkeitsverteilungen spezifischer Merkmale, die
Extraktion relevanter inhaltlicher Erkenntnisse sowie die Identifikation von Forschungs-
liicken. Es sei darauf hingewiesen, dass im Rahmen dieser Scoping Review keine qualitative
Bewertung der einbezogenen Studien vorgenommen wurde, was dem explorativen Charakter
dieser Methodik entspricht.

5.2.1 Datengewinnung: Literaturrecherche — Suchstring-basiert

Basierend auf dem anvisierten Fokus, eine Forschungsiibersicht zur Ableitung von psy-
chosozialen Bedarfen und Ressourcen aus zu erstellen, wurden die drei Kategorien
[KuK] sowie psychosoziale Dimension mit Schlagwoértern und Synonymen hinterlegt.
Angelehnt an Nordhausen und Hirt [316] erfolgte eine Verkniipfung der Suchkomponen-
ten mithilfe von Boolschen Operatoren fiir die integrierten Datenbanken, sieche Anhang,
Kap. Die Suchstrings wurden durch einen iterativen Optimierungsprozess auf Basis
der initialen Suchergebnisse sukzessive prézisiert und zu den im Anhang dokumentierten
finalen Suchterminologien gescharft. Insgesamt wurden drei Datenbanken aus den Bereichen
Medizin und Gesundheitswissenschaften, Psychologie, Sozialwissenschaften und Kommuni-
kation in deutsch und englisch durchsucht: PubMed, WoS und Scopus. Das Abfragedatum
war der 19.07.2023 (WoS und PubMed) sowie eine aktualisierende Abfrage am 08.03.2024
(alle drei Datenbanken). Die Differenz zwischen den berichteten Zahl detektierter Artikel
resultiert aus Anderungen in den Datenbanken iiber die verstrichene Zeit. Der friiheste
gefundene Artikel wurde im Jahr 2012 verdffentlicht. Obwohl bei Scoping-Reviews graue
Literatur beriicksichtigt werden kann, wurde angesichts des breiten und komplexen Themas
beschlossen, diese Quellen auszulassen, um den Umfang des Materials iiberschaubar zu
halten.

Alle gefundenen Artikel wurden tabellarisch in Microsoft Excel erfasst und systematisch
in drei Stufen gesichtet, siche Abb. In der ersten suchstring-basierten Phase wurden
insgesamt 1.908 Artikel gefunden, darunter ein deutschsprachiger Artikel, welcher im
Volltextscreening ausgeschlossen wurde. Nach der Identifikation und Eliminierung von
Duplikaten konnten 932 Artikel in den weiteren Screening-Prozess integriert werden. In
der zweiten Phase wurde eine Kombination aus Titel- und Schlagwortsuche durchgefiihrt,
sodass Artikel ausgeschlossen wurden, die fiir das Thema irrelevant waren oder die Ein-
schlusskriterien nicht erfiillten. Die Studie fokussiert sich auf wissenschaftliche Artikel, die
Daten aus digitalen Sozialen Netzwerken zur Erhebung psychologischer oder psychosozialer
Faktoren in [KuK] nutzen. Eingeschlossen werden peer-reviewte Publikationen ohne zeitliche
oder geografische Einschrinkung, die sich auf alle Arten von [KuKl beziehen kénnen.
Ausgeschlossen werden hingegen Studien, die lediglich als Kontaktmedium (bspw. zur
Teilnehmendenakquise) nutzen, sich auf politische oder Marketing-Aspekte konzentrieren,
oder die ausschlieBlich die Auswirkungen der Nutzung von [SoMe¢ betrachten. Ebenfalls
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Abbildung 22: Ablaufdiagramm der Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR)

Der systematische Literaturselektionsprozess wurde geméafl PRISMA-Richtlinien durchgefiithrt und do-
kumentiert. Ausgehend von initial 1.908 identifizierten Publikationen verblieben nach Entfernung von
Duplikaten 913 Artikel, die einem mehrstufigen Screeningprozess unterzogen wurden: Nach Titel- und
Abstract-Screening (787 ausgeschlossene Artikel), Datendetektion mittels Schneeballprinzip (19 Artikel)
sowie Volltext-Analyse (18 ausgeschlossene Artikel mit dokumentierten Ausschlussgriinden) konnten 128
relevante Studien identifiziert werden.

nicht beriicksichtigt werden Arbeiten, die sich auf individuelle psychologische Krisen ohne
Bezug zu grofieren sozialen oder kollektiven [KuK] beziehen, sowie Studien, die sich primér
mit medizinischen Public Health-Themen oder der Reputation von Organisationen in
[KuKl befassen. Eine detaillierte Auflistung der Ein- und Ausschlusskriterien findet sich im

Anhang, Kap.

Alle Abstracts von Artikeln mit mehrdeutigen Titeln wurden gelesen, und diejenigen, die
die vordefinierten Kriterien nicht erfiillten, wurden aussortiert. Verdffentlichungen ohne
Abstracts wurden in der dritten Runde des Screenings beriicksichtigt. Insgesamt wurden
145 Volltextartikel (einschliefllich 19 relevanter Artikel nach dem Schneeballprinzip [507])
als potenziell relevant eingestuft. In der dritten Phase, dem Volltextscreening, wurden die
Artikel anhand der Ein- und Ausschlusskriterien gepriift und in- oder exkludiert. Insgesamt
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wurden 128 Artikel ermittelt, die in die Datenextraktion einbezogen wurden (siehe Abb. [22)).

5.2.2 Datenanalyse: Scoping Review nach JBI Methodologie

Die Tabellen zur Datenextraktion wurden mit Microsoft Excel erstellt. Fiir jeden Artikel, der
die Einschlusskriterien erfiillte, wurden spezifische Charakteristika aus dem Volltextartikel
extrahiert und dokumentiert. Zu diesen Informationen gehéren

1. allgemeine Informationen (Titel, Autor, Jahr, Sprache, Zielsetzung),
2. Informationen zur betrachteten [KuKl (Jahr, Art, Name, Ort, Zeitraum),

3. relevante Informationen fiir Entscheidungstragende (Implikationen fiir Entscheidungs-
tragende, Kommunikatoren und Datenanalysten; Visualisierungsformen),

4. Informationen zur Datengewinnung (Plattformen, Vorgehensweise der Datenextra-
hierung (selbst gemonitort vs. Datensitze), Zeitraum, Vorgehensweise und genutzte
Variablen (Keywords, Accounts und/oder Orte), Tools),

5. Informationen zum analysierten Datensatz (Umfang, Sprache, Format, integrierte
Phasen des Krisenmanagementszyklus),

6. Informationen zur Umsetzung der Datenanalyse (technisch vs. manuell, Entwick-
lung vs. Optimierung vs. Anwendung bestehender Algorithmen, gesetzter Fokus,
Kategorien(-bildung), Methodik, Tools, Metriken) und

7. Erkenntnisse sowie Forschungsliicken.

FEine weiterfiihrende Beschreibung der Charakteristika sowie die zugrundeliegenden
Kategorien befinden sich im Anhang, Kap. Die insgesamt 15 Kategorien der Daten-
charakterisierung wurden auf der Grundlage von Expertenempfehlungen und einer ersten
Literaturrecherche festgelegt, die darauf abuzielte, Klassifizierungen zu entwickeln, um
die Ziele der Ubersichtserstellung zu erreichen. Eine vollstéindige Liste der identifizierten
Charakteristika je eingeschlossener Studie findet sich im Anhang, Kap.

Die aggregierende Datenanalyse basiert auf einer Synthese quantitativer und qualitativer
Ansétze. Zur Komplexitatsreduktion der textuellen Charakteristika und zur Generierung
aussagekraftiger, abstrakter Erkenntnisse wurde die zusammenfassende qualitative Inhalts-
analyse nach Mayring herangezogen [282]. Diese Methodik erméglicht es, den Kern der
urspriinglichen Aussagen zu bewahren und simultan eine kondensierte Darstellung der
zentralen Inhalte zu erzeugen. Im Rahmen der quantitativen Auswertung kamen deskrip-
tive statistische Verfahren zum Einsatz. Komplementér hierzu wurde eine uniiberwachte
Klassifikation der Titel mittels des k-Means-Algorithmus der Scikit-Learn-Bibliothek von
Python durchgefﬁhrﬂ Fiir diesen Prozess wurden die textuellen Daten durch Term
Frequency-Inverse Document Frequency (TE-IDF) in ein numerisches Format transformiert
und anschlieBend mittels Hauptkomponentenanalyse (PCAl) auf zwei Dimensionen redu-
ziert |15, [133]. Diese Vorgehensweise ermoglicht eine Clusteranalyse und Visualisierung

der gruppierten textuellen Daten in einem zweidimensionalen Raum |[7], siche Kap. |5.3.1
Abb.

https: / /scikit-learn.org/stable/modules/generated /sklearn.cluster. KMeans.html, letzter —Zugriff:
29.12.2024
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5.3 Ergebnisdarstellung

In den letzten Jahren hat die zunehmende Nutzung der wahrend [KuKl die Aufmerk-
samkeit der Forschung auf sich gezogen. Dies zeigt sich auch in der Anzahl der aktuellen
Literatur zur Ableitung psychosozialer Faktoren aus Daten der in [KuKl Im Rahmen
der vorliegenden Analyse von 128 Studien, veréffentlicht zwischen 2012 und 2024, zeigt sich
ein wachsender Trend in diesem Forschungsfeld. Die Ergebnisse verdeutlichen, dass
eine umfangreiche Quelle fiir Echtzeitdaten iiber die psychosoziale Dynamik, das Situati-
onsverstindnis, Verhalten sowie Meinung der Bevolkerung wihrend [KuK] darstellen. Etwa
77 % der untersuchten Studien fokussierten sich auf Naturkatastrophen, wihrend 23 % sich
mit von Menschen verursachten [KuKl befassten. Die identifizierten psychosozialen Faktoren
und Klassifizierungen der Daten umfassen ein breites Spektrum, darunter Sentimente, Emo-
tionen, Bedarfe und Bewéltigungsmechanismen. Eine Differenzierung der Begrifflichkeiten
findet sich in Kap. [2.3:3] Die Studien deuten darauf hin, dass es einen Zusammenhang
zwischen dem psychischen Wohlbefinden der Bevélkerung bei Katastrophen und der Anzahl
der Posts in den gibt. Einige Studien weisen auf positive Auswirkungen durch die
Nutzung von in [KuK| wie emotionale Entlastung und Unterstiitzung durch die
Gemeinschaft, hin, wihrend andere negative Auswirkungen wie verstirkte Depressionen
und Angst hervorheben 537]. Hierbei wird auch betont, dass als ein Indikator
fiir Auswirkungen von [KuK] auf die psychische Gesundheit der Bevélkerung genutzt werden
koénnen [450].

5.3.1 Merkmale der einbezogenen Studien

Der grofite Teil der integrierten Studien bezieht sich auf die Akutphase der jeweiligen
[KuKl nutzt lexikon-basierte (LBl Analysemethoden und fokussiert auf die den Nachrichten
zugrundeliegenden Emotionen und Sentiment. Das durchschnittliche Veroffentlichungsjahr

14 % 11 %

‘ Raaukatastopticy I geophysikalisch hydrologisch 1\;;;221?:
Katastrophen
16 %
1% intendierte
nicht | N
spezifiziert ind
7 % Finapzkrisen
nicht
26 % 18 % 4% intendierte
meteorologisch biologisch klimatologisch Events

Abbildung 23: Treemap-Diagramm zur Darstellung der Anteile analysierter Katastrophen-
arten

Die Grofle der Flachenelemente représentiert den jeweiligen Anteil vom Gesamtdatensatz (n = 128) einbezo-
gener Studien. Die farbliche Differenzierung unterscheidet zwischen Naturkatastrophen und anthropogenen

Ereignissen (klassifiziert in Anlehnung an [408} |479]).

war 2019 (Standardabweichung (SD)): 3,1 Jahre), wobei der fritheste Artikel 2012 verof-
fentlicht wurde. In den 128 integrierten Studien wurden insgesamt 215 [KuKl untersucht.
Meteorologische [KuK| waren die am haufigsten untersuchten Katastrophenereignisse
(55/215, 26 %, einschliefflich Hurricane Sandy, Hurricane Harvey und Hurricane Irma),
gefolgt von biologischen Katastrophenereignissen (38/215, 18 %, einschliefilich Covid-
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19-Pandemie, Ebola und EHEC), und menschengemachten, intendierten Katastrophen
(35/215, 16 %, einschlieBlich Terroranschligen, Amoktaten, Mehrfachtétungsdelikten und
Krieg), siehe Abb. Dabei beziehen sich die Verdffentlichungen im Durchschnitt auf
[KuKl die 3,1 Jahre vor dem Publikationsjahr stattgefunden haben (SDE 2,2 Jahre, Bereich
0 bis 19 Jahre). Zudem werden iiberwiegend Daten aus Akutphasen der jeweiligen [KuKl
analysiert (60/128, 47 %). In 27 % der integrierten Studien beziehen sich die Daten auf die
Phasen vor, wihrend und nach der [KuKl Die Analysen wurden bei allen Studien mit dem
Gesamtdatensatz und nicht sequenziell durchgefiihrt.
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Abbildung 24: Anzahl der Studien nach Publikationsjahr und Art der analysierten [KuK]
Die Heatmap stellt die Anzahl der analysierten Krisenarten pro Publikationsjahr dar (ngesamt = 215
untersuchte [KuK]) und visualisiert dies durch Farbintensitit sowie die Angabe der absoluten Haufigkeit.
Ergénzend zeigt das Balkendiagramm oberhalb der Heatmap die absolute Anzahl der integrierten Artikel je
Publikationsjahr (ngesamt = 128 integrierte Studien).

Abbildung [24] prisentiert eine Matrixdarstellung, die die Haufigkeit der Studien in Relation
zu den Dimensionen ,Jahr der Publikation“ und ,,Art der analysierten Krisensituation®
visualisiert. Diese Darstellung verdeutlicht, dass der Hohepunkt der Publikationsaktivitéat
im betrachteten Forschungsfeld im Jahr 2021 (durch die psychosozial pragende Covid-19-
Pandemie) lag. Aus dem selben Grund standen im Zeitraum von 2020 bis 2023 biologische
[KuK] im Fokus der Forschung, welche im Jahr 2022 sogar die am haufigsten untersuchte
Gefahrenkategorie darstellten. Zusétzlich visualisiert die Darstellung durch die Farbgebung
den Fokus auf meteorologische [KuKl

Das am héufigsten untersuchte Einzelkatastrophenereignis von 2012 bis 2024 war die

COVID-19-Pandemie (29/215, 14 %), gefolgt von Hurricane Sandy (13/215, 6 %). In zwei
Studien wurde die betrachtete Katastrophe nicht eindeutig angegeben. Dariiber hinaus
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wurde in den hiufigsten Féllen der genaue Ort der analysierten [KuKl|nicht benannt (49/215,
23 %). Losgelost davon wurde am héufigsten iiber Katastrophen in den Vereinigten Staaten
berichtet (43/215, 20 %), gefolgt von multinational (29/215, 14 %), China (21/215, 10 %)
und Indien (12/215, 6 %). Kontinental betrachtet, beziehen sich die meisten Studien auf
KuK in Asien (27 %) und Amerika (23 %).

Daten einer [KuK] in Deutschland verwendeten lediglich vier Studien (nur zwei davon auch
Daten aus den in deutscher Sprache). Hierbei wurden die folgenden [KuK] fokussiert:

o Amokfahrt in Minster am 7. April 2018 227, 226/,
o G20-Gipfel in Hamburg am 7. und 8. Juli 2017 227, 226/,
o Sexuelle Ubergriffe in der Silvesternacht 2015 in Kéln [343] und

e der Ausbruch von enterohdmorrhagischen Escherichia Coli O104:H4 in Deutsch-
land 2011 [124].

Dariiber hinaus haben neun Studien der Stichprobe (9/128, 7 %) deutsche Daten aus
in die Analyse einbezogen, sieben davon nur als eine Sprache unter mehreren [413, 124,
343}, 1513, 516, |536, 69, 441, |487].

Die am héufigsten untersuchten Plattformen der sind Twitter (92/128, 72 %), Sina
Weibo (23/128, 18 %) und zwei verschiedene Plattformen (5/128, von denen drei Artikel
die Kombination von Twitter und Sina Weibo fiir die Datendetektion verwendet haben).
Fast alle Artikel gaben die Anzahl der zugrundeliegenden Datenmenge an (123/128, 97 %),
mit einer durchschnittlichen Anzahl der Beitrdge in den eingeschlossenen Studien von
7.858.275,76 (SD} 32.699.337,15, Bereich 492-310.000.000).
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Abbildung 25: K-Means-Clustering-Ergebnisse fiir die Titel der integrierten Artikel

Die Farbgebung der Datenpunkte zeigt die Zuordnung der Studientitel im transformierten und auf zwei
Dimensionen reduzierten Raum zu den Clustern 0 (weile Punkte): pandemische Bedingungen, 1 (hellblau):
Sentimentanalyse von Twitterdaten aus [KuKl mit Fokus auf Naturereignisse und 2 (dunkelblau): Analyse
von [SoMd mit einem Fokus auf die éffentliche Meinung. Die schwarzen transparenten Punkte kennzeichnen
die Zentroide, die Datenpunkte, die die Clusterzentren repréisentieren.
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Zur Identifikation distinktiver Forschungscluster wurde eine uniiberwachte Klassifikation
der Titel der integrierten Studien mittels k-Means-Algorithmus durchgefiihrt [7]. Die
optimale Anzahl der Cluster wurde anhand der Elbow-Methode ermittelt, welche auf drei
distinkte Klassen hindeutete. Diese Clusterstruktur ist in Abb. visualisiert, wobei die
Datenpunkte auf die ersten beiden Hauptkomponenten (PC1 und PC2) einer [PCAl projiziert
wurden. Um die inhaltliche Ausrichtung der identifizierten Cluster zu charakterisieren,
erfolgte eine Analyse der frequentesten Begriffe innerhalb jeder Klasse. Hierfiir wurden
die Terme mit den héchsten [TE-IDEFWerten herangezogen. Diese Analyse ermoglichte
folgende Interpretation der Cluster:

0 Fokus auf pandemische Bedingungen,

1 Sentimentanalyse von Twitter-Daten in [KuK| mit Schwerpunkt auf Naturereignisse
und

2 Analyse der mit Fokus auf die 6ffentliche Meinungsbildung.

Diese Klassifikation bietet einen Uberblick iiber die Hauptforschungsrichtungen im unter-
suchten Datensatz integrierter Studien.

5.3.2  Erkenntnisse zur technischen Vorgehensweise der Analyse Sozialer Medien in
wissenschaftlichen Studien mit psychosozialem Fokus

Innerhalb dieser Hauptforschungsrichtungen sind besonders die fokussierten Inhalte,
gewdhlten Klassifizierungen sowie verwendeten Methoden relevant, um die technische
Vorgehensweise zur Ableitung von Erkenntnissen fiir ein Psychosoziales Lagebild des

digitalen Raumes (P DR]) zu erfassen. Keine der betrachteten Studien hat die
durchgefithrten Analysen bereits als Erkenntnisgewinn fiir ein benannt. Durch

die Suchstrings sowie die Einschlusskriterien wurden Studien integriert, welche einen Fokus
auf Bedarfe oder Ressourcen in variierender Ausdrucksform (bspw. Emotionsausdriicke,
Sentiment, etc.) legen. In den Artikeln wurden im Rahmen der Sentimentanalyse (siehe
Kap. insgesamt sieben verschiedene psychosoziale Bereiche fokussiert (teilweise in
Kombination): Sentimente, Emotionen, Verhalten, Bewéltigungsstrategien/Ressourcen,
Bediirfnisse, Meinungen und andere.

Das vorliegende Alluvialdiagramm, Abb. visualisiert die Komplexitdt und Vielfalt der
Ansétze zur Sentimentanalyse in der untersuchten Literatur. Es zeigt vier Hauptkategorien
auf der linken Seite: [LBl Machine-Learning (ML), Kombination aus und [[Bl und
manuelle Datenauswertung, welche die grundlegenden methodischen Ansétze repriasentieren.
Diese verzweigen sich in der Mitte des Diagrammes zu verschiedenen Unterkategorien, die
die spezifischen fokussierten Aspekte der Sentimentanalyse wie ,,Sentiment und Emotio-
nen“, ,Sentiment und andere®, oder ,Verhalten“ darstellen. Auf der rechten Seite miinden
diese Strome in eine Vielzahl von Klassifikationsschemata, wobei die Komplexitdt von
bindren Klassifikationen bis hin zu erweiterten Basisemotionen reicht. Dabei impliziert
»Okala mit numerischen Werten“ bspw. [-1;+1], ,,Skala mit qualitativen Kategorien“ die
Differenzierung in positiv, neutral und negativ und ,,Basisemotionen“ die grundsétzliche,
erweiterte und reduzierte Verwendung eines Modells der Basisemotionen, bspw. Plutchik

oder Ekman (siehe auch Kap. [2.3.3).
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Abbildung 26: Alluvialdiagramm zur visualisierten Struktur der Informationsverarbeitung;:
Techniken, Fokusthemen und Klassifizierungen in der Analyse

Die Fliachengrofle der Entitéiten reprasentiert den Anteil der zugeordneten Studien. Die Breite der Verbin-
dungsstrange zeigt, welcher Anteil der jeweiligen Entitéiten in den verkniipften Kategorien vertreten ist.
Die verwendeten Abkiirzungen stehen fiir Lexicon-based (LB, Machine-Learning (ML) und Kombination
(kombinierte Verwendung von [[B] und [MT).

Die Vielzahl der Stringe zeigt die Variabilitét der verschiedenen Methoden. Dariiber hinaus
verdeutlicht die Stérke der Verbindungen in Kombination mit der Gréfle der Entitédten,
dass

 besonders [[BFMethoden verwendet wurden,
o [LB} oder ML} Methoden selten kombiniert genutzt wurden,

o die grundlegenden methodischen Ansétze sich jeweils zum grofiten Teil auf die
dominierenden Fokusthemen ,,Sentiment* und ,,Emotionen®“ oder die Kombination
dieser aufteilen,

e in der manuellen Datenklassifizierung und -analyse die Betrachtung der Emotionen
dominiert,

o Sentiment iiberwiegend anhand von Skalen (bspw. -1 bis +1) oder in die drei Kate-
gorien positiv, neutral und negativ eingestuft wurde,

« Emotionen iiberwiegend anhand nominaler Kategorien oder den (Varianten der)
Basisemotionen kategorisiert wurden.

Die Analyse der Studien offenbart, dass in der Mehrheit der Falle (104/128, 81 %) die
deduktive Grundlage der verwendeten Klassifizierungsgrundlage nicht explizit benannt
wird. In den iibrigen Studien basieren die Klassifikationen haufig auf den Arbeiten von
Ekman [94], Plutchik [341] oder Skinner [424], wobei das Emotionsrad nach Plutchik [341]
erst seit 2021 verstarkt Beachtung findet. Die Mehrzahl der Studien, die sich auf Emotionen
konzentrieren, verwendet eine Kombination aus mehreren der folgenden Klassen: Wut,
Angst, Traurigkeit, Ekel, Vorfreude, Freude, Vertrauen, Uberraschung, Sorge, Schrecken,
Ruhe, Unbehagen, Furcht und Erleichterung. Im Kontrast dazu erfolgt die Sentimentklassi-
fizierung iiberwiegend auf einer Skala von -1 bis +1, beziehungsweise in den Kategorien
negativ, neutral und positiv. Dariiber hinaus wird deutlich, dass spezifische Themen (bspw.
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Tabelle 7: Top 10 - Meist genutzte Modelle in den integrierten Studien

Anzahl
Modell der Studien

Studien
Linguistic Inquiry and 17 86}, 236} [343} 249, [198} [199)
Word Count (LITWC)! 245}, 440, [10}, 22, [539} [497]
Support Vector 6 351,367, [150} 219} [387, [78} 85}, 98,
Machine (SVM)? 314} [101}, 256, [414]
Latent Dirichlet " 415, [177, 513, [138] [525), [149] [262)
Allocation (LDAJ! 338, 1347, |151]
amell 1 3861, 406}, [124, [326], |474[01! 141}, [146|, [287, [72, [p21],
Valence Aware
Dictionary and 1 (100}, 177} [513} |78, 490} [525,
sEntiment @ﬂ
Reasoner (VADERI)!
SentiStrength' 11 309, |51, 409, 413, 258, 237, 1351, |58, |205, 270, |414]
Naive Bayes (NB)? 7 309, 272, 404, 214, 85, |171} |256]
AFINN! 7 309, 483, 404} |51, 1351, |492, 1304
Random Forest (RE)? 5 150, 85, 149, [414] [151]
nicht spezifiziert 1 [530, 461, [257, 103, |3451|,1 475, [158, [181}, 262, |6,

! Lexicon-based, 2 Machine-Learning

Bedarfe) nur mit [MI}Methoden betrachtet wurden.

Insgesamt féllt eine vorherrschende Defizitorientierung im aktuellen Forschungsstand
auf. Obwohl die Suchkriterien der Scoping Review durch Begriffe wie ,health“ oder
ywell-being* sowohl ressourcen- als auch defizitorientierte Ansétze implizieren, fokussieren
sich die integrierten Studien iiberwiegend auf negative Sentiments. Eine Beriicksichti-
gung der Selbsthilfefihigkeit der Bevolkerung in Form vorhandener Ressourcen erfolgt nicht.

Tabelle [7] bietet einen Uberblick iiber die zehn am héufigsten verwendeten Modelle in den
analysierten Studien zu [KuKl An der Spitze stehen sprachbasierte Ansétze wie Linguistic
Inquiry and Word Count (LIWC)) mit 13,3 % der integrierten Studien, dicht gefolgt von
[MT}Methoden wie Support Vector Machine ([SVM]) mit 12,5 % der integrierten Studien.
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5.3.3 Zusammenfassung der Empfehlungen und Erkenntnisse fiir Entscheidungstra-
gende zur Nutzung Sozialer Medien

Viele der gesichteten Artikel implizieren Handlungsempfehlungen und Erkenntnisse direkt
adressiert an Entscheidungstragende. Eine durchgefiihrte qualitativ zusammenfassende
Inhaltsanalyse des Datenmaterials fiithrte zu 438 Textsequenzen aus 97 Artikeln der Scoping
Review (31 Studien adressierten keine Informationen an Entscheidungstragende). Dabei
wurden die sechs induktiven Kategorien (1) Merkmale fiir die Analyse von (Social
Media Analysis, SMA]), (2) Vorteile von SMA] (3) moglicher Informationsgewinn aus
[SoMel (4) konkrete Handlungsempfehlungen fiir Entscheidungstragende, (5) notwendige
Entwicklungen und (6) Erkenntnisse fiir die Deutung weiterer Analyseergebnisse abgeleitet.
Insgesamt ergeben sich dadurch aus den gesichteten Artikeln diverse komplexe Hand-
lungsfelder fiir Entscheidungstragende, die sich primér in acht Kernbereiche aufteilen lassen:

1. Die strategische Ressourcenallokation in Verbindung mit einer addquaten Kommu-
nikationsstrategie sollte explizit die Nutzung beriicksichtigen und edukative
Mafinahmen zur Regulierung der 6ffentlichen Informationsverbreitung implementie-
ren [53), 74} |124} |93, 1422]. Durch gezielte Aufkliarung der Bevolkerung sollen offentlich
geteilte Informationen so gesteuert werden, dass situationsangemessenes Verhalten
gefordert und hierdurch die Katastrophenauswirkungen minimiert werden [422} |347].

2. Im Bereich der Krisenreaktion und Evakuierung ist die Entwicklung bevolkerungsori-
entierter Katastrophenbewiltigungsstrategien auf Basis der Erkenntnisse aus
(bspw. wie viele Personen befinden sich wo) von zentraler Bedeutung. Dies um-
fasst die Optimierung von Evakuierungsverfahren und Informationsdissemination
sowie die Erarbeitung effektiver Transportwegplanung [257, 198| 85, 345]. Diese
Mafnahmen zielen darauf ab, die Sicherheit und das Wohlergehen der betroffenen Be-
volkerung in [KuK] zu maximieren. So kénnen bspw. Entscheidungstragende aus dem
Krisenmanagement zielgerichtete Hilfsinformationen an die von der Krise betroffenen
Bevolkerungsgruppen weitergeben [525].

3. Effektive individuelle und gesellschaftliche Unterstiitzungsmafinahmen sollen identifi-
ziert und implementiert werden. Die Forderung praemptiver Reaktionsmechanismen
(bspw. kritische Medienkompetenz) auf individueller Ebene sowie die Entwicklung
emotionssensitiver Kommunikationsstrategien zur Reduktion von Bedrohungswahr-
nehmungen sind hierbei von besonderer Relevanz 287, 60, 124]. So konnen z. B.
Kommunikationsstrategien in der Bewéltigungssphase, die darauf abzielen, dass die
Menschen eine Herausforderung und nicht eine Bedrohung wahrnehmen, den Umgang
mit Arger und moglicherweise dessen Abbau erméglichen [124]. Dariiber hinaus kann
das Eingestehen der Sorgen und Panik, die die Menschen moglicherweise empfinden,
sowie das Zeigen von Verstdndnis fiir die Emotionen der Menschen wirksamer sein,
um die Menschen zu aktiven Reaktionen zu bewegen, als die sachliche Ubermittlung
von Handlungsanweisungen [60].

4. Es ist essenziell, addquate soziale Ressourcen zur Bewéltigung wahrgenommener
Bedrohungen bereitzustellen und sich durch transparente Kommunikation als ver-
trauenswiirdige Informationsquelle zu etablieren [517, 526]. Geméafl Yang, Wang und
Chen [517] sollte bspw. die Regierung die Vorankiindigung von Ereignissen rechtzeitig
und transparent in den offiziellen Medien vertffentlichen und eine Plattform schaffen,
iiber die sich jeder direkt an die Regierung wenden kann, um Rat und Hilfe bei einem
grofleren offentlichen Notfall zu erhalten.
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5. Die Entwicklung spezifischer und zielgerichteter Strategien soll auf emotionaler
Analyse basieren [182} 245|387]. Die Anpassung von Strategien an die Charakteristika
extremer Ereignisse sowie die Beriicksichtigung der Handlungsgeschwindigkeit der
Bevolkerung in [KuK] sind hierbei von zentraler Bedeutung. Dabei kann z. B. die
Beachtung von Anderungen der Informationspriiferenzen (bspw. hin zu potenziellen
Schéiiden) in der Offentlichkeit dazu beitragen, dass offizielle Informationsquellen eine
hohere Aufmerksambkeit erhalten [60].

6. Im Bereich der Gesundheitskommunikation ist es erforderlich, die Befdhigung der
Bevolkerung, Bediirfnisse in Bezug auf die eigene Gesundheit benennen und relevante
Informationen finden zu koénnen, durch FErkenntnisse aus der Krisenreaktion in
[SoMeé situationsangepasst anzustreben 287, 372]. ,,Gesundheitskommunikation ist
ein Forschungs- und Anwendungsfeld, das sich mit den sozialen Bedingungen, Folgen
und Bedeutungen von gesundheitsbezogener und gesundheitsrelevanter, intendierter
und nicht-intendierter, intrapersonaler, interpersonaler, medialer und 6ffentlicher
Kommunikation beschéftigt“ [372] Die Gesundheitskommunikation sollte dabei auch
iber die Bewéltigungsphase hinaus aufrecht erhalten werden, da die potenzielle
Bedrohung weiterhin bestehen kann und die Offentlichkeit wachsam sein muss [287].

7. Eine Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit zur Sicherstellung der Informations-
versorgung sowie die Forderung der Nutzung verifizierter Accounts in [SoMel von
Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) wird empfohlen [141]
198, |525]. Die Priorisierung der Informationsverbreitung iiber Nachrichtenmedien
wahrend [KuK] ist ebenfalls von hoher Relevanz [171].

8. Basierend auf den Erkenntnissen aus den sollen die Integration psychologischer
Bediirfnisse in traditionelle physische Rettungsmethoden, die Synchronisierung von
Hilfsmafinahmen mit den Bediirfnissen der Betroffenen sowie die kritische Prifung
potenzieller Verzerrungen bei der Entscheidungsfindung im Krisenmanagement Be-
riicksichtigung finden [141} 415]. Dabei ist vor allem auch Unterstiitzung fiir Personen
mit bereits bestehenden psychischen oder physischen Problemen erforderlich [440)].

Insgesamt betonen damit alle Artikel, dass sehr viele Potenziale fiir die Entschei-
dungsfindung und das Krisenmanagement haben. Primér soll eine verbesserte
Lagebeurteilung und Situationswahrnehmung in Echtzeit bewirken, was zu einer effi-
zienteren Ressourcenallokation und schnelleren Entscheidungsfindung in zeitkritischen
Situationen fithren soll |51} 474, [146| 151]. Dariiber hinaus erlaubt die Analyse von Daten
der eine frithzeitige Erkennung aufkommender Probleme sowie die Identifikation von
Bediirfnismustern und mentalen Gesundheitsrisiken in der betroffenen Bevolkerung [519,
264]. Dies unterstiitzt nicht nur die Optimierung von Hilfsmanahmen und Kommunikati-
onsstrategien, sondern ermdglicht auch eine langfristige Planung von Wiederaufbau- und
Resilienzbemiihungen [414].

Nicht zuletzt fordert die Einbeziehung von das Vertrauen der Offentlichkeit in die
Berichterstattung und bietet wertvolle Einblicke fiir die Entwicklung zukiinftiger Krisen-
managementstrategien und Préventionsmafinahmen [198]. Die anvisierten Informationen
aus [SoMd sollen dabei zusammenfassend folgende Punkte umfassen: Verhaltens- und Be-
wegungsanderungen, situative Bediirfnisse, Bewéltigungsstrategien, laufende Debatten,
emotionale Reaktionen (insbesondere Arger und Schuldzuweisungen), Handlungen der Be-
troffenen, Meinungsbildung, Stressreaktionen, soziale Interaktionsmuster, rdumlich-zeitliche
Verteilung von Emotionen, spontanes Verhalten, 6ffentliche Angste und Wissensliicken,
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Stimmungsentwicklung, Risikowahrnehmung, Einschitzung der [KuKl psychologische Aus-
wirkungen, Bewéltigungskapazitéiten, lokalisierte und menschenzentrierte Informationen,
Beeintrachtigung des Alltags, dringende 6ffentliche Forderungen, regionale Sentimentkarten
und Schadensberichte. Dabei wurden besonders haufig

o Emotionale Reaktionen und Stimmungsentwicklung [136, 270],
o Situative Bediirfnisse und dringende 6ffentliche Forderungen [53, 60] und
o Réumlich-zeitliche Verteilung von Emotionen und Verhaltensénderungen [519, |187]

aufgefiihrt. Aus diesen Indikatoren konnten diverse Erkenntnisse fiir die Deutung weiterer
Analyseergebnisse abgeleitet werden. Ein zentraler Aspekt ist die Dynamik emotionaler
Reaktionen, wobei negative Emotionen oft dominieren und als Indikator fiir Handlungs-
bedarfe dienen konnen [85]. Dabei ist zu beachten, dass die Intensitit dieser Emotionen
im Krisenverlauf variiert und sowohl direkt Betroffene als auch die breite Offentlichkeit
betrifft [509]. Die Untersuchungen zeigen zudem, dass frithzeitige emotionale Reaktionen
potenzielle Pradiktoren fiir langfristige psychische Gesundheitsbediirfnisse sein konnen [135].
Vertrauensbildende Mafinahmen und transparente Kommunikation seitens der Behorden
konnen dabei die 6ffentliche Wahrnehmung positiv beeinflussen [124].

Dariiber hinaus kénnen auch scheinbar positive AuBerungen wie Humor auf einen Mangel
an Bewdltigungsressourcen hindeuten [287]. Demografische und soziotkonomische Faktoren
spielen ebenfalls eine Rolle bei der Reaktion auf [KuKl wobei beispielsweise Unterschiede
zwischen ethnischen Gruppen und Geschlechtern beobachtet wurden [525]. Diese Er-
kenntnisse unterstreichen die Notwendigkeit einer differenzierten, zielgruppenspezifischen
Krisenkommunikation und -intervention.

5.4 Vergleichende Diskussion der Ergebnisse

Die vorliegende Scoping Review, die Quellen bis Mitte 2024 einbezieht, konsolidiert und
erweitert die Erkenntnisse bestehender systematischer Ubersichtsarbeiten im Kontext
des Sie integriert die aktuellste Literatur zu den Themenkomplexen [SoMe]
[KuKl und Psychosoziale Faktoren. Ein zentrales Ergebnis ist die Dominanz von Natur-
katastrophen (77 % der betrachteten [KuK]) in den analysierten Studien. Demgegeniiber
haben Huang u.a. [173] fir den Zeitraum Juni bis November 2020 lediglich 35 % der in
detektierten [KuK] als Naturereignisse und 42 % als [KuKl anthropogener Ursachen
identifiziert. Zudem weichen die Ergebnisse von der Scoping Review nach Zhang u. a. [535]
ab, insbesondere hinsichtlich der Beriicksichtigung meteorologischer [KuKl die in der
vorliegenden Studie 26 % der Krisenarten ausmachen.

Die geographische Verteilung der analysierten [KuK] zeigt eine Diskrepanz zur globalen Ver-
teilung von Naturkatastrophen. Wahrend nach Tin u. a. [456] 39 % der Naturkatastrophen
in Asien, 24 % in Amerika und 21 % in Afrika auftreten, identifizierte die vorliegende
Review nur eine Studie zu einer [KuK] in Afrika.

Obwohl die Mehrheit der integrierten Studien sich auf [KuK] in Asien oder Amerika
fokussiert und eine Korrelation zwischen Krisenfrequenz und Forschungsaufmerksamkeit
vermuten lisst, sind [KuKlin Afrika und die verheerendsten Ereignisse unterreprisentiert.
Von den zehn verheerendsten Naturkatastrophen (gemessen an der Anzahl der Todesopfer)
wurde lediglich das Haiti-Erdbeben im Fokus der hier vorgestellten Arbeit analysiert [345].
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Die Zahl der Publikationen, die sowohl Naturkatastrophen als auch Aspekte der 6ffentlichen
Gesundheit einbeziehen, bleibt mit 9 % der Stichprobe begrenzt, wenngleich dies eine Steige-
rung gegeniiber den 2 % in der Ubersichtsarbeit von Md Suhaimin u. a. [286] (2023) darstellt.

Fiir den deutschen Kontext wurden lediglich vier Studien identifiziert [227,|226| 343,124, die
sich mit insgesamt vier verschiedenen [KuK] befassten. Auffillig ist das Fehlen von Analysen
zu Stiirmen, Fluten oder extremen Temperaturen, obwohl diese laut EMDAT-Datenbank
42,9 %, 15,5 % bzw. 16,7 % der [KuKlin Deutschland ausmachen. Dies unterstreicht die Not-
wendigkeit spezifischer Analysen von Daten aus zu diesen Krisenarten in Deutschland,
um die Ubertragbarkeit von Erkenntnissen aus anderen Lindern zu iiberpriifen.

5.5 Zwischenfazit

Im vergangenen Dezennium hat die interdisziplindre Forschung zur Analyse von
zwecks Ableitung psychosozialer Erkenntnisse iiber die Bevolkerung in [KuKl eine Intensi-
vierung erfahren. Das Spektrum der Studien in diesem Forschungsfeld zeichnet sich durch
eine bemerkenswerte Heterogenitit aus: Es umfasst die Untersuchung technischer und
algorithmischer Aspekte, die Analyse sozialer und kollektiver Verhaltensweisen sowie die
Exploration psychosozialer Implikationen. Um ein zusammenfassendes Bild der aktuellen
Forschungslandschaft zu generieren, insbesondere hinsichtlich psychosozialer Dimensionen,
verwendeter Klassifizierungssysteme und Methoden der Datenaufbereitung, wurde eine
Scoping Review geméfl der JBI-Methodologie durchgefiihrt [96]. Diese Vorgehensweise
basierte auf einer systematisierten Datenbankrecherche und implementierte eine Methoden-
triangulation, die quantitative und qualitative Analyseverfahren kombinierte. Die Resultate
zeigen mehrere Schliisselbereiche, darunter die Erfassung von Sentiment, Emotionen,
Bedarfen und Bewiéltigungsmechanismen.

Dariiber hinaus zeigt die quantitative Zusammenfassung eine Forschungsliicke auf: Bislang
wurden nur zwei Studien verdffentlicht, die deutsche Daten aus wahrend einer
[KuKl in Deutschland fiir psychosoziale Analysen nutzten. Diese befassen sich mit einem
terroristischen Anschlag und einer biologischen Krise. Die neun vorhandenen Analysen, die
die deutsche Sprache beriicksichtigen, konzentrieren sich auf biologische, wirtschaftliche,
klimatologische und meteorologische Ereignisse (Klassifizierung angelehnt an [408]). Dies
ist bemerkenswert, da hydrologische (ca. 39 %) Ereignisse mit zu den héufigsten Naturka-
tastrophen der letzten Jahre in Europa und Deutschland zédhlen [456].

Zusammenfassend lassen sich folgende Erkenntnisse zum Forschungsstand der technischen
Umsetzung einer Ableitung psychosozialer Informationen aus [SoMel in [KuK] identifizieren:

1. Es existiert eine Vielfalt technischer Losungen zur Ableitung psychosozialer Erkennt-
nisse aus [SoMel in [KuK] die in der Anwendung gute Leistungen zeigen.

2. Die verschiedenen Ansétze zur Kategorisierung und Sortierung von Daten aus
mit psychosozialem Fokus wurden bisher nicht systematisch verglichen, um Vor-
und Nachteile der einzelnen Kodierschemata herauszuarbeiten. Zudem fehlt in den
meisten Studien eine Herleitung oder theoretische Grundlage fiir die verwendeten
deduktiven Kategorien.

3. Bei der Entwicklung von Tools zur Ableitung psychosozialer Erkenntnisse aus [SoMel
werden Endnutzerperspektiven oft vernachlassigt. Es mangelt an systematischen
Erhebungen spezifischer Nutzeranforderungen. Der Fokus liegt hauptséichlich auf
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technischen Moglichkeiten, wiahrend die tatsidchlichen Bedarfe der Anwender weniger
Beachtung finden. Dies fiihrt zu einer Kluft zwischen verfiigbaren Funktionen der
und praktischer Anwendbarkeit. Zudem wird die Komplexitiat der zugrunde
liegenden Modelle der in der Ergebnisdarstellung oft vernachléssigt, was die
Nutzbarkeit und Interpretation der Daten fiir Endanwender erschweren kann. Ein
Umdenken hin zu einem nutzerzentrierten Designansatz konnte die Effektivitét,
Effizienz und Akzeptanz der Tools verbessern.

. Keine der untersuchten Studien hat die Modelle in Echtzeit wihrend einer [KuK]

eingesetzt. Alle Analysen wurden im Nachhinein auf Basis des Gesamtdatensatzes
(meist aus der Akutphase der [KuK]) durchgefiihrt, ohne sequenzielle Betrachtung. In
realen Einsatzszenarien stehen Entscheidungstragenden und Analysten jedoch nur die
bis zum jeweiligen Zeitpunkt verfiigharen Daten zur Verfiigung. Die Auswirkungen
dieser Einschrinkung auf die Aussagekraft der Studien wurden bislang nicht erforscht.

Die aktuelle Forschung leitet Erkenntnisse hauptséchlich defizitorientiert ab, oh-
ne die Selbsthilfefidhigkeit der Bevolkerung in Form vorhandener Ressourcen zu
beriicksichtigen.

Aus der Scoping Review konnten verschiedene Handlungsfelder fiir Entscheidungstra-
gende abgeleitet werden. Die Erkenntnisse aus dem digitalen Raum, der ausschliellich
durch digitale Interaktionen und Kommunikation entsteht [512], deuten iiberwie-
gend auf kommunikative Handlungsméoglichkeiten hin. Eine Analyse von soll
demnach die strategische Ressourcenverteilung, angemessene und emotionssensiti-
ve (Gesundheits-) Kommunikation, Bildungsmafinahmen, Bevolkerungsorientierung,
Unterstiitzungsmafinahmen und vorausschauende Reaktionsstrategien verbessern.
Konkrete Vorgehensweisen oder praxisorientierte Empfehlungen wurden jedoch kaum
aufgefiihrt.
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6. Manuelle Vorgehensweisen zur Ableitung psychosozialer
Lageinformationen aus Sozialen Medien fiir ein Psycho-
soziales Lagebild des digitalen Raumes in Krisen- und
Katastrophensituationen (RQ2b)

Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung und der zunehmenden Nutzung Sozialer
Medien (SoMeé) in der gesellschaftlichen Kommunikation haben digitale Plattformen an
Relevanz im Bereich der Krisenkommunikation und des Krisenmanagements gewonnen.
Wiéhrend im wissenschaftlichen Kontext bereits eine Vielzahl technischer Losungen zur
Datengewinnung und -analyse etabliert sind, gestaltet sich deren Integration in die
praxisorientierte Krisenbewiltigung aufgrund multipler Faktoren - darunter fehlende
Systemkenntnisse, Zeitdruck und ungekldrte Verantwortlichkeiten - als herausfordernd
und ist daher bislang nur punktuell realisiert worden. Dariiber hinaus weisen die Re-
sultate automatisierter Sentimentanalysen mitunter Inkonsistenzen auf [216], was die
Notwendigkeit einer komplementéiren manuellen Bewertung hervorhebt. Als Reaktion auf
diese Problematik haben sich Virtual Operations Support Teams (VOST]) als innovative
organisationale Instrumente etabliert. Diese fungieren als Schnittstelle zwischen der digi-
talen Informationsflut und den operativen Einheiten des Krisenmanagements, indem sie
relevante Daten extrahieren, analysieren und fiir Entscheidungstriger aufbereiten. Dartiber
hinaus koénnen diese Teams auf Basis der abgeleiteten Informationen als Ratgeber fiir die
Entscheidungsfindung fungieren.

Trotz der zunehmenden Bedeutung von in der Lageerkundung des digitalen
Raumes existiert eine Forschungsliicke hinsichtlich der systematischen und prozessualen
Beschreibung ihres Modus Operandi. Deutliche Defizite zeigen sich hierbei vor allem
bei der detaillierten Darstellung der Makroperspektive - der Vorgehensweise der Teams
- sowie der Mikroperspektive - der Arbeitsweise von [VOSTIMitgliedern. Diese Liicken
manifestieren sich bisher als eine ,Blackbox“ sowohl fiir Akteure, die entsprechende Teams
aufbauen mochten, als auch fiir anfordernde Stellen, die beabsichtigen, solche Teams in ihre
bestehenden Strukturen zu integrieren. Prozessbeschreibungen der allgemeinen Vorgehens-
und Arbeitsweise konnen daher eine zentrale Grundlage fiir die spezifische Vorgehens- und
Arbeitsweise zur Ableitung von Informationen zu psychosozialen Lageinformationen bilden.

Kapitel [6] beleuchtet vor diesem Hintergrund die Vorgehens- und Arbeitsweise von
sowie aktuelle Erkenntnisse von [VOSTIMitgliedern zur manuellen Erstellung eines Psycho-
sozialen Lagebildes des digitalen Raumes (Psych-LDR]) (RQ2b). Die Analyse der Methodik
von ist von besonderer Relevanz, da sie die aktuellen Moglichkeiten zur manuel-
len Erstellung eines Lagebildes des digitalen Raumes (LDRI) durch etablierte Teams mit
umfangreicher Einsatzerfahrung in Krisen- und Katastrophensituationen (KuKl) aufzeigt.
Dabei ist zu beachten, dass sich die grundlegende Vorgehens- und Arbeitsweise von
unabhéngig von der thematischen Ausrichtung grundsétzlich &hnlich gestaltet. Daher wird
zunachst ein allgemeiner Prozess abgeleitet, bevor der Fokus auf die spezifische Ableitung

eines gelegt wird.

6.1 Methodische Vorgehensweise

Methodisch basiert die Untersuchung auf einem zweistufigen Ansatz: Zur Entschliisselung
des allgemeinen Prozesses wurde ein adaptierter Process-Mining-Ansatz [394] angewandst.
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Die Gewinnung spezifischer Erkenntnisse von [VOSTFMitgliedern beziiglich der Erstellung ei-
nes erfolgte demgegeniiber ausschlieSlich mit qualitativen Forschungsmethoden.

Fir die Identifikation und Analyse der intraorganisationalen kollaborativen Prozesse deut-
scher im Rahmen des adaptierten Process-Mining-Ansatzes wurde eine Kombination
verschiedener qualitativer Methoden als Datengrundlage genutzt. Diese methodische Tri-
angulation ermoglichte die Entwicklung von detaillierten Kollaborationsprozessmodellen
mittels Business Process Model and Notation Version 2.0 (BPMN 2.0), welche die Ar-
beitsabliufe innerhalb der [VOSTIStrukturen abbilden. Hierzu wurde zunichst aus den
Erkenntnissen einer unstrukturierten Literaturrecherche und Einsatzbeobachtungen ein
initiales Prozessmodell aufgesetzt, welches im Rahmen eines Workshops mit Mitgliedern
verschiedener deutscher in Arbeitsgruppen diskutiert, iiberarbeitet und aufgesplittet
wurde, sieche Abb. Ergénzend erfolgten im Rahmen des Workshops anhand mehrerer
Gespréchsrunden eines World-Cafés offene Diskussionen zur Arbeits- und Vorgehensweise
von [VOSTI Die Erkenntnisse der qualitativ inhaltsanalytischen Aufbereitung der Ergebnis-
se wurden mit den Anmerkungen aus den Arbeitsgruppen in ein {iberarbeitetes Modell
der prozessualen Abldufe aggregiert. Nach einer Anpassung an ein standardisiertes grafi-
sches Notationssystem zur Modellierung von Prozessen (BPMN 2.0) [35]) erfolgten iterativ
durchgefiihrte bilaterale Abstimmungen zur Finalisierung der folgend visualisierten und

beschriebenen Prozessmodelle.
Jorld-Café
Arbeitsgruppen I

Unstrukturierte
Einsatzbeobachtungen
Uberarbeitung des
Prozessmodells

Abbildung 27: Prozessmodell der methodischen Vorgehensweise zur Visualisierung der
Arbeits- und Vorgehensweise von [VOST]
Eine erlduternde Darstellung des verwendeten [BPMN 2.0] findet sich im Anhang, Kap.

8

Erstellung eines
initalen
Prozessmodells

N C% Abstimmung 8)
Uberarbeitung der mit VOST Anpassung an
Prozessmodelle Mitgliedern die BPMN 2.0
[9)

Prozessmodelle

6.1.1 Datengewinnung: Unstrukturierte Beobachtungen, Arbeitsgruppen und World-
Café

Im Rahmen der Datengewinnung wurden in den vergangenen vier Jahren unstrukturierte
Beobachtungen von [VOST}Einsidtzen durchgefiihrt, um tiefergehende Einblicke in die
operativen Abldufe eines (VOSTITHW), die individuellen Arbeitsweisen der Mitglie-
der und Entscheidungsprozesse der Koordinierungseinheit wahrend Einsédtzen zu gewinnen.
Diese erfolgten sowohl aus der Perspektive eines Teammitglieds (> 10 Beobachtungen) als
auch als externe wissenschaftliche Beobachtungen im Krisenstab (zwei Beobachtungen). Die
daraus gewonnenen Erkenntnisse wurden aufbereitet und gemeinsam mit den Erkenntnissen
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aus dem aktuellen Forschungsstand zu einem initialen Prozessmodell kompiliert. Dieses
initiale Modell diente der Visualisierung der Prozesse auf der Makro- (Team-) sowie
der Mikro- (individuelle Mitglieder) Ebene und als Ausgangspunkt fiir die organisierten
Arbeitsgruppen.

Die Arbeitsgruppen wurden, ebenso wie die World-Café-Runden, im Rahmen eines
zweitdgigen Workshops mit sechs verschiedenen deutschen durchgefiihrt. An beiden
Workshop-Tagen wurden jeweils drei World-Café-Runden und zwei Arbeitsgruppensitzun-
gen realisiert, siche Anhang Kapitel und Der erste Tag fokussierte dabei primér die
Datengenerierung und Arbeits- sowie Vorgehensweise im Allgemeinen, wahrend der zweite
Tag Datengenerierung und -bewertung im psychosozialen Kontext in den Mittelpunkt
stellte. Die Stichprobe der Teilnehmenden umfasste 23 Mitglieder, von denen 93 % angaben,
iiber profunde Kenntnisse im Bereich der Krisenbewaltigung zu verfiigen und 69 %, hoch-
kompetent in der Einschitzung und dem Monitoring zu sein. In den Arbeitsgruppen
erhielten jeweils fiinf bis sieben Teilnehmende eine ,,Definition of Done* (DOD)E| bestehend
aus Fragestellung, anvisiertem Ergebnis, Format und Beschreibung, siehe Anhang Kap. [C.2
Den Arbeitsgruppen wurde ein Zeitfenster von 90 Minuten fiir die Aufgabenbearbeitung
zugewiesen, in welchem diese ohne spezifische methodische Vorgaben zur Zielerreichung
sowie ohne Moderation selbstorganisiert arbeiten konnten. Dabei wurden die Diskussionen
und der Austauschprozess protokolliert und die Ergebnisprodukte geméfl der DoD erfasst.

Neben der zielgerichteten Bildung von Arbeitsgruppen wurden thematisch differenzierte
Erkenntnisse durch World-Cafés erhoben. Das World-Café stellt eine Methodik dar, die
es ermoglicht, Diskurse zu diversen Themenfeldern in alternierenden Gruppenkonfigu-
rationen zu erfassen und fungiert somit als komplementéres Instrument zu etablierten
qualitativen Datenerhebungsverfahren [252].Die Methode intendiert die Simulation einer
entspannten Kaffeehausatmosphére, die durch addquate akustische Elemente unterstiitzt
wird. Die Teilnehmenden rotieren in festgelegten Zeitintervallen zwischen verschiedenen
thematischen Diskussionsstationen. Bei jedem Wechsel bauen sie auf den Erkenntnissen
und Ergebnissen der vorangegangenen Gruppe auf, wodurch ein kumulativer und iterativer
Wissensbildungsprozess entsteht. Den Abschluss des Workshops bildet ein kollektiver
Austausch iiber die generierten Resultate [500]. Wahrend der World-Cafés erfolgt eine
Gespréachslenkung durch moderierende Personen, wiahrend protokollierende Personen die
Inhalte schriftlich dokumentierten. Die Teilnehmenden des [VOST}Workshops wurden
zudem angehalten, zentrale Aspekte und Themen auf praparierten Tischdecken zu notieren.
Samtliche Moderatoren wurden im Vorfeld durch die Projektleitung instruiert und mittels
spezifischer Richtlinien sowie themenrelevanter Unterfragen auf ihre Aufgabe vorbereitet,
siehe Anhang Kap. [C.4

Die Protokollierung der World-Cafés und Arbeitsgruppen erfolgte anhand eines semi-
strukturierten Schemas, wobei sowohl allgemeine Anmerkungen als auch Themenschwer-
punkte und kontroverse Diskussionspunkte erfasst wurden, sieche Anhang Kap. [C.3] Zur
Identifikation gruppeniibergreifender Schwerpunkte wurden die Protokollanten angewiesen,
relevante Themen mehrfach zu notieren und mit Zeitstempeln zu versehen. Aufgrund der
limitierten Anzahl an Teilnehmenden (pro [VOST]) wurde auf die Erhebung personenbe-
zogener Daten verzichtet, um im Rahmen der Datenverarbeitung die Anonymitit der

Die ,Definition of Done* ist ein aus dem agilen Projektmanagement stammender Begriff, der die Ge-
samtheit aller Kriterien beschreibt, die erfiillt sein miissen, damit eine Aufgabe als vollstandig abgeschlossen
betrachtet werden kann.
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Teilnehmenden zu gewéhrleisten.

6.1.2 Datenanalyse: Qualitative Analyseverfahren

Die im Rahmen der Veranstaltung generierten Daten, bestehend aus Protokollen, Ergebnis-
sen der Arbeitsgruppen und beschrifteten Tischdecken, wurden im Anschluss transkribiert
und im Rahmen einer inhaltsstrukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse [400] deduktiv-
induktiv kodiert. Die Zielsetzung dieses inhaltsstrukturierenden Ansatzes bestand darin,
anhand selektierter inhaltlicher Aspekte Kategorien zu identifizieren und zu konzeptualisie-
ren, um das Datenmaterial systematisch hinsichtlich der Vorgehensweise auf der Makroebene
(Team-Perspektive) sowie der Arbeitsweisen auf der Mikroebene (Mitglied-Perspektive) zu
analysieren. Das detaillierte Kodierschema ist im Anhang, Kap. dargelegt.

Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring In Anlehnung an die modifizierte Verfah-
rensweise nach Steigleder [431] wurde eine kombinierte deduktiv-induktive Generierung
von Ober- und Unterkategorien vorgenommen. Die Oberkategorien wurden thematisch
abgeleitet, wiahrend die Unterkategorien als In-vivo-Codes extrahiert wurden [431]. Insge-
samt wurden Ngesqmt = 530 Stichpunkte kategorisiert, wobei Mehrfachzuordnungen eines
Stichpunktes zu mehreren Kategorien zuldssig waren. Die Verteilung auf die Oberkategorien
gestaltete sich wie folgt:

A Arbeitsweise: n = 185

B Vorgehensweise: n = 101

C Psychosoziale Faktoren n =51

D Monitoring Psychosozialer Faktoren: n = 155
E Praxiserkenntnisse aus den Einsétzen: n = 38

Diese differenzierte Kategorisierung ermdéglicht eine tiefergehende Analyse der verschiedenen
inhaltlichen Aspekte und bildete die Grundlage fiir die weiterfithrende Anpassung der
Prozessmodelle sowie die inhaltliche Ableitung von Erkenntnissen der VOSTIMitglieder
zum Monitoring psychosozialer Faktoren.

Prozessmodellierung nach Business Process Model and Notation (BPMN) 2.0
Zur Integration und Visualisierung des initialen Prozessdiagramms und der qualitativen
Forschungsergebnisse wurde das Notationssystem eingesetzt, welches aufgrund
seiner spezifischen Vorziige ausgewéahlt wurde: standardisierte Visualisierung von Kom-
munikationsfliissen, Integration von Ausfiihrungssemantiken, Darstellung ereignisbasierter
Flusskontrolle sowie ein umfassender Symbolsatz zur interpretationsfreien Prozessmodellie-
rung [485], [35]. Dariiber hinaus erméglicht die Erstellung von Kollaborations-
diagrammen, welche die Interaktion zwischen verschiedenen Prozessbeteiligten sowie deren
zeitlich-logischen Abldufe und Kommunikationsfliisse visualisieren. Die Kumulation der
Erkenntnisse aus der qualitativen Inhaltsanalyse mit dem initialen Prozessdiagramm in
einem makroskopischen Kollaborationsdiagramm ermdglicht eine prézise Abbildung der
Schnittstellen und Kommunikationsfliisse zwischen unterschiedlichen organisatorischen
Einheiten eines [VOST], sieche Abb. [30] Dariiber hinaus werden die mikroskopischen Pro-
zessmodelle (Abb. [31] und im Gesamtprozess iiber verknappte Formen als Teilprozesse
zusammengefasst und dargestellt. Eine zusammenfassende Darstellung der verwendeten
Elemente des Notationssystems findet sich im Anhang, Kap. [C.6]
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6.2 FErgebnisdarstellung

Die Analyse des iterativen Diskussionsprozesses offenbart zentrale Erkenntnisse tiber die
Funktionsweise und Charakteristika von Ein wesentlicher Unterschied von
zu Digital Freiwilligen, die bei Organisationen wie dem Digital Humanitarian Network
ehrenamtlich tétig sind, ist die (angestrebte) Einbettung in einer staatlichen Gefahren-
abwehrbehorde [105]. Hierfiir sind verschiedene Bedingungen notwendig, um die formale
Zusammenarbeit zwischen Behorde und Freiwilligenorganisation zu erméglichen, bspw. ein
Selektionsprozess mit Eignungspriifung bei der Mitarbeiterintegration. Dariiber hinaus
bestehen aus etablierten und konstanten Strukturen, sodass die Teams ereigni-
sabhéingig im aktivierten oder inaktivierten Status bestehen, wie in Abbildung [28]illustriert.

Aktivierter
Zustand

Internes
» Monitoring

Inaktivierter
Zustand
‘

Einsatzauftrag eingegangen

Krisensituation

Abbildung 28: Prozessmodell zur ereignisbedingten Statusénderung von [VOST]
Eine erliuternde Darstellung des verwendeten findet sich im Anhang, Kap. @

Im Normalzustand befindet sich ein in einem inaktivierten Status, der durch
Erholung von erfolgten Einséitzen (die Tétigkeit ist iberwiegend ehrenamtlich), interne
Abstimmungen und Vernetzungs- und Kompetenzentwicklung geprégt ist [420]. Zu den
Hauptaufgaben gehoren interne Analyseprojekte, die Aktualisierung von Ubersichten, die
Integration aktueller Forschungserkenntnisse und die Auswertung vergangener Einsétze.
Zudem werden Netzwerke gepflegt, die 6ffentliche Kommunikation optimiert und neue
Einsatzszenarien identifiziert. Diese Aktivitdten dienen nicht nur der Wissenserweiterung,
sondern auch als Ubungsméglichkeiten fiir das Team. Regelmiflige digitale Meetings
erginzen diese Mafinahmen und bieten Raum fiir Fortbildungen und Austausch. Durch
diese strukturierte Nutzung der inaktiven Zeit bleiben einsatzbereit und verbes-
sern kontinuierlich ihre Fahigkeiten und internen Prozesse. Dariiber hinaus erfolgt im
inaktivierten Zustand ein primér technisch realisiertes, alltdgliches Monitoring durch die
[VOSTIMitglieder, ohne intraorganisationale oder interorganisationale Vernetzung. Dies
ermoglicht die Detektion von besonderen Ereignissen und Diskussionen im digitalen Raum,
welche zu einer internen Vor-Alarm-Phase fithren und das Team bereits vor dem Eingang
eines Einsatzauftrages tétig werden lassen kénnen.

Bei Eintreten einer [KuK] erfolgt eine ereignisbedingte Transition in den aktivierten Zu-
stand [420]. Diese Aktivierung markiert den Beginn der operativen Bereitschaft des Teams
und initiiert spezifische Handlungsablaufe. Das interne Monitoring kennzeichnet hierbei
zunichst die Monitoring-Tétigkeiten durch einzelne Mitglieder ohne definierte intraorgani-
sationale Strukturen oder interorganisationale Informationsiibergabeprozesse. Das

105



6 Manuelle Vorgehensweisen fiir die Analyse Sozialer Medien (RQ2b)

wird offiziell in den Einsatz eingebunden, sobald externe Faktoren, insbesondere die Anfor-
derung von Unterstiitzung durch eine beauftragende Stelle in Form eines Einsatzauftrags,
dies erfordern. Dieser Ubergang ist charakterisiert durch eine formelle Eingliederung in
die Krisenbewéltigungsstruktur durch das Aussenden von technischen Beratern
in den Krisenstab und die Ubernahme definierter Aufgaben im Rahmen der Lageerkundung,.

Die von gewonnenen Informationen, z. B. aus [SoMel sollen hierdurch als [LDRI
Eingang in das Lagebild der Entscheidungstragenden erhalten, um z. B. die Lageerkundung
zu erweitern und die -bewéltigung zu unterstiitzen. Art und Umfang der Informationen
konnen durch einen Einsatzauftrag geregelt werden, der z. B. vorsieht, welche Indikatoren
(z. B. Beobachtung des Stimmungsbildes) besonders zu beachten sind oder welche [SoMel in
den Blick genommen werden sollen [420]. Die Indikatoren kénnen durch Expertise aus dem
erginzt bzw. erweitert werden, wenn sich lagespezifisch Besonderheiten herausstellen,
die zu Beginn nicht absehbar waren. Die digitale Lageerkundung durch kann im
Krisenmanagement z. B. relevante Bedarfe oder Ressourcen der Bevolkerungsgruppen in
identifizieren und bei der Einordnung dieser helfen. Hierdurch kénnen Informationen
aus anderen Quellen (z. B. Befragungen, Kartierung, Presse) ergédnzt und Hinweise fiir
Mafnahmen (z. B. Informationsvermittlung in Regionen, in denen eine grofie Unsicherheit
in [SoMel ersichtlich wird) und deren Wirksamkeit (z. B. Resonanzanalyse) gegeben werden,
die die Lagebewiltigung unterstiitzen kénnen. Der aktivierte Zustand von ist somit
intra- wie interorganisational strukturiert und prozessual beschreibbar.

6.2.1 Vorgehensweise von deutschen Virtual Operations Support Teams: Makroper-
spektive

Die Organisationsstruktur des Einsatzteams, wie in Abbildung [29] dargestellt, gliedert
sich in eine Koordinierungseinheit und operative Mitglieder. Die Koordinierungseinheit
umfasst zwei Schliisselfunktionen: den Technischen Berater oder auch Verbinder, der pri-
mér fiir die externe Vernetzung verantwortlich ist, und die Team-/Einsatzleitung, die sich
auf die interne Vernetzung und Strukturierung konzentriert. Die operativen Mitglieder
werden einsatzbedingt und bei ausreichender Anzahl aktiver Mitglieder in die Bereiche
Lageerkundung (Datendetektion) und Lagekartierung (Datenaufbereitung) aufgeteilt. Die
Kommunikations- und Vernetzungswege sind so gestaltet, dass sie sowohl vertikale als
auch horizontale Informationsfliisse optimieren. Die vertikale Kommunikation verlduft bidi-
rektional zwischen der Koordinierungseinheit und den operativen Mitgliedern, wobei die
Team- und Einsatzleitung als zentrale Schnittstelle fungiert. Horizontale Kommunikation
findet durch direkte Interaktion zwischen den operativen Bereichen sowie innerhalb der
Koordinierungseinheit statt. Der Technische Berater dient als Bindeglied zwischen internen
Prozessen und externen Stakeholdern, um eine nahtlose Integration in das {ibergeordnete
Einsatzgeschehen zu gewéahrleisten. Diese Struktur ermoglicht eine effiziente Reaktion auf
dynamische Einsatzszenarien bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung einer klaren Kommando-
und Kontrollstruktur, angepasst an etablierte Organisationen des Krisenmanagements. Die
Vorgehensweise von umfasst damit zusammengefasst Prozesse der Zusammenarbeit
im Team, mit vernetzten Strukturen sowie intra- und interorganisationale Informations-
iibergabeprozesse.

Dieser kollaborative Prozess wird in dem makroskopischen Prozessmodell, Abb. vi-
sualisiert. Der Einsatzablauf eines im aktivierten Zustand beginnt mit einem
Schadensereignis. Zunéchst erfolgt eine Abstimmung zwischen dem technischen Berater
des und der anfragenden Stelle, wie in Abbildung [30] als Black-Box-Pool dargestellt.
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Unterstiitzungsanfrage
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Abbildung 29: Hierarchische und Netzwerkstruktur eines [VOST] aus || adaptierte
Version von [108]

Basierend auf dieser Beratung bewertet die Koordinierungseinheit des die eigene
Leistungsfidhigkeit zur Bewiéltigung des Einsatzes, was die grundlegende Entscheidung fiir
oder gegen eine Aktivierung des Teams darstellt. Bei positiver Entscheidung leitet die
Koordinierungseinheit die Vorbereitung der Einsatzfahigkeit ein. Der technische Berater
sichtet den Einsatzauftrag, wahrend die Teamleitung parallel die intraorganisationalen
Bedingungen strukturiert, einschliefSlich Kapazitdtsbestimmung, Alarmierung und Kom-
munikationsvorbereitung@ Die Teammitglieder melden ihre moglichen Einsatzzeiten
zuriick und stellen ihre individuelle Einsatzbereitschaft her, wihrend die Teamleitung die
wesentlichen Einsatzdokumente vorbereitet und die Videokonferenz initiiert.

Ein charakteristisches Merkmal von ist ihre dezentrale Arbeitsweise, bei der
die Teammitglieder von ihren jeweiligen Standorten aus agieren und online vernetzt
werden. Diese Struktur ermoglicht eine flexible und schnelle Reaktion auf verschiedene
Einsatzszenarien. Im aktivierten Zustand erfolgt die kooperative Téatigkeit primér tiber
geteilte Einsatzdokumente, wobei die Kommunikation und Koordination hauptsachlich
iiber digitale Videokonferenzen abgewickelt wird. Die internen Einsatzdokumente eines
umfassen hierbei mehrere Elemente, die eine umfassende und nachvollziehbare
Aufzeichnung aller relevanten Aktivitdten und Entscheidungen wéhrend eines Einsatzes
gewéhrleisten.

8Die Alarmierung der befragten deutschen [VOST] erfolgt iitber DIVERA 24/7.
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Als zentrales Element fungiert das Arbeitsdokument, oft als Worksheet bezeichnet,
welches die gemeinsame Grundlage der zielgerichteten Tétigkeiten bildet. Es dient der
strukturierten Erfassung und Organisation von Aktivitdten und Beobachtungen und enthélt
folgende Hauptabschnitte:

o Einsatziibersicht mit relevanten Informationen wie Einsatzbeginn, -bezeichnung,
Zusammenfassung der Gefahren-/Schadenlage und Links zu relevanten Austauschfor-
maten.

o Sammlung relevanter Beitrage aus den [SoMe die von den monitorenden Mitgliedern
als bedeutsam erachtet wurden.

e Metainformationen zu den gesammelten Beitragen, einschliellich Ortsangaben und
Bezugverweise.

e Bewertung der gesammelten Beitrage hinsichtlich ihrer Aufnahme in externe Doku-
mentationsprodukte und ihrer Relevanz fiir Entscheidungstragende.

Wihrend des Einsatzes wird das Arbeitsdokument kontinuierlich aktualisiert und unter-
stiitzt die interne Kommunikation und Koordination innerhalb des Teams, indem es eine
klar strukturierte Ubersicht {iber alle relevanten Informationen und Aktivititen bietet.
Ergéinzend wird ein Einsatztagebuch (ETB) gefithrt (dies ist bisher jedoch noch nicht
in allen Teams etablierte Praxis), welches als analoge oder digitale Aufzeichnung in der
Verantwortung der Einsatzleitung liegt [119].

Die Effektivitiat der Tétigkeiten von basiert mafBgeblich auf klar definierten Rah-
menbedingungen fiir die Dokumentation und Koordination der Aktivitdten. Hierzu gehoéren
standardisierte Dokumente, festgelegte Kommunikationskanédle und eine hierarchische
Aufgabenverteilung innerhalb des Teams. Dieser strukturierte Ansatz zur Dokumentation
und Koordination ermoglicht es dem [VOST], effizient auf [KuK] zu reagieren und relevante
Informationen zeitnah an die entsprechenden Entscheidungstriger weiterzuleiten.

Die Grundlage fiir die Datendetektion durch die Teammitglieder bildet ein Einsatzbriefing,
welches auf dem Einsatzauftrag sowie bereits identifizierten einsatzrelevanten Schliissel-
wortern, ausgewéhlten Accounts in den relevanter Personen und Orten basiert.
Diese Datendetektion erfolgt geméafl der Aufgabenzuweisung durch die Teamleitung. Die
Dokumentation und Aufzeichnung der detektierten Daten wird teamspezifisch durchge-
fihrt und umfasst beispielsweise Lesezeichen, Listen iiber sowie Ubersichten von
Werkzeugen, bspw. das NOST+Dashboard™| von Markus Medinger bei Start.me. Die
Erfassung dieser Daten erfolgt mittels kollaborativer, digitaler Instrumente wie Excel
(Google Sheet) oder Trello-Boards. Diese Werkzeuge finden intern Anwendung, kénnen
jedoch auch extern freigegeben werden und dienen somit direkt als Informationsiiber-
gabemedium fir externe Stellen, beispielsweise Entscheidungstragende eines Fiihrungsstabs.

Ein weiteres zentrales Element der intraorganisationalen Struktur von ist die prézise
Zuteilung der Mitglieder zu spezifischen Tétigkeiten. Dies schlielt auch die Zuordnung
zu bestimmten Plattformen der als Quellen fir das Monitoring ein. Die Auswahl
und Zuordnung der Quellen erfolgt in Abhingigkeit von der Qualifikation und Eignung
der Mitglieder. Die Datendetektion, respektive die Filterung des Datenstroms in [SoMeél,

9https://start.me/p/4KeEek/VOSTdashboard, letzter Zugriff: 12.09.2024
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basiert auf dem Einsatzauftrag der anfordernden Stelle, welche eine Fokussierung der
Einsatztétigkeit der und damit eine Bewiltigung der stetig wachsenden Datenmenge
ermoglicht. Insgesamt konzentriert sich das Monitoring, sofern lagerelevant, zunéchst
auf vermisste Personen und zeitkritische Ereignisse, bevor allgemeine Lageinformationen
beriicksichtigt werden.

Nach der Detektion lagerelevanter Daten erfolgt eine Bewertung, ob es sich um handlungs-
relevante Informationen nach [527] handelt (siehe Kap. [2)). Sofern eine solche Einstufung
durch die Teammitglieder vorgenommen wird, erfolgt eine weitere Bewertung durch die
Teamleitung und abschliefend durch den technischen Berater. Im Falle einer dreifachen
Einschétzung als kritisch und somit handlungsrelevant gibt dieser die Informationen direkt
an die anfordernde Stelle, respektive die Entscheidungstragenden weiter. Unabhéngig von
der Kritikalitatsbewertung werten die Teammitglieder die detektierten Daten weiter aus
und erweitern hierdurch kontinuierlich das Arbeitsdokument. Dieses wiederum nutzt die
Teamleitung zur Bewertung der lagerelevanten Eintrage und zur Auswahl der Informationen,
welche in die Lagekarte sowie in die auflenwirksamen Dokumentationsformate iibertragen
werden.

Die Aufzeichnung und Dokumentation der Daten durch die Team-Mitglieder erfolgt
mittels diverser Formate wie Tabellen, Diagramme, Dashboards und Textdokumente,
welche iiber Links abrufbar sind. Karten spielen hierbei eine besondere Rolle, da sie eine
gute Erfassbarkeit und Ereignisverortung ermdoglichen sowie eine effiziente Darstellung
punktueller Einsatzinformationen bieten. Regionale Beziige erleichtern die Verifizierung
von detektierten Daten sowie die Kartierung durch erheblich, insbesondere wenn
anfordernde Stellen spezifische Eigenheiten von Orten oder Tétigkeiten im Umkreis des
Ereignisortes benennen. Karten mit aktuellen Einsédtzen und detaillierteren Kontextinfor-
mationen wurden durch die Teilnehmenden VOST-Mitglieder als besonders wertvoll fiir
das Lagebewusstsein eingestuft. Allerdings kénnen fehlende Georeferenzierung und der
Aufwand zur Erstellung Herausforderungen darstellen. Ergdnzend zu Karten werden auch
Zusammenstellungen von Informationen oder Beitrdgen iiber kollaborative Werkzeuge wie
digitale Pinnwénde tibermittelt.

Die Teamleitung und Team-Mitglieder pflegen die Karten und Boards kontinuierlich,
um die Aktualitdt der Lageinformationen zu gewéhrleisten. Diese Aktivitdten werden
fortgefihrt, bis eine Lage- oder Auftragsénderung eintritt oder die im Einsatzbriefing
kommunizierte Zeitsequenz, meist ca. alle 2 h, abgelaufen ist, worauthin eine interne
Lagebesprechung durchgefiihrt wird. Eine Lagednderung oder eine Verdnderung des
Auftrages bewirkt, dass der Zyklus erneut beim Sichten des Einsatzauftrages beginnt und
die zuvor beschriebenen Tétigkeiten mit angepasstem Fokus und folglich mit adaptiertem
Suchverhalten durchgefiihrt werden.

Eine Lagebesprechung erfolgt in definierten, wiederkehrenden Intervallen nach einer zuvor
durch die Koordinierungseinheit festgelegten und kommunizierten Zeiteinheit. Sie bewirkt
eine kurze Téatigkeitspause aller beteiligten Personen, bei der sich das gesamte Team auf
den gleichen Informationsstand bringen kann. In diesem Rahmen fasst vornehmlich die
Teamleitung, unter Unterstiitzung einzelner Team-Mitglieder, die aktuellen Erkenntnisse
aus dem digitalen Raum zusammen. Gleichzeitig spiegelt der technische Verbinder die
wesentlichen Lageentwicklungen aus dem Krisenstab in das und beschreibt damit die
Erkenntnisse aus dem analogen Raum. Im Zuge dieser Ubermittlung kann der technische

110



6 Manuelle Vorgehensweisen fiir die Analyse Sozialer Medien (RQ2b)

Verbinder auch die Nutzbarkeit der durch das gewonnenen Erkenntnisse wiedergeben
und somit ein Wirksamkeitsempfinden fiir die Mitglieder erzeugen. Im Anschluss an die
Lagebesprechung erstellt die Koordinierungseinheit eine Ubersicht bzw. Dokumentation
fiir die néchste Lagemeldung, die durch den technischen Berater an die anfordernde Stelle
ibermittelt wird. Die Team-Mitglieder setzen derweil die Datendetektion und -auswertung
fort.

Dieser prozessuale Kreislauf von Datendetektion bis Lagemeldung wird fortgefiihrt, bis
durch die Koordinierungseinheit in Abstimmung mit der anfordernden Stelle der Einsatz-
abschluss, beispielsweise aufgrund einer bewéltigten Lage, beschlossen wird. Sobald der
Einsatzabschluss beschlossen und vollzogen ist, dokumentiert die Koordinierungseinheit den
Abschlussbericht des WVOSTlEinsatzes. Anschlieend kehrt das in den inaktivierten
Zustand zurtick.

6.2.2 Arbeitsweise der Mitglieder von deutschen Virtual Operations Support Teams:
Mikroperspektive

Fiir die Lageerkundung stellen die Datendetektion und -auswertung durch die Teammitglie-
der, die Bewertung durch die Teamleitung sowie die Nutzung und Kommunikation durch
den technischen Berater die wesentlichen Elemente dar. Die Datendetektion innerhalb der
VOS] erfolgt vor allem lageabhéngig und anpassungsfihig, wobei verschiedene Methoden
manuell zur Anwendung kommen. ,Manuell“ impliziert bezogen auf die WOST}Tétigkeit
die Nutzung der Suchfunktionen einzelner Plattformen und manuelle Sichtung der Such-
ergebnisse, wahrend ,,automatisch® die Nutzung von Tools, Algorithmen oder weiteren
Software-Losungen bedeutet.

Die Wahl der Quellen héngt stark von der aktuellen Lage, der Gréfle des zu tiberwachenden
Bereichs und weiteren spezifischen Anforderungen ab. Zu den hiufig genannten und
genutzten Quellen gehéren unter anderem Webcams, Live-Videos, Bahnstérungswebsei-
ten, Telegram, Erdbebenseiten, Facebook, Flightradar, Freifunknetzwerke, Instagram,
Hochwasserinformationssysteme, Livebilder der Verkehrsbetriebe, Presseportale, Storungs-
meldungsportale, TikTok, X (ehemals Twitter), Ubertragungsnetzbetreiber, Verkehrsapps
und -datenbanken, Webseiten mit E-Ladesdulen fur Stromausfille, World-Traffic-Service,
YouTube und verschiedene stéadtische Ressourcen. Insbesondere Facebook und Instagram
wurden hierbei im Rahmen der VOST} Workshops oft als Quelle benannt. Ein zentraler
Aspekt ist zudem die anvisierte Einbindung lokaler Mitglieder (aus den oder
beteiligten Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS)), die entweder
private Accounts oder spezielle Feuerwehr-Accounts verwenden, um Daten zu sammeln.
Lokal vertraute Personen kénnen wesentlich bei der Verifizierung von Daten helfen und
spezielle Accounts haben teilweise eine gréflere oder andere Reichweite und damit andere
Zugriffsmoglichkeiten.

Die Datendetektion umfasst im Wesentlichen vier Schritte: 1. Vorbereitung, 2. Detektion
und Sichtung, 3. Bewertung und 4. Aufnahme ins Arbeitsdokument. Basierend auf den
Vorgaben durch die Koordinierungseinheit erfolgt zundchst die Vorbereitung in Form einer
Optimierung der Monitoring-Informationen. Dies geschieht durch das Austesten einzelner
Schliisselworter und Hashtags sowie einer Erweiterung der Liste relevanter Accounts und
Orte fiir das jeweilige Ereignis. Die Ergebnisse dieser Vorbereitungsphase werden mit den
vorliegenden Angaben abgeglichen, um die Monitoring-Aktivitdten moglichst zielgerichtet
ausrichten zu kénnen. Daraufhin wird sowohl die automatische als auch die manuelle
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Datendetektion begonnen. Die automatische Datendetektion erfolgt mithilfe einer Software,
bei der zunéchst Suchbegriffe und Hashtags definiert, Medientypen und Datenquellen
bestimmt sowie Reports und Alerts eingerichtet werden.

Die manuelle Datendetektion erfordert zunéchst die Vorbereitung der verwendeten
Werkzeuge (Tooling), was primir das Offnen der zu analysierenden Plattformen sowie
entsprechender unterstiitzender Weboberflachen, wie etwa SPYTOX (Weboberfliche zur
Personensuche), beinhaltet. Die zugewiesenen Plattformen werden dann manuell mithilfe
der Schliisselworter einzeln und/oder verkniipft durchsucht. Zusétzlich werden Gruppen
in und ihre Inhalte identifiziert sowie die Beitridge relevanter Accounts verfolgt.
82 % der NOSTHMitglieder gaben in einer Plakatbefragung wihrend des Workshops an,
iiberwiegend manuell iiber die Suchleiste der einzelnen Plattformen zu durchsuchen.
Die detektierten Daten werden durch die Teammitglieder gesichtet und anhand ihrer
Erfahrung gefiltert, sodass ausschliellich Beitréige, die als lagerelevant eingeschétzt wurden,
ausgewdhlt und anhand definierter Merkmale durch die Teammitglieder in einem digitalen
Arbeitsdokument erfasst werden. Die Filterung nach der Lokalisation erfolgt, sofern eine
Georeferenz vorhanden ist, primér tiber die automatische Datendetektion.

Sollten iiber einen gewissen Zeitraum keine lagerelevanten Beitrage detektiert werden,
erfolgt eine Anpassung der Monitoring-Informationen, um potenziell relevante Daten fiir
die Lageerkundung zu erfassen. Dieser iterative Prozess aus Vorbereitung, automatischer
und manueller Datendetektion sowie fortlaufender Anpassung, Dokumentation und Daten-
auswertung wird kontinuierlich fortgefiihrt, bis der Einsatz durch die Koordinierungseinheit
fiir beendet erkléart wird.

Die Datenauswertung innerhalb der erfolgt unter Verwendung verschiedener
Tools, deren Auswahl ebenfalls von der Lage und dem spezifischen Kontext abhangt.
Zu den genutzten Werkzeugen zdhlen unter anderem Snap Desktop, ArcGIS, Excel,
Cave, DataMiner, EDP-Map, eigene Entwicklungen der Teammitglieder, Google Tools,
PublicSonar, ScatterBlogs, QGIS, Start.Me, TaskCards, Trello, Geo-Guessing, Overpass
Turbo oder Wakelet. Besonders hiufig wurden Google Tools und ArcGIS erwéahnt, wobei
die Aktualitdt der Programme als eine besondere Herausforderung gilt, da die Softwa-
relésungen kontinuierlich weiterentwickelt werden und regelméfliige Updates erfordern,
um den sich verandernden Anforderungen und technologischen Standards gerecht zu werden.
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Eine erliuternde Darstellung des verwendeten [BPMN 2.0 findet

sich im Anhang, Kap. @

Gemaf den Erkenntnissen der
Plakatbefragung wéahrend des
Workshops sowie aus den World-
Cafés werden etwa 90 % der
Daten manuell ausgewertet und
durchsucht, wobei bislang keine
selbstprogrammierten Algorith-
men zum Einsatz kommen. Der
Prozess der Datenauswertung
umfasst zunéchst eine Dupli-
katspriifung, die durch einen
zugrundeliegenden Automatis-
mus, wie etwa ein Skript in einer
Excel-Tabelle, erfolgt, um eine
Mehrfacherfassung zu verhin-
dern. Darauf aufbauend werden
Geolokalisierung (Erfassung der
Lokalisation anhand von diver-
sen Merkmalen, bspw. einem
griinen Wellblechdach auf dem
Foto), Bewertung der Vertrau-
enswiirdigkeit, Datensicherung
und/oder Relevanzbewertung
vorgenommen, deren Ergebnis-
se ebenfalls im Arbeitsdoku-
ment vermerkt werden. Die Va-
lidierung der detektierten Infor-
mationen erfolgt hauptséchlich
durch den Erfahrungsschatz und
die Intuition der Teammitglieder
sowie die Héaufigkeit der Posts.
Bildmaterial wird beispielsweise
mithilfe von Google-(Riickwérts-
)Suche verifiziert, um die Echt-
heit zu itiberpriifen. Dariiber
hinaus wird nach Moglichkeit
die Relevanz und Sicherheit je-
der Quelle eingeschéitzt. Neben
der Erfassung im Arbeitsdoku-
ment wird fiir einzelne Inhalte
eine Datensicherung in einem
geteilten, online verfiighbaren Da-
tenspeicher vorgenommen, um
die Informationen nachhaltig zu
sichern und fir etwaige Riick-
griffe bereitzuhalten.

Die Relevanzbewertung der gesammelten Daten innerhalb der [VOST] erfolgt nach definier-
ten Kategorien wie ,niedrig”, ,mittel“ und ,hoch* oder ,relevant* und ,nicht relevant®.
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Es existieren bislang jedoch keine einheitlichen und standardisierten Kriterien hierfiir. Bei
akuten Lagen wird oftmals eine vereinfachte rot-griin-Einstufung verwendet, um eine schnel-
le Entscheidungsfindung zu ermdoglichen. Die Bewertung selbst ist naturgeméfl subjektiv
und stark von den individuellen Erfahrungen der Teammitglieder abhéngig. So zeigte sich
beispielsweise durch eine Plakatumfrage im Rahmen des Workshops, dass lediglich einer von
zwoOlf Posts von allen Mitgliedern als gleich relevant eingestuft wurde. Der erste Bewertungs-
schritt, ob ein Beitrag in das Arbeitsdokument aufgenommen werden soll, verlief hingegen
meist einheitlich. Zu den zentralen Bewertungskriterien gehoren neben rein inhaltlichen
und sprachlichen Aspekten auch Auspriagungen der Metadaten. Dabei spielen Faktoren wie
Quelle, Vertrauenswiirdigkeit, Aktualitdt und Geolokalisierung eine entscheidende Rolle,
wie die nachfolgende Auflistung der Kriterien verdeutlicht. Diese Kriterien wurden von den
VOST-Mitgliedern im Rahmen eines World-Cafés unsystematisch zusammengetragen.

1. Inhaltliche Aspekte:

e Bezug zum Einsatz
o réaumliche, zeitliche und Handlungsrelevanz
o Einfluss auf die Lageentwicklung

o Gefahrdungspotenzial von kritischen Infrastrukturen (KRITIS), Einsatzkraften
oder Menschenleben

o Glaubwiirdigkeit, Giiltigkeit und Wahrhaftigkeit
o FEindeutigkeit

2. Sprachliche Aspekte:

e Kohéarenz und Kohésion
e Wirkung des Posts
o Emotionalitdt, Wortwahl, Ausdrucksweise

e Grammatik, Satzstruktur und Rechtschreibung
3. Auspriagungen der Metadaten:

o Kontext und Zweck

e Seritsitit des verfassenden Accounts

e Quantitdt und Héufigkeit der Posts zu einem bestimmten Thema
o Quelle/Plattform

o Reichweite und Offentlichkeitswirksamkeit des Posts

In kritischen Féllen oder fehlender Entscheidungssicherheit werden die entsprechenden
Punkte iiber die Videokonferenz im Team diskutiert. Insgesamt zeigt sich, dass die Rele-
vanzbewertung innerhalb der ein komplexer, vielschichtiger Prozess ist, der stark
von Erfahrungswerten und der Intuition der Mitglieder gepragt ist.

6.2.3 Beitrag deutscher Virtual Operations Support Teams zum Psychosozialen
Lagebild des digitalen Raumes

Zusétzlich zur Relevanzbewertung erfolgt durch das auch die Umwandlung von
Daten der [SoM¢ in Informationen iiber die 6ffentliche Stimmung, wobei dieser Prozess
ebenfalls durch individuelle Einsatzerfahrungen der Mitglieder gepragt ist. Der Work-
shop erméglichte es, den Monitoringauftrag zur ,Stimmungserfassung” im Rahmen des
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Monitoringauftrags genauer zu definieren. Obwohl in den vorliegenden Einsatzauftragen
und -dokumentationen bislang kein expliziter Auftrag zur Erstellung eines
formuliert wurde, zeigt unsere Herangehensweise zur ,,Stimmungserfassung“ deutliche
Parallelen zu einem solchen Format. Daher wurde der aktuelle Status quo der VOST}Praxis
zur Stimmungserfassung in diesem Kontext systematisch erfasst und dokumentiert.

Dieser Auftrag wird durch die VOSTIMitglieder als Bedarf verstanden, Emotionen und
Gefiihle (Sentiment wird nicht genannt), sowie Abweichungen zwischen der von der Bevolke-
rung wahrgenommenen und der tatséichlichen Lage zu identifizieren. Dabei wird, basierend
auf dem Einsatzauftrag, anhand von zwei Dimensionen differenziert: (1) nach Art der Lage
(Einzellage oder Grofischadenslage) und (2) nach Bedarf an Psychosozialer Notfallversor-
gung (PSNV]) (mit oder ohne Notwendigkeit fiir PSNV] Die Analyse von Sprache spielt
dabei eine entscheidende Rolle. Zudem wurde im Rahmen des Workshops die Relevanz
der Darstellung von ,abgearbeiteten” Einsatzstellen der [PSNV] sowie von Ressourcen
hervorgehoben. Bei dem Monitoring von Stimmung liegt der Fokus der WOSTI Mitglieder
auf Posts, die auf ein Aufleben von verdridngten Bildern durch aktuelle Ereignisse oder
gefdhrliche Stimmungen gegen Einsatzkrafte riickschlieffen lassen. Dariiber hinaus wurden
Stichworte wie Bestiirzung, Existenz, Stimmung, Danksagung, Sorgen, Unzufriedenheit,
Tod, Trauer, Vermissen, Wut und Angste sowie Grundbediirfnisse als relevant betrachtet.
Die in der Psychologie bekannten , Big Five®, Offenheit fiir Erfahrungen, Gewissenhaftigkeit,
Extraversion, Vertréglichkeit und Neurotizismus [13|, wurden auch wiederholt auf den
Tischdecken im Rahmen des World-Cafés notiert. Dabei handelt es sich allerdings um
Personlichkeitseigenschaften, die diagnostisch weniger gut durch einzelne Posts erfasst
werden konnen als z. B. eine akute affektive Gefithlsduerung (etwa situative Angst) oder
eine Stimmung. Insgesamt wurde von den [VOST}Mitgliedern betont, dass insbesondere
die Erkennung von Stimmungsdnderungen sowie der zeitliche Verlauf der Stimmung von
Bedeutung seien, um den Auftrag zur Ableitung des Stimmungsbildes addquat zu erfiillen.

Datenquellen umfassen Videos, Traueranzeigen und Informationen von anderen Einsatzkraf-
ten, Angehorigen sowie ehemaligen VOSTIMitgliedern. Hauptquellen fiir Stimmungsbilder
sind Facebook, Facebook-Gruppen, X (ehemals Twitter), Tagesschau, Jodel und Kom-
mentarspalten 6ffentlicher Medien. fithren hindisches Monitoring der Datenquellen
basierend auf Stichwoértern durch und verifizieren Informationen dabei durch das Vier-
Augen-Prinzip. Die Erfassung der Stimmung erfolgt dabei nur bei einem spezifischem
Auftrag. [PSNVI Lagen werden dabei eher zufillig wahrend des lagespezifischen Monitorings
entdeckt und im Team diskutiert. Die Stimmung von Posts wird bewertet, um die Lage
und mogliche Folgen zu kalkulieren, wobei Schliisselworter wie Tod, Suizid, Vermissen,
Existenz und direkte Emotionen besonders relevant sind. Trotz einiger Automatisierung
bleibt die manuelle Einschétzung durch erfahrene Mitglieder fiir die Teams entscheidend.

Dabei ist es aus Sicht der [VOST}Mitglieder besonders wichtig und hilfreich,
Experten mit fundierter Fachkenntnis einzubinden. Obwohl das gesamte Team iiber ein
grundlegendes Verstindnis der PSNV], zum psychosozialen Eigenschutz fiir die Tétigkeit
im [VOST] verfiigen sollte, kann hierdurch eine effizientere Einschitzung der Inhalte
erfolgen. Die Evaluation der detektierten Daten basiert auf einer multidimensionalen
Analyse, die sowohl die Frequenz und Reichweite der Beitrage als auch deren potenzielle
Auswirkungen auf die kollektive Stimmungslage beriicksichtigt. Obwohl durch die Kri-
tikalitdtsbewertung (siehe Abb. allgemein eine Unterteilung in handlungsrelevante
und zeitkritische oder relevante aber weniger zeitkritische Informationen unterschieden
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wird, werden fiir den Einsatzauftrag ,Stimmung“ dynamische Kategorien hinsichtlich
der notwendigen Mafinahmen zu geduflerten Bedarfen vorgeschlagen. Riickschliisse zu
den Bedarfen lassen sich, nach Diskussionen aus dem World-Café, durch die Implemen-
tierung einer Frequenzanalyse (Analyse der Haufigkeit der Nennung per Zeiteinheit)
spezifischer Themen in ableiten. Allerdings gibt es auch Situationen, die unabhéngig
von der individuellen Lage vorrangig behandelt werden miissen - beispielsweise wenn
Hinweise auf eine Gefihrdung der eigenen Person oder anderer vorliegen. Eine besondere
Schwierigkeit besteht bei der Datendetektion durch [VOST] dass betroffene Personen ihre
Anliegen oft direkt in aduflern, ohne dabei an Entscheidungstragende oder Vertreter
der[BOS|zu adressieren oder die zusténdigen Stellen {iber bspw. Verlinkungen einzubeziehen.

Um die detektierten Informationen zur Stimmungslage darzustellen wurde eine karto-
grafische Darstellung als besonders effektiv erachtet. Die Visualisierung der erfassten
Stimmungsdaten erwies sich mittels kartografischer Darstellung als besonders effektiv.
Die Karte ermdglicht durch verschiedene Ebenen, Farbcodierungen und Symbolik die
Integration unterschiedlicher Datensétze. Diese spezielle Darstellungsform sollte jedoch
nicht isoliert, sondern als komplementares Element zur operativen Lagekarte eingesetzt
werden. Die Erfahrungen der WOSTFMitglieder zeigen dariiber hinaus, dass dabei die
Darstellung verfiighbarer Ressourcen oft wertvoller ist als die Hervorhebung von Bedarfen.
Ein zentrales Ziel ist es, Ubereinstimmungen und Diskrepanzen zwischen der digitalen
Lageeinschiatzung in und der tatsédchlichen physischen Situation sichtbar zu machen.
Ein ,Emotion Score“ kann helfen, die vorherrschenden Emotionen in verschiedenen Ge-
bieten zu identifizieren, und Fake-News kénnen markiert werden, um ihre Verbreitung zu
kontrollieren. Bei einer grofiflichigen Lage kénnen dabei auch Farben zur Kennzeichnung
der Bedarfe verwendet werden, bspw. rot fiir hohe und griin niedrige Bedarfe. Symbole fiir
verschiedene Gefiihlslagen, wie Trauer oder Wut, sind ebenfalls hilfreich, z. B. wenn die
Stimmung gegen Einsatzkriafte umschlagt.

Aufgrund der verschiedenen Gestaltung und Bedeutung wurde die Entwicklung und
Implementierung taktischer Symbole zur Repréasentation von Emotionen und Bedarfen als
zweckméfig und effizient eingestuft. Hierdurch koénnte eine pragnante und standardisierte
Visualisierung kritischer Informationen auf Lagekarten ermdglichen. Durch die Integration
dieser semiotischen Elemente kénnen komplexe psychosoziale Faktoren in einer fiir Ent-
scheidungstragende intuitiv erfassbaren Form dargestellt werden. Diese Methodik férdert
nicht nur die schnelle Informationsaufnahme, sondern auch die prézise Kommunikation
relevanter Aspekte in dynamischen Einsatzszenarien.

Ergénzend zur kartografischen Darstellung bietet sich die Aufbereitung von Informationen
in tabellarischer Form mit begleitenden Diagrammen an. Diese Methode erméglicht eine
prizise Ubersicht iiber die Progression der Einsatzstellenbearbeitung und erweist sich aus
Sicht der VOSTFMitglieder als besonders wertvoll fiir die Tabellen eignen sich zur
detaillierten Erfassung lokaler Bediirfnisse und Ressourcen sowie zur Visualisierung der
rdumlichen Verteilung spezifischer emotionaler Zustidnde wie Trauer oder Wut. Aufgrund
der gebiindelten Darstellung mehrerer Visualisierungsformen und Legenden, facilitiert die
Implementierung eines Echtzeit-Dashboards die unmittelbare Identifikation von Hand-
lungsbedarfen und zeitkritischen Ereignissen.

Basierend auf den Erfahrungen der VOSTIMitglieder zeichnen sich [PSNVILagen haufig
durch Informationsdefizite aus. Folglich ist bei der Darstellung eine adaquate Beriicksich-
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tigung sowohl der Quantitit als auch der Herkunft der Informationen von essenzieller
Bedeutung. Fiir Einsitze mit lingerer Dauer empfehlen die WOST}Mitglieder die Visuali-
sierung der emotionalen Dynamik mittels einer Zeitachse. Ein solcher Zeitstrahl ermoglicht
die Nachvollziehbarkeit von Fluktuationen in den emotionalen Auflerungen innerhalb der
Bevolkerung im Verlauf eines Ereignisses und bildet somit die Grundlage fiir entsprechende
adaptive Reaktionen.

6.3 Vergleichende Diskussion der Ergebnisse

Ein direkter Vergleich der vorliegenden Analyse mit fritheren Studien ist nur eingeschrénkt
moglich. Dies liegt daran, dass der hier gewéhlte prozessuale Fokus sowie die Konzentration
auf die Ableitung psychosozialer Faktoren aus durch bislang in der For-
schungslandschaft nicht adressiert wurden. Somit eréffnet diese Studie neue Perspektiven
und Forschungsfelder im Bereich der virtuellen Unterstiitzung im Krisenmanagement.

Die vorliegende Untersuchung bestétigt jedoch gréfitenteils die in der bestehenden Literatur,
insbesondere von Fathi u. a. [108] und Silver, Morgan und Morrison [420], beschriebenen Rol-
len der Eine vergleichende Betrachtung der Teamstrukturen offenbart Divergenzen
zwischen kleineren und grofieren [VOSTl Einheiten. In kleineren die typischerweise
auf foderaler Ebene angesiedelt sind, zeigt sich eine ausgepragte funktionale Flexibilitét,
wobei einzelne Mitglieder hdufig simultan multiple Rollen iibernehmen. Im Gegensatz dazu
weisen grofiere, oft auf staatlicher oder kommunaler Ebene organisierte tendenziell
eine stirker spezialisierte und ausdifferenzierte Rollenverteilung auf. Diese strukturelle
Disparitat ldsst sich moglicherweise auf Unterschiede in Ressourcenverfiigbarkeit, Ein-
satzspektrum und administrativen Rahmenbedingungen zuriickfithren. Die beobachtete
Rollenpluralitéit in kleineren konnte als adaptiver Mechanismus interpretiert wer-
den, der trotz limitierter personeller Ressourcen eine effiziente Aufgabenbewéltigung und
operative Agilitdt ermoglicht. Diese Erkenntnis stellt eine Erweiterung des bisherigen
Forschungsstandes dar. Fathi u.a. [108] betont in seiner Arbeit den besonderen Stellenwert
der strukturellen und intraorganisationalen Voraussetzungen, die fiir eine erfolgreiche
interorganisationale Vernetzung und insbesondere fiir die Integration in erforderlich
sind. Die vorliegende Studie vertieft diesen Ansatz, indem sie erstmals eine detaillierte
prozessuale Aufschliisselung dieser bisher als ,Blackbox®“ betrachteten Aspekte liefert.
Dariiber hinaus bestétigt die Untersuchung die von Silver, Morgan und Morrison [420]
beschriebenen Statuszustinde sowie die kollaborative Rolle der VOST], wie sie von Sha
u.a. [410] dargestellt wurde. Durch die permanente Existenz in verschiedenen Statuszu-
stdnden sowie die strukturelle und organisatorische Gestaltung erméglichen die eine
Einbindung in die Strukturen der und begegnen damit den Nachteilen nicht in
organisierten digital Freiwilligen (siehe Kap. .
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6.4 Zwischenfazit

[VOSTsind etablierte Organisationen mit hoher Expertise im Bereich der Informationsgewin-
nung aus digitalen Quellen, insbesondere GemifB den Aussagen der VOSTIMitglieder
erfolgt die Arbeitsweise der Teams zu einem tiberwiegenden Anteil von 90 % manuell.
Diese pravalente manuelle Vorgehensweise ermoglicht eine detaillierte Identifikation und
Ableitung der Arbeitsprozesse basierend auf den praktischen Erkenntnissen der Team-
mitglieder. Die dominante Rolle manueller Verfahren impliziert nicht nur einen hohen
Grad an menschlicher Expertise und Urteilsvermogen in den operativen Abldufen, sondern
bietet auch eine solide empirische Grundlage fiir die Analyse von allgemeinen manuellen
Vorgehensweisen zur Ableitung von psychosozialen Bedarfen und Ressourcen aus

Um sowohl allgemeine Erkenntnisse zur Vorgehens- und Arbeitsweise von als auch
spezifische Erkenntnisse zur Stimmungserfassung zu gewinnen, wurden im Rahmen der
vorliegenden Arbeit multimethodisch verschiedene qualitative Analyseverfahren angewandt.
Der Einsatzauftrag ,,Stimmungserfassung” ist dabei thematisch sehr nahe einem Einsatz-
auftrag zur Erstellung eines welcher so bisher jedoch noch nicht verwendet

wurde.

Zusammenfassend lassen sich folgende Erkenntnisse zur allgemeinen Vorgehens- und Ar-
beitsweise bei der Ableitung von Informationen aus [SoMel identifizieren:

1. Die verschiedenen in Deutschland weisen eine einheitliche Zielausrichtung
und in vielen Aspekten auch eine einheitliche Vorgehens- und Arbeitsweise auf.
Unterschiede bestehen vorwiegend in der lokalen Vertrautheit, den Zusténdigkeiten,
der Teamstarke und den Regelungen beziiglich der alltdglichen Einbindung.

2. Die Datendetektion basiert hauptsachlich auf der Nutzung plattformspezifischer
Suchfunktionen und der manuellen Auswertung der Ergebnisse. Die Suche erfolgt
sowohl iiber Schliisselworter — einschlieBlich Bi- und Trigramme — als auch durch die
gezielte Beobachtung lagerelevanter Accounts und Gruppen.

3. Durch die strukturierte Einbindung von in die Katastrophenschutzstrukturen
sind eindeutige Ubermittlungszeitpunkte durch Lagebesprechungen definiert. Hierbei
werden die gesammelten Erkenntnisse aus dem digitalen Raum durch einen Tech-
nischen Verbinder in den Fiihrungsstab eingebracht. Dieser kann aufgrund
seiner Medienkompetenz und Einsatzerfahrung die Interpretation der Erkenntnisse
unterstiitzen und Handlungsmoglichkeiten aufzeigen.

Deutsche definieren die Stimmungserfassung als Erhebung von Emotionen und
Gefiihlen sowie als Identifikation von Diskrepanzen zwischen der wahrgenommenen und
tatsachlichen Lage in der Bevolkerung. Besondere Bedeutung wird dabei der Erkennung
von Stimmungsdnderungen sowie dem zeitlichen Verlauf der Stimmung beigemessen. Im
Rahmen der Datendetektion wurden folgende Themen und Fokus als besonders relevant
eingestuft: Bestiirzung, Existenz, Stimmung, Danksagung, Sorgen, Unzufriedenheit, Tod,
Trauer, Vermissen, Wut und Angste sowie Grundbediirfnisse. Insgesamt wird eine dy-
namische, von der jeweiligen Einsatzlage abhéngige Kategorisierung préferiert. Diese
Herangehensweise stellt jedoch erhebliche Herausforderungen an die technische Umsetzung,
da fir die Entwicklung und Anwendung von Algorithmen entsprechende vor-klassifizierte
Datensétze erforderlich sind, siehe Kap. 2.3.3] Diese Datensitze bilden die Grundlage
fiir das maschinelle Lernen oder die Ableitung von Strukturen, die einer technischen
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Klassifizierung zugrunde liegen.

Im Vergleich zu den Erkenntnissen aus der Scoping Review zur technischen Vorgehensweise
(Kap. [5)) erfolgt die manuelle Datendetektion durch meist einsatzbezogen, dynamisch
und anhand einsatzrelevanter Schliisselworter, wéihrend bei der technischen Vorgehensweise
die Filterung durch Algorithmen und meist anhand ereignisbezogener Schliisselworter
realisiert wird. Bei der manuellen Vorgehensweise findet eine menschliche Durchsicht
aller potenziell relevanten Daten statt, wobei die Relevanz durch die VOSTIMitglieder
iiberwiegend subjektiv, erfahrungsbasiert und unterbewusst erfolgt. Dadurch wird die
Relevanzbewertung anhand einer deutlichen grofieren Anzahl an Kriterien und durch
Intuition durchgefiihrt, wihrend technische Lésungen meist das Vorkommen definierter
Stichworte, die Lokalisation des Beitrags in der Nahe des Einsatzgeschehens oder eine
Relevanz des verfassendenen Accounts (bspw. durch Reichweite oder Person o6ffentlichen
Interesses) zugrundelegen. Dariiber hinaus findet im Rahmen der technischen Losungen
(Kap. aktuell keine Differenzierung zwischen direkt handlungsrelevanten Informatio-
nen und solchen von allgemeiner Relevanz statt. Diese Limitierungen der technischen
Losungen bei der Relevanzbewertung und Differenzierung von Informationen zeigen, dass
eine weiterfithrende Mensch-Computer-Interaktion erforderlich ist, um die Qualitat der
Informationsbewertung zu verbessern.

Die Erkenntnis, dass der Grofiteil der Arbeit von weiterhin manuell erfolgt, un-
terstreicht die Notwendigkeit, bestehende I'T-Lésungen zu vergleichen und im Austausch
mit Herausforderungen und Limitationen bei deren Nutzung zu hinterfragen. Dies
umfasst beispielsweise die Analyse verschiedener Social-Listening-Tools (z. B. zur Sentiment-
analyse), die Klarung rechtlicher Barrieren und die Identifikation notwendiger Kompetenzen
fiir deren zielfithrende Nutzung. Zusétzlich unterstreicht diese Beobachtung die Bedeutung
des Humanfaktors in der digitalen Lageerfassung und -beurteilung, trotz des zunehmend
technologiegepriagten Umfelds, in dem operieren.
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7. Fallstudie zur Nutzung Sozialer Medien fiir die Ableitung
psychosozialer Lageinformationen wihrend ausgewahlter
Hochwasserereignisse in Deutschland (RQ3)

Kap. [ hat die signifikante Rolle von Sozialen Medien (SoMeé) als psychosoziale Ressource
in Krisen- und Katastrophensituationen (KuKl) aufgezeigt und verdeutlicht, dass deren
systematische Integration in das Psychosoziale Lagebild des digitalen Raumes
eine frithzeitige Identifikation von Krisenreaktionen und Unterstiitzungsbedarfen erméogli-
chen kann. Abgeleitet aus den Nutzungsangaben durch die Befragten einer Panel- und
Webumfrage, intensiviert sich dabei die Aussagekraft der Daten aus [SoMel im post-akuten
Krisenverlauf, wihrend ihre Interpretation eine differenzierte Beriicksichtigung demografi-
scher, personlichkeitsbezogener und situativer Faktoren erfordert, da die Alltagsnutzung
nicht exakt auf das Krisenverhalten iibertragbar ist.

Die Identifikation dieser Daten aus den auf der technischen sowie manuellen Ebene
konnte in den Kap. [p] und [0] beleuchtet werden. Kap. [5] zeigt hierfiir zunédchst auf, dass
die interdisziplinire Forschungslandschaft zur Analyse von in [KuKl eine signifikante
Entwicklung im letzten Jahrzehnt vollzogen hat, was durch eine systematische Scoping
Review nach JBI-Methodologie dokumentiert wurde. Wéahrend die technischen Moglich-
keiten zur Ableitung psychosozialer Erkenntnisse vielversprechend sind, offenbaren sich
auch substantielle Forschungsliicken, insbesondere im deutschsprachigen Raum und bei
der Analyse hydrologischer Ereignisse, die in Europa zu den héufigsten Naturkatastro-
phen zéhlen. Die identifizierten Defizite manifestieren sich vor allem in der mangelnden
Nutzerorientierung der entwickelten Analysewerkzeuge, der fehlenden Echtzeiterprobung
sowie einer primir defizitorientierten Forschungsperspektive, die die Selbsthilfefdhigkeit
der Bevolkerung weitgehend aufler Acht lisst.

Die technischen Moglichkeiten werden in der Praxis vor allem durch Virtual Operations
Support Teams (VOST]) genutzt, welche als Expertengremien im Bereich der digitalen In-
formationsgewinnung agieren (siehe Kap. @ Dabei basieren etwa 90 % der Arbeitsprozesse
dieser Teams auf manuellen Verfahren. Dariiber hinaus zeichnen sich die Teams durch
eine weitgehend homogene Zielausrichtung und Arbeitsweise aus, wobei sie sich primér
der plattformspezifischen Suchfunktionen und manuellen Sichtung bedienen, wéhrend die
Stimmungserfassung als dynamischer, kontextabhéngiger Prozess zur Identifikation von
Emotionen, Gefiihlen und Lagediskrepanzen konzipiert ist. Dieser Kontrast zwischen der
uniiberwachten Anwendung technischer Losungen zur Nutzung im Rahmen der erfahrungs-
basierten und organisationalen Vorgehensweise der verdeutlicht somit einerseits die
Notwendigkeit einer erweiterten Mensch-Computer-Interaktion und unterstreicht ande-
rerseits die kontinuierliche Bedeutung menschlicher Expertise in der digitalen Lageerfassung.

Aufbauend auf diesen Erkenntnissen stellt Kap. [7] zwei Fallstudien zur Nutzung der techni-
schen Moglichkeiten fiir die Sammlung von Informationen fiir ein vor. Hierfur
wurden Daten aus[SoMel zu zwei hydrologischen Naturereignissen in Deutschland gesammelt
und mithilfe quantitativer und qualitativer Methoden analysiert und ausgewertet. Konkret
wird folgend somit zum einen ein Beitrag zu der identifizierten Forschungsliicke im Bereich
der Studien der Analyse von (Social Media Analysis, [SMAI) von deutschen Daten aus
zu hydrologischen Naturereignissen geleistet und dariiber hinaus Daten aus
fiir ein anhand bereits etablierter Methoden analysiert.
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7.1 Hintergrundinformationen zu den betrachteten Hoch-
wasserereignissen

Die Fallstudien, die folgend zur Analyse der Nutzung technischer Moglichkeiten fiir
die Sammlung von Informationen fiir ein herangezogen werden, umfassen
die zwei hydrologischen Naturereignisse ,Weihnachtshochwasser 2023“ sowie ,Juni-
Hochwasser 2024“. Beide Katastrophen bewirkten erhebliche materielle und ideelle Schéden.

19.12.2023 31.01.2023 12.01.2024
. Erste Uber- Erste Ausrufe Hohepunkt Entspannung
Beginn der der Uber- und
.. schwem- des Katas- ..
Regenfélle schwem- Riickgang der
mungen trophenfalls
mungen Pegel

(a) Verlauf Weihnachtshochwasser

30.-01.06.2024 02.06.2024 04.06.2024 07.06.2024 12.06.2024

Hoéhepunkt Riickgang der

Beginn der . ;- Offizielles
5 Eskalation der Uber- Flut und
Starkregen- .. Endes des
- der Lage schwem- Aufraum-
falle . Hochwassers
. mungen arbeiten

(b) Verlauf Juni-Hochwasser

Abbildung 33: Fallstudien: Zeitliche Ablaufdarstellung der betrachteten Hochwasserereig-
nisse

Weihnachtshochwasser Das Weihnachtshochwasser 2023/24 war ein hydrologisches
Ereignis mit extremer temporaler und geografischer Ausdehnung [14]. Die Ereignischro-
nologie ldsst sich in drei Phasen strukturieren: Die Initialphase (19.-24. Dezember 2023)
charakterisierte sich durch anhaltende Niederschlagsereignisse, die priméar den nord- und
westdeutschen Raum betrafen. Die resultierende Ubersittigung der Boden fithrte zu einer
progressiven Entwicklung von Hochwasserlagen an mehreren HauptflieBgewéssern (Elbe,
Donau, Rhein, Ruhr, Lippe), die ihren ersten Hohepunkt am Heiligabend erreichte [14,
217]. Die Eskalationsphase (26.-31. Dezember 2023) manifestierte sich in einer deutlichen
Verscharfung der Situation, dokumentiert durch kritische Pegelstiande wie beispielsweise
die Uberschreitung der 8-Meter-Marke des Rheins in Koln [222]. Die extreme Nieder-
schlagsintensitét in dieser Phase {ibertraf in den betroffenen Bundesléndern Niedersachsen,
Sachsen-Anhalt, Nordrhein-Westfalen, Brandenburg, Sachsen und Thiiringen die iiblichen
monatlichen Regenmengen fiir Dezember und Januar um das Doppelte [210]. Die Riick-
zugsphase (1. Januar-12. Februar 2024) verdeutlichte die Persistenz des Ereignisses [318].
Wahrend sich in einigen Regionen bereits zu Beginn des Jahres 2024 eine Entspannung der
Situation abzeichnete, verblieben insbesondere die Pegel von Weser und Aller iiber einen
langen Zeitraum in erh6hten Warnstufen [82].
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Juni-Hochwasser FEtwa sechs Monate spéter ereignete sich im Juni 2024 ein weiteres
Hochwasserereignis als Naturkatastrophe im siiddeutschen Raum, welches sich iiber einen
Zeitraum von etwa zwei Wochen erstreckte. Die Chronologie der Ereignisse lésst sich
ebenfalls in drei Phasen untergliedern: Die Initialphase (27.-29. Mai 2024) war gekenn-
zeichnet durch erste Warnindikationen, die auf ein bevorstehendes Starkregenereignis in
mehreren Bundesldndern hindeuteten [297]. In der sich anschlielenden Eskalationsphase
(30. Mai-5. Juni 2024) entwickelte sich eine kumulative Ereigniskaskade: Die auflerge-
wohnlich hohen Niederschlagsmengen - exemplarisch dokumentiert durch die Messung
von 135 Litern pro Quadratmeter binnen 24 Stunden in Sigmarszell - fithrten zu einer
rapiden Uberlastung der hydrologischen Systeme, sodass in 18 bayrischen Landkreisen der
Katastrophenfall ausgerufen wurde [297]. Besonders betroffen waren dabei Augsburg mit
einem Deichbruch sowie der Landkreis Pfaffenhofen mit drei weiteren Dammbriichen. Die
Donau erreichte einen kritischen Hochststand von 10 Metern [297]. Die Riickzugsphase
(6.-12. Juni 2024) charakterisierte sich durch eine sukzessive Entspannung der Situation
bei gleichzeitiger Offenbarung des Schadensausmafes [230]. Sechs Menschen verloren bei
dieser Naturkatastrophe ihr Leben. An vielen Messstellen wurden die statistisch nur alle
100 Jahre auftretenden Pegelstéinde deutlich tibertroffen [297].

7.2 Methodische Vorgehensweise

Die vorliegende Arbeit bedient sich der Methodik einer Fallstudie, um Informationen
aus den Daten der wihrend der zuvor erlduterten hydrologischen abzuleiten.
Fallstudien kennzeichnen sich durch eine Herangehensweise, die die Untersuchung eines
komplexen, aktuellen Phianomens ermdglicht [162]. Der methodische Ansatz kombiniert
hierbei quantitative und qualitative Forschungsmethoden, um der Vielschichtigkeit des
Untersuchungsgegenstands gerecht zu werden. Der gewahlte analytische Rahmen erlaubt
verschiedene Formen wissenschaftlicher Schlussfolgerungen: Von der deduktiven Hypothe-
senpriifung iiber die induktive Theorieentwicklung bis hin zu abduktiven Schlussfolgerungen.
Im Rahmen dieses Kapitels erfolgt dies konkret durch die Rekonstruktion zweier Félle aus
historischen Daten sowie durch die vergleichende Anwendung bereits etablierter Methoden
zur Analyse ausgewéhlter psychosozialer Aspekte. Durch den systematischen Vergleich der
Félle in einer Mehrfallstudie werden Gemeinsamkeiten und Unterschiede herausgearbeitet.
Im wissenschaftlichen Kontext gelten Forschungsergebnisse aus Mehrfallstudien dabei als
besonders belastbar und aussagekréiftig, da sie nicht auf einen einzelnen Fall beschrankt
sind, sondern Muster und Zusammenhénge iiber verschiedene Kontexte hinweg aufzeigen
kénnen [162} 193].

Die methodische Vorgehensweise folgt, analog zu Fan und Gordon [102], einem systemati-
schen Dreischritt fiir beide Fallbeispiele: Datengewinnung/-aufbereitung, Datenanalyse und
Ergebnisdarstellung, siche Abb. Dieser strukturierte Ansatz ermdglicht eine umfassende
Untersuchung auf drei Ebenen - innerhalb der einzelnen Ereignisse, im Vergleich zwischen
den Ereignissen sowie im Vergleich zwischen den eingesetzten Methoden. Die nachfolgen-
den Ausfithrungen werden die methodischen Schritte Datengewinnung, -aufbereitung und
-analyse detailliert erldutern und transparent darlegen.

7.2.1 Datengewinnung und -aufbereitung: Monitoring Sozialer Medien

Die Fallstudienauswahl konzentriert sich auf zwei hydrologische Extremereignisse in Deutsch-
land: das Weihnachtshochwasser 2023 und das Juni-Hochwasser 2024. Die Selektion der
Ereignisse erfolgte nach folgenden Kriterien: Erstens, die Verortung im Bereich der hydro-
logischen [KuK] in Deutschland und, zweitens, das Vorhandensein entsprechender Peaks in
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Abbildung 34: Schematische Visualisierung der methodischen Vorgehensweise

Das Ablaufdiagramm stellt den dreistufigen Prozess der Datenanalyse strukturiert dar: Die Datengewinnung
ist gelb, die Datenaufbereitung rosa und die Datenanalyse blau hinterlegt. Die blauen Késten zeigen die
durchgefiihrten Analysen und die jeweils verwendeten Python-Bibliotheken (in schwarzer Schrift). Die grau
hinterlegten Késten reprasentieren Analysen, die zwar durchgefiihrt, aber aufgrund eingeschrankter Aussa-
gekraft (CONCOR-Analyse) oder methodischer Herausforderungen (Machine-Learning (ML])-Methoden)
nicht weiter detailliert werden.

den [SoMé innerhalb des Untersuchungszeitraums (November 2023 bis November 2024), um
sowohl die Hochphasen der Ereignisse als auch die Entwicklung dazwischen analysieren
zu kénnen. Die Ereigniswahl wurde durch ihre signifikante Sichtbarkeit in der Postanzahl
determiniert, wie Abb. 35| veranschaulicht. Die Datenerhebung erfolgte ereignisspezifisch
und orientierte sich an einem empirisch abgeleiteten Schwellenwertkriterium: Uberschreitet
die tégliche Postfrequenz 10.000 Beitrage, wird dies als Indikator fiir ein 6ffentlichkeitswirk-
sames Ereignis interpretiert. Entsprechend der Ereignischronologie (siehe Kap. wurde
der Untersuchungszeitraum fiir das Weihnachtshochwasser vom 06.12.2023 bis 26.01.2024
und fiir das Juni-Hochwasser vom 16.05. bis 26.06.2024 festgelegt.

Die Datengewinnung erfolgte mittels Talkwalkeﬂ eines fortschrittlichen [SMALTools,
das anhand kiinstlicher Intelligenz und Machine-Learning (ML) groe Datenmengen aus
verschiedenen digitalen Kommunikationskanélen wie Soziale Netzwerke (Social Networking
Sites, [SNS]), Blogs, Foren und Nachrichtenportalen in Echtzeit aggregiert und analy-
siert. Die Datensammlung konzentrierte sich auf deutschsprachige Inhalte iiber Twitter,
Facebook, Instagram, Reddit, Online-News, Tageszeitungen, Blogs, Foren, Magazinen,
Webseiten von TV /Radio, YouTube, Pressemitteilungen und Weiteren unter Verwendung

https: //www.talkwalker.com/de/} letzter Zugriff: 29.12.2024
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Abbildung 35: Anzahl an Posts mit thematischem Bezug zu Hochwasserereignissen in
Deutschland, aufgeschliisselt nach den Fallbeispielerm

eines iterativ entwickelten Suchstrings (vgl. Tab. . Die Schliisselworter wurden empirisch
basierend auf den frequentiertesten Begriffen zu den jeweiligen Ereignissen generiert und
der Suchstring aufgrund der Suchergebnisse fortlaufend angepasst. Das Monitoring erfolgte
anhand von Schliisselwortern und erfasste gezielt Daten zu den ausgewéhlten Zielfillen.
Bisherige Studien haben gezeigt, dass die Analyse dieser spezifischen Datensétze verldssliche
Riickschliisse auf die Stimmung der Bevolkerung in [KuKlermoglicht [536], siehe auch Kap.

Tabelle 8: Suchstring in Talkwalker zur Datengewinnung von Posts zu den ausgewéahlten
Hochwasser-Szenarien aus &ffentlich verfiigbaren Quellen

Query

sourcecountry:de AND (hochwasser® OR flut* OR iiberschwemmung® OR, starkregen*
OR dauerregen® OR pegel* OR flusspegel OR wasserpegel) NOT migranten NOT
porno NOT gepimper®* NOT pimpern* NOT sex* NOT poppen® NOT schwanz NOT
sperma NOT fotze

Durch die gewéhlte Methodologie konnten 353.643 Posts zum Weihnachtshochwasser (91 %
der Gesamtbeitréigﬂ und 364.309 Posts zum Juni-Hochwasser (95 % der Gesamtbeitrige)
aus digitalen Kommunikationskanélen extrahiert werden. Zur differenzierten Analyse
wurden die Ereignisse in drei Phasen unterteilt: Pria-, Akut- und Postphase, was eine
nuancierte Betrachtung der Kommunikationsdynamiken erlaubt.

22In Talkwalker werden die gesamt zur Verfiigung stehenden Posts, hier als Gesamtbeitrige bezeichnet,
angezeigt. Ein Download zur weiteren Verarbeitung ist jedoch aufgrund verschiedener Restriktionen nicht

zu 100 % moglich.
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Die Datensétze setzen sich daher aus folgenden Teilmengen zusammen:

Weihnachtshochwasser Juni-Hochwasser

o Préaphase (n = 41.219/49.251, 84 %) o Priphase (n = 93.359/98.429, 95 %)

o Akutphase (n = 267.611/293.648, 91 %) o Akutphase (n = 214.685/227.292, 94 %)
o Postphase (n = 44.813/46.410, 97 %) o Postphase (n = 56.265/58.969, 95 %)

Dariiber hinaus wurden Posts vom 04. bis 10.03.2024 nach analoger Vorgehensweise extra-
hiert, um einen Datensatz zur Referenzsetzung aus einer Phase ohne Hochwasserereignis
zu erhalten (im weiteren Verlauf als Referenzphase bezeichnet). Im Detail umfasst der
Datensatz der Referenzphase 14.900 Posts (n = 14.900/15.377, 97 %).

Die Datenaufbereitung erfolgte unter Nutzung verschiedener Softwarelésungen und
Programmierumgebungen. Der Datensatz wurde zunéchst aus Talkwalker als Excel-Datei
exportiert und anschliefend mit Python 3.12 sowie IBM SPSS Statistics 29/28 weiterver-
arbeitet. Die Datenbereinigung und -transformation wurde durch den Einsatz diverser
Python-Bibliotheken realisiert: Pandas (V.2.2.3) [285] fiir Datenmanagement, NumPy
(V.1.26.4) [154] fiir numerische Berechnungen, NLTK (V.3.9.1) [30] fiir linguistische
Datenverarbeitung und Matplotlib (V.3.10.0rcl) [178] fiir Datenvisualisierung.

Der Datenbereinigungsprozess umfasste folgende Schritte:
1. Eliminierung von Duplikaten zur Filterung von Retweets,
2. vollstdndige Anonymisierung personenbezogener Daten und
3. Fokussierung auf Textinhalte und Veroffentlichungszeitpunkte.

Fiir fortgeschrittene methodische Analysen, wie bspw. uniiberwachte Clusteranalysen
(K-Means) erfolgte eine Textquantifizierung mittels Term Frequency-Inverse Document
Frequency (IE-IDF])-Gewichtung in Scikit-learn (V.1.5.2) [332] und eine Elimination
deutscher Stopworter geméB der Natural Language Toolkit (NLTK)-Bibliothek.

7.2.2 Datenanalyse: Techniken des Machine Learning und lexikon-basierte Ansétze

Nach der erfolgreichen Bereinigung der Daten wurde die Datenanalyse in drei zentrale
Untersuchungsbereiche strukturiert: Inhaltliche Analyse, Sentiment-Analyse und Analyse
psychosozialer Klassen.

Die inhaltliche Analyse erfolgte durch einen methodisch differenzierten Ansatz, der
ausgewéahlte komplementére Verfahren der Textanalyse kombinierte. Mittels Scikit-learn
wurde zunéchst eine n-gram-Analyse durchgefiihrt, die systematisch Wortsequenzen und
sprachliche Kombinationsmuster untersuchte, um charakteristische Worter und Wortkom-
binationen zu identifizieren. Als weiterfithrende Methode der Themenmodellierung kamen
uniiberwachte Verfahren zum Einsatz. Konkret wurden Latent Dirichlet Allocation (LDAI)
unter Nutzung von Gensim (V.1.5.2) [355] und Scikit-learn sowie K-Means-Clustering mit
Scikit-learn implementiert. Diese Methoden ermoglichten die Extraktion latenter Themen-
strukturen sowie die Identifikation semantischer Cluster in den Textdaten. Eine ergdnzende
Vorgehensweise stellte die Convergence of iterated Correlation (CONCORI)-Analyse dar,
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eine Methode zur strukturellen Analyse von Beziehungsmustern zwischen Netzwerkkno-
ten |190]. Konkret wurde dieser Ansatz unter Nutzung der Python-Bibliotheken Scikit-learn,
SciPy (V.1.14.1) [195] und NetworkX (V.3.4.2) [145] verfolgt. Allerdings zeigte sich, dass
der umfangreiche Datensatz entweder iiberkomplexe Netzwerke generierte oder keinen
signifikanten Erkenntnismehrwert im Vergleich zu den alternativen Themenmodellierungs-
methoden erbrachte, sodass eine weiterfiihrende Ergebnisdarstellung im Rahmen der
vorliegenden Arbeit nicht erfolgt.

Die Sentiment-Analyse wurde mittels eines vergleichenden, mehrstufigen Ansatzes
durchgefiihrt. Zunéchst erfolgte die Bestimmung der quantitativen Polaritiat auf einer
Skala von -1 bis 41, welche die Dimensionen negativ, neutral und positiv abbildet. Hierfiir
wurden verschiedene etablierte Analyseinstrumente wie Valence Aware Dictionary and sEn-
timent Reasoner (VADER)) (V.3.3.2) [179], TextBlob (V.0.18.0.post0) [254], Transformers
(V.4.46.2) [508] und Talkwalker eingesetzt. Die anschlieBende Untersuchung des emotionalen
Zustands basierte auf dem EmoLex Worterbuch (V.4.0) [296], welches die Basisemotionen
nach Plutchik [340] zugrunde legt und die Polaritit als positive sowie negative Valenz
bewertet. Ergénzend wurde die Transformers-Methode genutzt, die eine Einstufung anhand
der Basisemotionen nach Ekman [94] vornimmt. Ein weitergehender Vergleich zwischen den
Methoden erfolgte anhand statistischer Testverfahren, welche unter Beriicksichtigung des
Skalenniveaus der Variablen sowie nach Gruppenmerkmalen und Priifung der jeweiligen
Testvoraussetzungen ausgewahlt wurden. Das Signifikanzniveau sowie die Effektgrofie
wurden hierbei analog zu Kap. |4 gewertet (o =,05, Pearson-Korrelationskoeffizient
nach Cohen [64]).

Die Analyse psychosozialer Klassen erfolgte durch eine manuelle Kodierung von
Teilstichproben der Datensitze. Insgesamt waren 18 Personen in den Kodierungsprozess
involviert, wobei jeweils zwei Personen identische Datensdtze von 1.500 Posts erhielten
und ausschliefllich Datensétze mit Intercoderiibereinstimmung in die finale Analyse einbe-
zogen wurden. Fiir das Weihnachtshochwasser wurde ein Kodierleitfaden basierend auf
bestehenden Forschungsarbeiten [116] und Erkenntnissen des Forschungsprojekts Sokapi-R
entwickelt, sieche Kap. im Anhang. Acht Kodierer bearbeiteten 5.311 Posts (689
wurden aufgrund fehlender Codierbarkeit ausgeschlossen), wovon 2.946/5.311 (55 %) eine
Intercoderiibereinstimmung aufwiesen und lediglich 864/2.946 (29 %) einer Kategorie (2.082
wurden als nicht relevant bewertet) zugeordnet werden konnten. Beim Juni-Hochwasser
basierte der Kodierleitfaden auf einer Delphi-Befragung im Rahmen des Forschungsprojekts
#sosmap, siehe Kap. im Anhang. Zehn Kodierer bearbeiteten 7.288 Posts, von denen
3.754 (52 %) eine Intercoderiibereinstimmung zeigten und 1.591 (42 %) mindestens als
niedrig relevant fiir das Situationsverstdndnis eingestuft wurden. Anhand dieser Datensétze
wurden die Algorithmen Support Vector Machine (SVYM]), Naive Bayes (NBJ) und Random
Forest (RE) mittels Scikit-learn trainiert. Aufgrund der geringen Reprisentation einzelner
Kategorien (bspw. ,eigenes Engagement“ mit 0 Posts und ,Losungsansétze“ mit 3 Posts)
und des begrenzten Gesamtumfangs wurde von einer Aufteilung in Trainings- und Testda-
tensétze sowie einer weiterfithrenden Erlduterung der Ergebnisse abgesehen. Insbesondere
die geringe Datenmenge wiirde zu signifikanten Klassifikationsfehlern fithren und die
Modellleistung beeintréchtigen, sodass von einer Klassifizierung des Gesamtdatensatzes
aufgrund der zu hohen Fehleranfélligkeit abgesehen wurde. [481].

Um die Einschriankungen der fehlenden [MI] zur Analyse von Bedarfen und Ressourcen zu
kompensieren, wurde ein lexikon-basierter (LBI) Analyseansatz entwickelt. Dieser basiert
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auf Worterbiichern fiir Ressourcen und Bedarfe, die mittels dreier Large Language Mo-
dels (LLM)) (ChatGPT, Perplexity und Claude) generiert und durch eine n-gram-Analyse
der manuell kodierten Beitrage der Kategorien ergdnzt wurden. Die verwendeten Wortlisten
(siehe Kap. im Anhang) ermoglichen eine automatisierte, textbasierte Klassifizierung
der Posts in eine oder beide Kategorien (Bedarfe und/oder Ressourcen), wodurch eine
Erfassung von Ressourcen und Bedarfen in der zeitlichen Entwicklung und Héaufigkeit
moglich wird.

Ausgehend von dem Umstand, dass in einem Echtzeitszenario nicht alle Daten eines
Ereignisses unmittelbar verfiigbar sind, wurde dariiber hinaus eine Zeitsequenzanalyse
durchgefiihrt. Hierbei wurden fiir jeden einzelnen Tag die jeweils verfligbaren Daten sowie
die der zuriickliegenden Tage bzgl. ihrer Sentimentanteile analysiert und mittels linearer
Regression im kumulativen Zeitverlauf prognostiziert. Konkret zielt dieses Verfahren somit
auf die Visualisierung erster Trends und der Ermoglichung einer vorldufigen Einschétzung
sowie eines Abgleichs zum tatséchlich folgenden Verlauf und nicht auf die Generierung
einer hochprazisen Langzeitvorhersage oder Identifikation kausaler Wirkzusammenhénge
zwischen Variablen ab [439].

7.3 Ergebnisdarstellung

Folgend werden anhand der Analyse des Postverlaufs und der ortsbezogenen Daten Paralle-
len zum tatséchlichen Ereignisverlauf identifiziert. Dariiber hinaus werden durch Sentiment-
Analysen und inhaltliche Untersuchungen divergierende Ergebnisse in Abhéngigkeit der
angewendeten Methodik herausgearbeitet sowie psychosoziale Analysen durchgefiihrt. Die
Erkenntnisse werden im Folgenden analog zur gewéhlten Methodikstruktur in drei Katego-
rien aufgeschliisselt: allgemein/inhaltlich, Sentiment und psychosozial.

7.3.1 Allgemeine und inhaltliche Erkenntnisse

Abbildung [35] illustriert die Entwicklung der Postanzahl wéhrend der zwei betrachteten
Hochwasserereignisse. Beim Weihnachtshochwasser setzten ab dem 19.12.2023 sehr intensive
Regenfille ein, wobei der 03.01.2024 eine starke kumulative Steigerung aufwies. An diesem
Tag wurde nicht nur die hochste Anstiegsrate, sondern auch die grofite Anzahl an Posts in
den [SoMd verzeichnet. Der erste Anstieg am 26.12.2023 korreliert zudem prézise mit dem
initialen starken Anstieg der Niederschlagssumme geméf der Referenz [14]. Die Hochpunkte
der Postanzahl wurden am 03. und 05.01.2024 erreicht, wobei eine Uberschreitung von
10.000 Posts pro Tag im Zeitraum vom 26.12. bis 07.01.2024 zu beobachten war.

Das Juni-Hochwasser zeigte ein analoges Muster: Der Hochpunkt der Postanzahl am
03.06.2024 deckt sich mit den Kulminationspunkten des Ereignisses, welches durch den
Umstand unterstrichen wird, dass die meisten Landkreise und kreisfreien Stddte am
03. oder 04.06.2024 den Katastrophenfall ausriefen [297]. Charakteristisch war hier eben-
falls die Uberschreitung von 10.000 Posts pro Tag vom 01. bis 07.06., was exakt dem
Zeitraum vom Beginn bis zum Riickgang der Starkregenfille entspricht.

Gemeinsamkeiten beider Ereignisse zeigen sich also darin, dass die digitalen Hochpunkte
der Postanzahl jeweils auch die analogen Hochpunkte markieren. Gleichwohl existieren
signifikante Unterschiede: Das Weihnachtshochwasser prasentierte sich sowohl in den
als auch in der Realitdt als ldnger anhaltend. Zudem weist es eine Doppelspitze im Verlauf
der Postanzahl iiber die Zeit auf, wohingegen sich das Juni-Hochwasser durch eine andere
Dynamik auszeichnet. Hier zeigt sich bereits vom 18.-20.05.2024 ein Peak mit mehr als
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10.000 Posts pro Tag, ausgelost durch die Flut im Saarland. Obwohl dieses Ereignis nicht
die gleiche Ausdehnung wie die nachfolgenden Uberschwemmungen aufwies, verursachte es
bereits erhebliche Uberflutungen und Sachschiden [451].

Die visuelle Analyse aller Posts mit thematischem Bezug zu Hochwasserereignissen in
Deutschland im Zeitraum von November 2023 bis November 2024 zeigt dariiber hinaus
weitere Anstiege in der Postanzahl auf, die {iber die priméren Hochwasserereignisse
hinausgehen, siehe Abb. So markierten Diskussionen iiber den Klimawandel in Bezug
auf Starkregenereignisse im September 2024 einen signifikanten Anstieg. Diese wurden
wahrscheinlich durch extreme, langanhaltende Niederschlige in Osterreich, Tschechien,
Polen, Ruménien und der Slowakei ausgeldst, die zu groBflichigen Uberschwemmungen
fithrten [469]. Ein weiterer Peak wurde Ende Oktober/Anfang November durch das
Flutereignis in Valencia, Spanien verzeichnet [531]. Diese Beobachtungen unterstreichen,
dass selbst Ereignisse im Ausland Peaks in deutschsprachigen bedingen kénnen.

1 Saarland mm Saarland
1 Baden-Wiirttemberg mm Baden-Wiirttemberg
1 Freie Hansestadt Bremen I Freie Hansestadt Bremen

Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Mecklenburg-Vorpommern
® Sachsen-Anhalt
1 Thiiringen
1 Brandenburg

Brandenburg

| Schleswig-Holstein 1 Schleswig-Holstein
m  Sachsen I Sachsen
1 Rheinland-Pfalz ®m Rheinland-Pfalz
1 Hamburg 1 Hamburg
mmm  Niedersachsen m Niedersachsen
I Hessen m Hessen
1 Bayern s Bayern
m  Nordrhein-Westfalen I Nordrhein-Westfalen
— Berlin Berlin - n—
-10,00% -5,00%  0,00%  5,00%  10,00%  15,00% -10,00%  -5,00%  0,00%  5,00%  10,00%  15,00%
’ l'Diffcrcnzanteil Pre- zu Akutphﬁsc ' m Differenzanteil Pre- zu Akutphase
Differenzanteil Akut- zu Postphase Differenzanteil Akut- zu Postphase
(a) Weihnachtshochwasser (b) Juni-Hochwasser

Abbildung 36: Entwicklung der Postanzahl je Ereignis und Bundesland Das Balkendiagramm
zeigt die relativen Differenzen der Postanzahl zwischen den einzelnen Phasen der Ereignisse auf. Dabei
wird jeweils in dunkel die Differenz zwischen Pra- zur Akut- und in hell zwischen Akut- zur Postphase
angezeigt. Hierbei ist zu berticksichtigen, dass Talkwalker die nicht lokalisierbaren Posts (bspw. aufgrund
fehlendem Geotag oder linguistischer Zuordnungsmdoglichkeit) Berlin zuweist, sodass die Zahlen fiir Berlin
hier deutlich verzerrt sind.

Die weitergehende Betrachtung der Verdnderungen der Postanzahl nach Bundesléndern
offenbart Einblicke in die regionale Betroffenheit wihrend der Hochwasserereignisse. Beim
Weihnachtshochwasser verzeichneten die eine signifikante Zunahme der Postanzahl
insbesondere in den Bundeslédndern Niedersachsen (2,3 %), Sachsen (0,8 %) und Nordrhein-
Westfalen (0,7 %) von der Pré- zur Akut-Phase, wie Abbildung verdeutlicht. Auch der
Riickgang von der Akut- zur Post-Phase war hier am stérksten. Die Daten des Deutschen
Wetterdienstes bestétigen hierbei die Betroffenheit von Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen
und Sachsen-Anhalt [210]. Eine interessante Abweichung zeigt sich somit zwischen Sachsen
und Sachsen-Anhalt: Obwohl die Regenkarte eine Betroffenheit eines Teils von Sachsen
dokumentiert, weist Sachsen-Anhalt trotz starker Betroffenheit nur einen geringfiigigen
Anstieg der Postanzahl um 0,5 % auf. Folglich zeigt sich hier kein Zusammenhang zwischen
Betroffenheit und Anzahl der Posts in den Fir das impliziert dies: Die
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Analyse von kann zwar als Indikator fiir lokale Unterschiede in der Betroffenheit
(und damit einhergehend der psychischen Belastungen) der Bevolkerung dienen, sollte
jedoch aufgrund ihrer eingeschrinkten Zuverldssigkeit nur anhand relativer Verdnderungen
und nicht als absolute Referenz betrachtet und nicht als singulédre Quelle verwendet werden.

Eine differenzierte Betrachtung der Anzahl an Posts in Relation zum Gesamtdatensatz
pro Phase offenbart eine weitere Perspektive. In der Praphase verzeichneten Nordrhein-
Westfalen, Bayern und Hessen die hochste absolute Postanzahl, wihrend in der Akut- und
Postphase Nordrhein-Westfalen, Bayern und Niedersachsen dominierten. Eine Besonderheit
stellt Berlin dar, das aufgrund einer Fehlzuordnung durch Talkwalker Anteile von {iber

79 % aufweist?3]

Das Juni-Hochwasser zeigt ein dhnliches Muster auf: In den zeigte sich vor allem in
Bayern (4,8 %) und Baden-Wiirttemberg (1,2 %) eine signifikante Zunahme der Postanzahl
von der Pré- zur Akut-Phase, wie Abb. illustriert. Der Riickgang von der Akut-
zur Post-Phase war hier ebenfalls am stérksten ausgeprigt, wobei Nordrhein-Westfalen
einen Riickgang ohne vorherigen Anstieg verzeichnete. Bestétigt wird diese besondere
Betroffenheit von Bayern und Baden-Wiirttemberg auch durch Mohr u. a. [297]. Wahrend
des Juni-Hochwassers verteilten sich die absoluten Zahlen der Posts anteilig vorrangig auf
Nordrhein-Westfalen, Bayern, Baden-Wiirttemberg und Niedersachsen in der Préaphase.
Dieses Muster setzte sich in der Akut- und Postphase fort, wobei Bayern Nordrhein-
Westfalen an der ersten Stelle der absoluten Anzahl an Posts abloste.

Inhaltlich er6ffnet die automatisierte zusammenfassende Analyse der Posts mittels
Talkwalker einen Einblick in die gesellschaftliche Dynamik wéahrend der Hochwasse-
rereignisse. Im Detail offenbart diese Untersuchung ein vielschichtiges Konglomerat aus
Umweltherausforderungen, politischer Kommunikation und gesellschaftlicher Reaktion.
Insbesondere die Kritik am Krisenmanagement und der Kommunikationsstrategie von
Bundeskanzler Olaf Scholz stand im Mittelpunkt der Diskussionen. Die Posts beinhalten
die unmittelbaren Folgen der Uberschwemmungen und weitere gesellschaftlich relevante
Themen wie Klimawandel, Migration und mediale Berichterstattung, die in Bezug zu den
Ereignissen gesetzt werden oder Keywords des Suchstrings Verwender@ Gleichzeitig wird
die Notwendigkeit eines kritischen, faktenbasierten Diskurses sowie die Bedeutung nachhal-
tiger Vorbereitungs- und Reaktionsmafinahmen bei Naturkatastrophen in den Posts betont.
Dabei werden auch die zunehmenden politischen Spannungsfelder und rechtsextremen
Tendenzen in Europa kritisch beleuchtet. Wahrend die Talkwalker-Zusammenfassung zum
Weihnachtshochwasser einen Fokus auf den Besuch von Bundeskanzler Olaf Scholz und
die damit verbundene politische Kommunikation und Kritik vermuten lésst, demonstriert
die Zusammenfassung zum Juni-Hochwasser eine grofiere Bandbreite gesellschaftlicher
Themen, einschliefllich Klimawandel, Migration, Rechtsextremismus und die Rolle von
Medien und

Als eine weitere Methode fiir inhaltliche Analysen wurde die n-gram-Analyse verwendet,
die fiir die Referenzphase charakteristische sprachliche Muster verdeutlicht: Die h&ufigsten
Unigramme in der Referenzphase umfassen ,,Uhr“,  Marz*“ und ,,gegen“, wahrend die

ZTalkwalker weist Posts, deren Geolokalisierung nicht bestimmbar ist, automatisch Berlin zu, sodass die
Auswertung der Posts lokal bezogen auf Berlin nicht moglich ist.

24In den werden auch zu abweichenden Thematiken Keywords, bspw. in den Hastags verwendet,
um, aufgrund des aktuellen Interesses, eine hohere Reichweite der Inhalte zu erméglichen.
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Bigramme wie ,,elbe magdeburg®, , pegelstand messpunkt“ und ,,entwicklung elbe*“ domi-
nieren, wie in Tab. 42 im Anhang detailliert dargestellt. Die hiufigsten Trigramme lauten
yLentwicklung elbe magdeburg®, ,,uhr tendenz fallend“ und ,,tendenz fallend entwicklung®.
Diese Analyse indiziert, dass die Diskussionen in der Referenzphase iiberwiegend die
Uberwachung von Pegelstinden und erwartete Entwicklungen thematisierten. Der Fokus
auf die Themen mit Bezug zu Hochwasserereignissen resultiert hierbei aus der Methodik
zur Datengewinnung, welche anhand den Keywords gem. Suchstring in Tab. [§] erfolgte.

Fiir das Juni-Hochwasser zeigt die n-gram-Analyse der Praphase bereits signifikante Hin-
weise auf die kommenden Ereignisse, siehe Tab. 43| im Anhang. Die Unigramme umfassen
,2Hochwasser*, ,Saarland* und ,Starkregen“, wodurch auch der leichte Postanzahl-Peak
in dieser Phase erkldrt werden kann. Die Bigramme , Rheinland Pfalz“, Deutsche Wet-
terdienst” und ,, Hochwasser Saarland“ sowie die Trigramme ,Saarland Rheinland Pfalz*,
»,2Deutsche Wetterdienst DWD* und ,,Rheinland Pfalz Saarland“ deuten auf Warnungen
des Deutschen Wetterdienstes hin. In der Akutphase des Juni-Hochwassers dominieren die
Unigramme ,,Hochwasser®, ,Bayern“ und ,,Uhr“. Die Bigramme ,,Baden Wiirttemberg®,
,2Hochwasser Bayern“ und ,,Deutsche Wetterdienst“ sowie die Trigramme ,,Bayern Baden
Wiirttemberg“, , Deutsche Wetterdienst DWD* und ,,Rems Murr Kreis“ ermdoglichen eine
rdumliche Kontextualisierung der betroffenen Gebiete. Die Postphase charakterisieren
Unigramme wie ,Hochwasser”, ,,Uhr* und ,,Starkregen“. Bigramme wie ,Deutsche Wetter-
dienst“, ,Gewitter Starkregen®“ und Trigramme wie ,,Deutsche Wetterdienst DWD* legen
des Weiteren nahe, dass Sorgen vor weiteren Regenféllen die Diskussion priagen.

Fiir das Weihnachtshochwasser zeigt die Praphase Unigramme wie ,,Hochwasser®, , Uhr*
und ,war®, sieche Tab. 4] Die Bigramme ,Baden Wiirttemberg“, , Aktualisiert Uhr* und
»Regen Tauwetter” sowie einige nicht direkt relevante Trigramme deuten auf erste War-
nungen wegen steigender Wasserstédnde hin. In der Akutphase dominieren die Unigramme
,2Hochwasser”, , Uhr“ und ,Niedersachsen“. Bemerkenswert sind die Bigramme ,,Sachsen
Anhalt“, ,Deutsche Wetterdienst* und ,,Olaf Scholz“ sowie die Trigramme ,,Bundeskanzler
Olaf Scholz“, ,Deutsche Wetterdienst DWD* und ,,Olaf Scholz SPD*, welche die intensive
politische Diskussion unterstreichen. Die Postphase des Weihnachtshochwassers ist geprégt
von Unigrammen wie ,Hochwasser”, ,,Uhr“ und ,war“. Bigramme wie ,Elbe Magdeburg®,
,Uhr Tendenz“ und ,Pegelstand Messpunkt® sowie Trigramme wie ,Entwicklung Elbe
Magdeburg® fokussieren sich auf hydrologische Messdaten.

Zusammenfassend lasst sich fiir das Juni-Hochwasser konstatieren: Die Préphase zeigt
steigende Diskussionen zu Warnungen und Starkregenereignissen mit fokussierter Auf-
merksamkeit auf betroffene Regionen. In der Akutphase werden ortsbezogen Bayern,
Baden-Wirttemberg und der Rems-Murr-Kreis hervorgehoben, mit Fokus auf lokale
Warnungen und Berichterstattungen. Die Postphase ist geprigt von Sorgen um mogliche
erneute Regenfille. Fiir das Weihnachtshochwasser zeigt sich ein dhnliches Muster: Die
Préaphase ist gekennzeichnet durch erste Warnungen iiber steigende Wasserstinde aufgrund
von Regen und Tauwetter. Die Akutphase présentiert eine Mischung aus hydrologi-
schen und politischen Diskussionen, wihrend die Postphase sich auf Messdaten und die
Entwicklung des Wasserstands konzentriert. Im Vergleich zur Referenzphase zeigen bei-
de Ereignisse hierbei nur marginale Veranderungen in der inhaltlichen Gestaltung der

Fine allgemeine Betrachtung der zeitlichen Muster offenbart, dass in den Préaphasen die
Berichterstattung iiber Wetterwarnungen und Vorzeichen wie Starkregen und Tauwetter
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iberwiegt. Die Akutphasen werden durch regionale Zuordnungen und politische Diskurse
gepriagt, wihrend die Postphasen zu hydrologischen Analysen und Vorsorgeiiberlegungen
zuriickkehren. Regional betrachtet, zeigt die n-gram-Analyse eine geografische Loka-
lisierung der betroffenen Orte und Regionen auf. Dabei treten insbesondere Bayern,
Baden-Wiirttemberg, das Saarland, Niedersachsen und Sachsen-Anhalt hervor. Dartiber
hinaus werden besonders wahrend des Weihnachtshochwassers politische Diskussionen
deutlich, mit einer zentralen Rolle von Bundeskanzler Olaf Scholz in den Kommunikations-
mustern. Dariiber hinaus spielt auch der Deutsche Wetterdienst eine zentrale Rolle in allen
Phasen, insbesondere bei Warnungen in den Pré- und Akutphasen.

Die Themenmodellierung mittels ermoglicht analoge inhaltliche Erkenntnisse,
siehe Tab. [63]im Anhang. Das Weihnachtshochwasser wurde stark durch politische Dis-
kussionen, insbesondere um Bundeskanzler Olaf Scholz, und regionale Hochwasserlagen
in Niedersachsen und Sachsen-Anhalt gepragt. Das Juni-Hochwasser fokussierte sich
hingegen stéarker auf Klimawandelaspekte, Wettervorhersagen und regionale Auswirkungen,
wobei Bayern und das Saarland besonders hervortraten. Beide Ereignisse wurden durch
umfangreiche mediale Berichterstattung, Analysen von Pegelstdnden und gesellschaftliche
Diskurse charakterisiert. Die Themenfelder erstreckten sich von konkreten Ereignisberich-
ten bis hin zu grundsitzlichen Uberlegungen zum Umgang mit Extremwetterereignissen.
FEin signifikanter Unterschied zeigt sich hingegen in der Themenstruktur: Wéahrend die
Referenzphase zahlreiche Themen mit nur indirektem Bezug zum Hochwasser aufweist,
préasentieren Pra-, Akut- und Postphase wenige, aber fokussierte Kategorien. Besonders die
Akutphasen sind in diesem Zusammenhang dadurch gekennzeichnet, dass alle gebildeten
Klassen einen direkten Bezug zum Ereignis haben.

Die Postings zum aktuellen Hochwassergeschehen bilden den Hauptanteil der Kommunika-
tion, gefolgt von Vergleichen zu vergangenen Ereignissen wie der Flutkatastrophe 2021.
Politische Diskussionen, Klimawandel und allgemeine Themen komplettieren die Schwer-
punkte der Akutphase. In der Postphase nehmen Meldungen mit Ortsbezug und allgemeine
Nachrichten zu, wobei Vergleiche zu anderen Lagen und lokale Informationen weiterhin
prasent bleiben. Beim Juni-Hochwasser dominieren demgegeniiber politische Kategorien
und Klimawandelthemen, wiahrend in der Postphase primér die aktuelle Situationsentwick-
lung im Vordergrund steht.

Insgesamt erlaubt die Themenmodellierung einen groben Uberblick iiber die Daten, impli-
ziert jedoch keine konkreten Handlungsbedarfe oder ein detailliertes Situationsbewusstsein.
Der methodische Vergleich zeigt dabei auf, wihrend Gensim durch seinen probabilistischen
Ansatz tiberlappende Topics erméglicht, erzeugt Scikit-Learn durch deterministische Berech-
nungen klar voneinander abgegrenzte Themenkategorien. Zusammenfassend demonstriert
die Analyse die Komplexitdt der medialen Kommunikation wahrend Hochwasserereignisse,
die weit iiber reine Ereignisberichterstattung hinausgeht und gesellschaftliche, politische
und umweltbezogene Diskurse umfasst.
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7.3.2 Erkenntnisse der Sentiment-Analyse

Die Sentiment-Analyse wurde [LBl durchgefiihrt und untersucht die quantitative Polaritét
(vier Modelle pro Phasdfl) und den emotionalen Zustand (drei Modelle pro Phase??).
Dabei wurde anhand des Referenzszenarios eine ,,Grundlinie“ anvisiert, um Abweichungen
zu identifizieren. Dieser mehrdimensional vergleichende Ansatz ermdglicht die Ableitung
signifikanter methodischer und inhaltlicher Einblicke sowie Unterschiede.

Die quantitative Polaritat wurde fiir jede betrachtete Phase mithilfe von Talkwalker,
[VADER] Transformers und TextBlob erfasst, wobei sich signifikante Unterschiede zwischen
den Ergebnissen zeigen, siehe Abb. Talkwalker erfasst durchschnittlich 25 % negativ,
[VADER] etwa 59 % und Transformers nahezu 98 % als negativ. Bei neutralen Bewertungen
sticht TextBlob heraus, indem es tiber 84 % der Posts als neutral einstuft, wiahrend
Transformers 0 % neutrale Beitridge erkennt. Positive Anteile werden vorwiegend von
Talkwalker mit konstant tiber 10 % ausgewiesen, wahrend Transformers und VADERI
oft unter 5 % bleiben. Diese unterschiedlichen Werte veranschaulichen bereits, dass ein
deutlicher Unterschied zwischen den Bewertungen durch die Tools vorliegt.

o Talkwalker prasentiert die ausgewogenste Sentimentverteilung mit deutlichem Neu-
tralitdtsanteil und vergleichsweise niedrigen negativen sowie positiven Anteilen.

o TextBlob bewertet die Mehrheit der Posts als neutral und zeigt eine zuriickhaltende
Klassifizierung.

o [VADER]I klassifiziert die meisten Posts als negativ, mit geringen neutralen und noch
geringeren positiven Bewertungen, was auf einen pessimistischen Bias hindeutet.

e Transformers vollzieht Bewertungen in Extremen: ausschliefllich negativ oder positiv
mit einem pessimistischen Bias.

Die Analysewerkzeuge bleiben in sich konsistent, die statistische Vergleichsanalyse fiihrt
jedoch signifikante inter-methodische Differenzen auf. Die durchgefiihrte zweifaktorielle
Varianzanalyse nach Friedman zeigt, dass alle untersuchten Tools (Transformers, VADER],
Talkwalker und TextBlob) statistisch signifikant voneinander abweichen, wobei sdmtliche
paarweise Vergleiche p-Werte unter 0,05 aufweisen - auch nach Anwendung der strengen
Bonferroni-Korrektur, siehe Tab. [52]im Anhang. Besonders aufféllig ist das Verhalten des
Transformers-Algorithmus, welcher sich durch sehr hohe Standardteststatistiken (zwischen
87,57 und 372,20) und eine ausgepriagte Tendenz zur Polarisierung auszeichnet. Im Gegen-
satz zu den anderen Tools generiert Transformers keine neutralen Sentimentbewertungen
und neigt zu deutlich negativeren Einschatzungen.

Die beobachteten Unterschiede erweisen sich als robust und konsistent {iber verschiedene
Analysekontexte: Sie bleiben unverdndert sowohl iiber die unterschiedlichen Untersuchungs-
phasen (Pri-, Akut- und Postphase) als auch iiber zwei verschiedene Hochwasserereignisse
(Weihnachts- und Juni-Hochwasser). Konkret bedeutet dies, dass Transformers in allen
Phasen signifikant negativere Bewertungen liefert als VADER] Talkwalker und TextBlob.
TextBlob wiederum tendiert durchgéingig zu neutraleren Einschitzungen im Vergleich
zu Talkwalker. Diese Konstanz der Unterschiede deutet darauf hin, dass die variierenden
Ergebnisse priméar durch die unterschiedlichen zugrunde liegenden Algorithmen bedingt sind
und weniger von kontextuellen Faktoren abhdngen. Die Spearman-Rho-Korrelationsanalyse

25Mit Ausnahme von Talkwalker sind alle genutzten Tools und Algorithmen kostenlos und als Open
Source verfiigbar.
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zwischen den verschiedenen Sentiment-Analyse-Tools offenbart dariiber hinaus signifikante
methodische Unterschiede, siche Tab. 45| bis [51/im Anhang. Uber alle Untersuchungsphasen
hinweg weisen die Korrelationen durchweg niedrige bis sehr niedrige Werte auf (r < 0, 3),
was trotz statistischer Signifikanz auf Differenzen in den Analysemethoden hindeutet. Diese
Varianz lasst sich auf die unterschiedlichen zugrunde liegenden Bewertungsalgorithmen
zuriickfithren: VADERI fokussiert auf lexikalische Polaritat, Transformers beriicksichtigt
komplexe Kontexteinschatzungen und TextBlob arbeitet mit probabilistischen Gewichtun-
gen. Dabei sind auch die Korrelationsmuster iiber die verschiedenen Untersuchungsphasen
hinweg stabil, zwischen den untersuchten Hochwasserereignissen konnten jedoch keine
signifikanten Unterschiede festgestellt werden. Aus methodischer Perspektive implizieren
die Erkenntnisse fiir die praktische Anwendung: Die Wahl des Sentiment-Analyse-Tools
hat einen entscheidenden Einfluss auf die Untersuchungsergebnisse. Bei der Integration
multipler Tools ist daher duflerste Vorsicht geboten, da die Ergebnisse nur geringe Korrela-
tionen aufweisen und moglicherweise unterschiedliche textuelle Nuancen erfassen.

Eine weiterfithrende Betrachtung im Zeitverlauf zeigt auf, dass in der Praphase die Tools
tendenziell mehr positive und weniger negative Posts verzeichnen. Bemerkenswert ist dabei,
dass bei TextBlob und [VADER] der Negativititsanteil von der Pri- zur Akutphase abnimmt
(-0,9 % bzw. -1,8 %), wiahrend positive Beitrage noch deutlicher zuriickgehen (-4,2 % bzw.
-1,7 %) und der neutrale Anteil folglich zunimmt. Die Akutphase charakterisiert sich durch
steigende negative und sinkende positive Anteile. In der Postphase nimmt der negative
Anteil wieder leicht ab, wihrend positive Beitridge zunehmen. Das Juni-Hochwasser weist
tendenziell hohere Negativititsanteile in allen Phasen auf als das Weihnachtshochwasser,
moglicherweise bedingt durch das bereits in der Praphase vorhandene Hochwasser im
Saarland. Die Referenzphase présentiert im Vergleich dazu weniger negative und mehr
positive Sentiments, insbesondere bei Talkwalker und TextBlob, was eine neutralere
Grundstimmung ohne externe Krisenfaktoren suggeriert. Auch hierbei wird deutlich, dass
die Unterschiede von der Referenzphase, in der keine [KuKl vorliegt, zu den weiteren Phasen
sehr gering ist und eine detaillierte Betrachtung erfordert, um Verdnderungen detektieren
zu konnen (Differenz liegt zu den Pra- und Postphasen bei max. 5,3 % und zur Akutphase
bei max. 11,5 %).

Die Analyse der Zeitbedarfe integrierter Tools, dargestellt in Abbildung [I6] im Anhang,
veranschaulicht bedeutsame Unterschiede in den Anwendungsfeldern verschiedener
Wiéhrend klassische Algorithmen wie [VADER] bei groem Datenvolumen und hohem
Zeitdruck bevorzugt werden sollten, bieten Transformers-basierte Methoden Vorteile fiir
detaillierte Analysen in ruhigeren Phasen. Der zeitliche Unterschied impliziert: Transformers-
basierte Methoden zur Sentimentanalyse bendtigen pro Post etwa 0,05 Sekunden, was sie
fiir Echtzeitanalysen — insbesondere bei der Verarbeitung von Tausenden von Posts wihrend
einer [KuKl — weniger geeignet macht. Im Gegensatz dazu arbeiten klassische Algorithmen
wie [VADER] TextBlob und Scikit-Learn deutlich schneller, mit Verarbeitungszeiten im
Mikrosekundenbereich von 0,00001 bis 0,0002 Sekunden. Fiir [KuKl| empfiehlt sich daher
ein zweistufiger Ansatz: Zunéchst schnelle Tools fiir eine erste Bestandsaufnahme, gefolgt
von Transformers-Methoden fiir eine vertiefte, nuancierte Analyse nach Abklingen der
unmittelbaren Akutphase.

Neben den Vergleichsanalysen der Tools zeigt die Sentimentanalyse im Zeitverlauf mittels
Talkwalker auf, dass die tédgliche Aktivitédtsspitzen in den Morgenstunden und vormittags
(9:00-12:00 Uhr) sowie nachmittags (14:00-17:00 Uhr) liegen, siehe Abb. [f] im Anhang.

134



7 Fallstudie: Psychosoziale Lageinformationen wiahrend Hochwasserereignissen in
Deutschland (RQ3)

B negativ neutral positiv B negativ B neutral positiv
Transformers GG Transformers G
VADER I VADER
TextBlob W TextBlob
Talkwalker S Talkwalker |GG
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
(a) Weihnachtshochwasser: Praphase (b) Juni-Hochwasser: Préaphase
Transformers G Transformers GGG
VADER VADER I
TextBlob N TextBlob I
Talkwalker | EEEEG—_— Talkwalker
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
(¢) Weihnachtshochwasser: Akutphase (d) Juni-Hochwasser: Akutphase
Transformers |G Transformers [
VADER | VADER |
TextBlob W TextBlob I
Tallovalker I Talkwalker ~ I
0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 00% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
(e) Weihnachtshochwasser: Postphase (f) Juni-Hochwasser: Postphase
Transformers G
VADER -
TextBlob M ]
Talkwalker |G I

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
B negativ neutral B positiv

(g) Referenzphase

Abbildung 37: Ergebnisse der Sentimentanalyse je Ereignis, Phase und Tool

Die Abend- und Nachmittagsstunden tendieren dabei zu einem erhéhten Anteil negativer
Posts, etwa am 28.12.2023 zwischen 20:00 und 23:00 Uhr.

Die Untersuchung der emotionalen Kommunikation wéhrend der Hochwasserereig-
nisse offenbart weiterhin eine differenzierte Emotionsentwicklung iiber verschiedene Phasen
hinweg, die sowohl durch Analysen mittels Talkwalker als auch Transformers bestéitigt
wird, siehe Abb. [38] Die Priphase ist durch eine tiberwiegend neutrale Kommunikation
gekennzeichnet, mit einer leichten Zunahme von Wut und Angst geméfl der Ergebnisse
mittels Talkwalker. Anhand der Ergebnisse mit Transformers nimmt lediglich die Emotion
Angst geringfiigig zu und Wut sinkt im Vergleich von Referenz- zur Praphase. Dariiber
hinaus dominiert nach Transformers die neutrale Stimmung mit etwa 71 % der Beitrége,
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Abbildung 38: Anteile der Posts mit sprachlicher Emotionalitdt geméafl verschiedener
Modelle

wobei erkennbar wird, dass die Neutralitidt in allen drei Phasen beider [KuK] sinkt, die
Emotionalitdt in den folglich steigt. In der Akutphase vollzieht sich eine deutlichere
emotionale Verschiebung. Angst tritt als vorherrschende Emotion hervor und steigt von
16 % auf 25 % an. Gleichzeitig sinkt der Anteil neutraler Beitrage auf 58 %, was eine
intensivere emotionale Involviertheit der Kommunikationsteilnehmer indiziert.

Die Talkwalker-Daten zeigen zudem einen signifikanten Anstieg von Wut auf 43,41 %, was
auf eine kollektive Frustration und mdégliche Schuldzuweisungen hindeutet. Die Postphase
charakterisiert sich durch eine emotionale Rekalibrierung. Die neutrale Kommunikation
bewertet mittels Tranformers steigt wieder auf 71 %, wahrend positive Emotionen wie
Liebe (16 %) und Freude (13 %) zunehmen. Dies deutet auf beginnende Erholungs- und
Solidaritdtsprozesse hin. Die Analyse der Emotionen mit EmoLex unterstreicht dariiber
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hinaus, dass die Emotion Angst wiahrend beider Hochwasserereignisse konstant dominiert,
das Weihnachtshochwasser emotional intensiver in den [SoMe| diskutiert wurde, Wut
unterdurchschnittlich préasent war und Vertrauenswerte in der Akutphase besonders niedrig

ausfielen, siche Abb.

Die Analyse unterstreicht somit die Bedeutung einer differenzierten, emotionssensiblen
Kommunikationsstrategie in Krisensituationen. fungieren dabei nicht nur als Infor-
mationskanal, sondern als emotionaler Resonanzraum kollektiver Bewéltigungsprozesse.
Die Analyse der kommunikativen Emotionsentwicklung wiahrend des Weihnachtshoch-
wassers, siehe Abb. [7] im Anhang, offenbart weitere Erkenntnisse. Die Zeitspanne vom
26. Dezember bis Anfang Januar 2024 markiert eine intensive Phase kollektiver Emoti-
onsverarbeitung, in der sich gesellschaftliche Bewéltigungsstrategien in Fchtzeit abbilden.
Die Akutphase wird zunéchst durch einen kontinuierlichen Anstieg emotionaler Kommu-
nikation charakterisiert. Dabei dominieren eindeutig negative Emotionen, mit Wut und
Angst als herausragende Emotionen. Der Zeitraum zwischen dem 3. bis 5. Januar 2024
kristallisiert sich mit 10.690 emotionalen Posts am 04.01., 11.614 emotionalen Posts
am 03.01. und 11.963 emotionalen Posts am 05.01. als emotionaler Hohepunkt heraus.
Die Anzahl an Posts, welche mit der Emotion Wut klassifiziert wurden, erreichte mit
7.097 Posts am 05.01., 2.236 Posts mit Trauer am 04.01. und 2.085 Posts mit Angst am
03.01. ihre Spitzenwerte. Wut erweist sich damit als besonders pragnante Emotion. Die
Angst-Kommunikation zeigt demgegeniiber eine anhaltend hohe Pridsenz und verdeutlicht
in Verbindung mit den inhaltlichen Erkenntnissen die antizipierte Sorge vor potenziellen
Folgeschédden. Kontrastierend dazu haben positive Emotionen wie Freude und Liebe einen
sehr geringen Anteil. An den Weihnachtstagen zeigt sich jedoch kommunikativ ein kurzer
Solidaritatsimpuls.

Insgesamt zeigt sich durch die Sentimentanalyse, dass die Menschen wéihrend der betrach-
teten [KuKl verstéirkt negativ und positiv sowie emotionaler auf reagierten, sei es
durch Wut, Angst oder Trauer. Folglich ist in der Akutphase besonders die kommunikative
Reaktion auf diese Emotionen relevant. Hierzu kénnen bspw. klare und beruhigende Infor-
mationen verbreitet sowie einfithlsam kommuniziert werden. Die konnten dabei als
Kommunikationskanal dienen und durch die Moderation emotionaler Beitrage konstruktive
Diskussionen fordern. Der Vergleich zwischen Ereignis- und Referenzphasen zeigt dabei auf,
dass der emotionale Anteil in Daten der vor allem in der Akutphase charakteristische
Dynamiken aufweist, wihrend Pra- und Postphase kaum Unterschiede zur Referenzphase

zeigen und sich somit weniger fiir die Informationsgewinnung im eignen.
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7.3.3 Psychosoziale Erkenntnisse

Neben den [LBFAnalysen der Gesamtdatensitze wurden zusitzlich weitere Erkenntnisse
aus den Analysen der manuell codierten Datensétze abgeleitet.

Die Ergebnisse der K-Means-Clustering-Analyse fiir die manuell codierten Posts
beider betrachteter Hochwasserereignisse zeigen interessante Parallelen, sieche Abb. [I7] und
Abb. 23|im Anhang. Die Klassifizierung in fiinf Kategorien offenbart Ahnlichkeiten mit den
Ergebnissen der Themenmodellierung der Gesamtdatensitze mittels [LDAl wozu Abb. [I§]
bis [22| (Weihnachtshochwasser) sowie Abb. [24] bis [28] (Juni-Hochwasser) die frequentierten
Worter der einzelnen Cluster sowie deren [TE-IDE] Score aufzeigen. Bemerkenswert ist,
dass aufgrund der gezielten Datensammlung mittels Suchstring das Cluster , Aktuelle
Hochwassersituationen“ (Weihnachtshochwasser) beziehungsweise ,,Ortsspezifische Ver-
anderungen® (Juni-Hochwasser) jeweils den grofiten Anteil ausmachen. Dartiber hinaus
zeigt sich, dass sich kein explizites Cluster mit psychosozialen Themen herauskristallisiert,
was moglicherweise auf eine geringe Grofle der Teilmenge mit psychosozialen Inhalten
zuriickzufiihren ist. Die Kategorienverteilung weist signifikante Unterschiede zwischen
den beiden Fallstudien auf: In beiden Szenarien dominieren politische Diskussionen und
Klimawandel-bezogene Themen, jedoch existiert beim Weihnachtshochwasser nur eine sehr
kleine Kategorie fiir ortsspezifische Entwicklungen, wéhrend diese beim Juni-Hochwasser
die umfangreichste Gruppe bildet.

Die deskriptive Analyse der codierten Datensitze liefert weitere Erkenntnisse: Entge-
gen urspriinglicher Annahmen aus Kap. [d] dass Hilfeangebote iiberwiegen wiirden, wurden
wéahrend des Juni-Hochwassers doppelt so viele Hilfebedarfe wie -angebote dokumentiert.
Die Codierung gem. dem Kodierschema im Anhang, Kap. [D.2] macht in Bezug auf die
Kategorien der psychischen Grundfunktionen eine Dominanz kognitiver Aspekte mit 28 %,
gefolgt von motivationalen (8 %) und emotionalen (6 %) Aspekten deutlich. Umweltbezo-
gene Themen umfassen 21 %, soziale Aspekte 16 % und personliche/personenbezogene
Aspekte 5 % der Inhalte, kategorisiert in Bezug auf die Kontextfaktoren. Hinsichtlich der
Relevand®®| wurden 46 % der Posts als niedrig, 37 % als mittel und 17 % als hoch eingestuft.
Aufgrund der geringen Informationsdichte zu psychosozialen Bedarfen, abgesehen von
der Kategorie , Informationsbedarfe®, erwies sich eine manuelle Durchsicht als besonders
relevant. Die Visualisierung der héufigsten Worter in Wortwolken je codierte Klasse,
sieche Abb. 30| und Abb. BI] im Anhang, ermoglicht die Ableitung von indikatorischen
Begriffen fiir die Codierung. Im Datensatz zum Juni-Hochwasser sind vor allem Begriffe
wie ,Hochwasser“, ,Bayern“, ,Miinchen“, ,Baden-Wiirttemberg®, ,Siiddeutschland®,
,Starkregen® und ,,Hochwasserschutz* haufig vorhanden. Die Analyse der Wortwolken fiir
das Weihnachtshochwasser veranschaulicht ergidnzend hierzu differenzierte Einblicke in
die Kategorien Bedarfe und Ressourcen. Im Bereich der Bedarfe dominieren Begriffe wie
»,Geld“, ,Mitgefiithl“, , Unterstiitzung” und ,,Ukrainer”, wahrend die Ressourcen-Kategorie
Worter wie ,,Einsatz“, ,Spenden®, ,Pumpen®, ,Bautrockner® und ,, Zusammengekommen*
umfasst. Besonders in der Wertschéatzungskategorie werden Akteure wie , Feuerwehr®,
»THW*  Polizei“ und ,Helfer“ hervorgehoben.

Unter Verwendung dieser Indikatoren in Kombination mit LLM-basierten Lexika wurde
der gesamte Datensatz [LBFbasiert kategorisiert und der Verlauf von Bedarfen und

26Relevanz bedeutet in dem Kodierschema, dass der Post relevante Hinweise zu psychosozialen Bedarfen
und/oder Ressourcen beinhaltet und Informationen fiir die Lage ,Hochwasser“ enthélt, siche Kap. im
Anhang.
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Ressourcen iiber die Zeit analysiert, siche Abb. Die Ergebnisse zeigen eine Entwicklung
analog zur Postanzahl iiber die verschiedenen Ereignisphasen hinweg. In der Praphase
verzeichnen die Posts iiber Bedarfe und Ressourcen einen leichten Anstieg und stabilisieren
sich dann. Die Akutphase charakterisiert sich durch einen signifikanten Anstieg beider
Kategorien, wobei die Ressourcen-Posts deutlich dominieren — an Spitzentagen erreichen
sie fast das Dreifache der Bedarfs-Posts (z. B. 03.01.2024: 2.802 Posts der Kategorie
Ressourcen vs. 1.211 Posts der Kategorie Bedarfe). Im Gegensatz zur manuellen Codierung,
die ein Verhéltnis von Bedarfen zu Ressourcen von 2:1 ergab, zeigt die umfassende Analyse
ein Verhaltnis von 1:2. Fir diese Diskrepanz gibt es mehrere mogliche Erklarungen: Die
Kodierer konnten Bedarfe moglicherweise einfacher identifizieren als Ressourcen, die
verwendeten Lexika konnten qualitative Unterschiede aufweisen, oder der analysierte
Datenausschnitt ist nicht reprasentativ fiir den Gesamtdatensatz.

Bedarfe und Ressourcen weisen fast deckungsgleiche Verlaufskurven auf, wobei die Zunahme
beim Einsetzen des Hochwassers steiler verlduft als die Abnahme nach dem Ende des
Ereignisses. Entsprechend zeigt sich bei Ereignisende ein geringfiigig lingerer Zeitraum bis
die Nennungshiufigkeit des Ereignisses in den [SoMe¢l, respektive die Bezugnahme auf das
Ereignis, abflacht, im Vergleich zum markanten Anstieg mit Ereigniseintritt. Dieser Effekt
wird besonders deutlich, wenn man die Anzahl der Posts im Tagesverlauf der Phasen
(jede Phase in einem Zwei—Wochen—Zeitraunﬂ) analysiert, siehe Abb. Hierdurch wird
ebenfalls der Unterschied zwischen den Phasen deutlich. Die Prédphase weist wahrend
dem Weihnachtshochwasser die geringste Anzahl an Bedarfs- und Ressourcen-Posts auf,
wahrend die Akutphase den Hohepunkt markiert. Beim Juni-Hochwasser zeigt die Praphase
aufgrund des vorangegangenen Hochwassers im Saarland bereits erhéhte Werte fiir Posts
mit Ressourcen- und Bedarfsmeldungen, die jedoch von der Akutphase noch {ibertroffen
werden. Die phasenspezifischen Verhéltnisse von Bedarfen zu Ressourcen variieren leicht:
Beim Weihnachtshochwasser bewegen sie sich zwischen 1:2,3 und 1:2,7, wihrend beim
Juni-Hochwasser geringfiigig abweichende Werte zwischen 1:1,9 und 1:2,4 zu beobachten
sind.

Bei der visuellen Analyse fallen synchrone Peaks der Verlaufe in der Akutphase auf, die
eine unmittelbare Reaktion von Ressourcenangeboten auf steigende Bedarfsduflerungen
zeigen. Diese Erkenntnis kann somit als ein Beleg dafiir verstanden werden, dass ein
direkter Zusammenhang zwischen geduflerten Bedarfen und angebotenen Ressourcen in
den besteht, welcher durch die digitale Unterstiitzungsbereitschaft der Bevolkerung
verdeutlicht wird.

Fine Zeitsequenzanalyse wurde durchgefiithrt, um die Entwicklung von Sentiment,
Emotionen sowie Bedarfs- und Ressourcenanteilen vorherzusagen. Solche Prognosen kénnen
fiir eine zielgerichtete Krisenkommunikation wertvoll sein und helfen, das Verhalten der
Bevolkerung in verschiedenen Krisenphasen besser zu verstehen. Mittels TextBlob und
[VADERI erfolgte eine tagesspezifische Sentimentanalyse der quantitativen Polaritdten
(analog zu Kap. , deren Ergebnisse kumulativ im Zeitverlauf fir die Prognose mithilfe
linearer Regression verwendet wurden, siehe Abb. [§ bis Abb. [I5 im Anhang. Trotz der
methodischen Divergenzen, welche bereits in Kap. diskutiert wurden, offenbaren
beide Analysetools konsistente Grundtrends: eine stabile Rangfolge der drei Sentimente

2TFiir diese Vergleichsanalyse der Phasen wurde die Akutphase auf den Zeitraum 26.12.2023 bis 08.01.2024
reduziert, in welcher die tdgliche Postanzahl 10.000 Posts iiberschreitet. Die Préa- sowie Postphase wurden
entsprechend die zwei Wochen davor und danach betrachtet.
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Abbildung 39: Anzahl an Posts mit Auflerungen von Bediirfnissen und Ressourcen im
Zeitverlauf Die Klassifizierung der Posts erfolgte anhand der Wortlisten im Anhang, Kap. [D.4] Die
Wortlisten wurden auf Basis der identifizierten Wortindikationen aus dem codierten Datensatz sowie
mithilfe verschiedener ermittelt. Die Zuordnung der Posts erfolgt auf Basis des Vorhandenseins eines
des Begriffe in eine oder beide Kategorien (Bedarfe und/oder Ressourcen).

(negativ, neutral und positiv) sowie einen positiven Trend fiir negative und positive Posts
sowie einen negativen Trend fiir neutrale Posts. Dabei ist eine zentrale Erkenntnis der
Zeitsequenzanalyse, dass der Betrachtungszeitraum — also die Anzahl der einbezogenen
Vortage — eine hohe Relevanz fiir die Trendprognose hat. Bei beiden Ereignissen wird
deutlich, dass die Steigung der Prognoselinien ab der Integration von Werten aus mehr als
acht Tagen deutlich abflacht. Dies unterstreicht die Notwendigkeit, variable Zeitrdume in
die Trendanalyse einzubeziehen, um unterschiedliche Verlaufspotenziale zu erfassen.
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Ereignisspezifisch betrachtet verdeutlicht die Analyse des Juni-Hochwassers die Problematik
der unkritischen Integration zuriickliegender Tageswerte, welche potenziell zu verzerrten
Prognosen fiihren kann. Zu Beginn des Ereignisses zeigt sich ein starker Riickgang negativer
Posts, der die kumulative Trendberechnung vergleichsweise stark beeinflusst, dass sie
weiterhin einen fallenden Trend prognostiziert. Diese Prognose entspricht jedoch nicht der
tatsachlichen Entwicklung, da die Anzahl negativer Posts in den darauffolgenden Tagen
kontinuierlich ansteigt. Dies verdeutlicht die Grenzen der kumulativen Trendberechnung
und unterstreicht die Notwendigkeit, kurzfristige Tagesschwankungen in der Interpretation
zu beriicksichtigen sowie die Daten dynamisch und kontextsensitiv zu interpretieren.

7.4 Vergleichende Diskussion der Ergebnisse

Die Analyse der verdffentlichten Posts in wahrend und mit Bezug zu den beiden
Fallstudien - Weihnachtshochwasser 2023 und Juni-Hochwasser 2024 - ermoglicht die
Zusammenfassung diverser Erkenntnisse sowie die Ableitung von Empfehlungen fiir Krisen-
management und Kommunikationsstrategien.

Grundlegend erméglichte die Datengewinnung anhand eines szenarienspezifischen Such-
strings analog zu Erkenntnissen der bisherigen Forschung die Erhebung von ereignisrele-
vanten Daten, wie die Themenmodellierung mittels verschiedener Methoden aufzeigt [535].
Dariiber hinaus verdeutlichen beide Fallstudien entsprechend zu weiteren wissenschaftlichen
Studien, dass die Anzahl der Posts mit dem Ereignisverlauf korreliert [256, 1376, 3, 308}, |493|
246, 535, [203, 510, 103}, 535]. So kennzeichnen in den Analysen der vorliegenden Arbeit
die Hochpunkte der Postanzahl auch die in den offiziellen Daten bestimmten Hochpunkte
der Ereignisse. Diese Korrelation ermoglicht eine Antizipation der Verlaufsentwicklung
des Bevolkerungsverhalten in den anhand von Prognoseanalysen, bei denen taglich
die neu hinzukommenden Daten mit dem bereits vorhandenen historischen Datenbestand
verkniipft werden. Dariiber hinaus konnte in der bisherigen Forschung bspw. anhand
von Vergleichen zwischen Niederschlagsdaten und der Anzahl an Posts in den
eine Verkniipfung zwischen der Schwere eines Ereignisses und der Anzahl an Posts in
lokal begrenzten Bereichen nachgewiesen werden [103, 58| [203]. Analog hierzu konnten
anhand der quantitativ-relativen Verdnderungen an Posts je Bundesland die betroffenen
Bereiche tiber die Daten aus identifiziert werden. Dabei ist jedoch zu berticksichtigen,
dass die Verdanderungen in den marginal sind und sich meist unter 5 % bewegen.
Diese Subtilitdt verdeutlicht, dass kontextspezifische Referenzphasen erforderlich sind,
die idealerweise durch lokale Teams definiert werden. Fir iiberregionale Organisatio-
nen wie das (siche auch Kap. [6) des Technischen Hilfswerks auf Bundesebene
gestaltet sich dies als herausfordernd, da eine einheitliche Referenzphase aufgrund divergie-
render Bundeslédnder-Charakteristika (im Rahmen der vorliegenden Arbeit identifiziert
durch unterschiedliche Postzahlen) wenig zielfithrend erscheint. Hieraus resultiert auch
die Notwendigkeit einer Betrachtung der relationalen Verdnderungen statt absoluter Zahlen.
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Die Sentimentanalyse der verschiedenen Phasen und mithilfe unterschiedlicher Tools zeigt
signifikante Unterschiede auf. Auf Basis der statistischen Vergleiche zwischen den Phasen
und Tools lassen sich folgende Empfehlungen ableiten:

1. konsistente Werkzeugnutzung innerhalb eines Szenarios,
2. Fokussierung auf den Anteil positiver (und negativer) Posts und
3. Beriticksichtigung unterschiedlicher Sensitivitdtsschwellen der verschiedenen Tools.

Dartiber hinaus zeigt die Analyse der Emotionsverldufe auf, dass in der Praphase vor allem
proaktive Risikokommunikation und Aufklarung (die bereits in der Praphase Unsicherheit
adressieren), in der Akutphase transparente, beruhigende Informationsvermittlung und in
der Postphase psychosoziale Unterstiitzung (auch langfristige Aufarbeitungsformate) und
konstruktive Kommunikationsformate von zentraler Relevanz sind.

Die vergleichende Analyse verschiedener Methoden zur Sentiment- und Emotionsklassi-
fizierung offenbart erhebliche Unterschiede in den Ergebnissen. Analog zu vorhandenen
Vergleichsstudien konnte in der vorliegenden Arbeit eine deutlichere Abgrenzung der
gebildeten Klassen mithilfe von Scikit-Learn im Vergleich zu Gensim realisiert [455] sowie
grofle Unterschiede in der Vorhersageleistung der handelsiiblichen Stimmungswoérterbii-
chern nachgewiesen werden [523| 538]. Dariiber hinaus konnte festgestellt werden, dass
TextBlob héaufiger Fehlklassifikationen von negativen Posts vornimmt, was sich in den hier
vorgestellten Ergebnissen durch einen Anteil von neutralen Posts von iiber 84 % zeigt [538].

Entgegen der Empfehlung durch Zhao und Wong [538] zur bevorzugten Nutzung von
transformatorischen Modellen vor Sentiment-Worterblichern konnte im Rahmen dieses
Kapitels anhand der Analyse von Zeitbedarfen identifiziert werden, dass transformato-
rische Modelle fiir die Analyse in Echtzeit zu zeitintensiv sind. Aus den vorliegenden
Forschungsergebnissen lasst sich daher ein differenzierter Methodenmix ableiten: Schnel-
le Analysemethoden zur initialen Trendidentifikation sollten mit zeitintensiveren, aber
préaziseren transformatorischen Modellen kombiniert werden. Bei der Untersuchung von
Krisenkommunkation in [SoMe ermoglicht dieser Ansatz eine schnelle und aussagekriftige
Dateninterpretation.

Ein weiterer zentraler Befund unterstreicht die Bedeutung der Datenqualitit gegeniiber
der reinen Quantitit. Purohit u. a. konnten nachweisen, dass ein kleinerer, aber qualitativ
hochwertiger und gut strukturierter Datenkorpus fiir die Analyse wertvoller sein kann
als ein umfangreicherer, aber stark verrauschter Datensatz, der extensive manuelle Uber-
priifung erfordert [345]. In diesem Kontext konnte im Rahmen der vorliegenden Arbeit
jedoch verdeutlicht werden, dass die Extrahierung der qualitativ hochwertigerer Daten
nicht durch Zufallsprinzip erfolgen kann. Die Analysen auf Basis einer Teilmenge manuell
codierter Posts (welche zufillig ausgewéhlt wurden), wies abweichende Ergebnisse vom
Gesamtdatensatz in Bezug auf die Erhebung von Bedarfen und Ressourcen auf.

Diese Erhebung von Bedarfen und Ressourcen in den Posts der beiden Fallbeispiele konnte
aufzeigen, dass der grofite Kommunikationsbedarf an Koordination und Ressourcenbe-
reitstellung in der Akutphase vorliegt. Der deutliche Riickgang des Ressourcenanteils in
der Postphase (besonders beim Juni-Hochwasser) konnte jedoch auch auf Defizite in der
langfristigen Versorgung hindeuten. Daher erscheint kiinftig ebenfalls der Anlass gegeben
zu sein, die Postphase gezielt zu analysieren und langerfristige Unterstiitzungsmafinahmen
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zu entwickeln.

Abschlieflend zeigt die Prognose mithilfe linearer Regression auf, dass die verwendeten Tools
vergleichbare Trends aufweisen und dass bei einer kumulativen Integration von Werten aus
zu vielen Tagen keine eindeutige Ableitung von Trends mehr moglich ist. Eine genauere
Priifung der Anzahl zu integrierender Werte muss hier jedoch noch erfolgen. Demgegeniiber
ist jedoch deutlich geworden, dass die Prognosefdhigkeit die Integration zuriickliegender
Daten erfordert und allgemeine Schwankungen im Tagesverlauf beriicksichtigen muss.

7.5 Zwischenfazit

Die Ergebnisse der vorliegenden Fallstudien adressieren eine Forschungsliicke, die sich
im Bereich der Analyse von deutschen Daten aus wihrend hydrologischer [KuKl im
deutschsprachigen Raum manifestiert. Hierfiir wurden zwei Hochwasserereignisse — das
Weihnachtshochwasser 2023 und das Juni-Hochwasser 2024 — untersucht. Die Datener-
hebung umfasste insgesamt 117.952 Posts (53.643 Posts fiir das Weihnachtshochwasser
und 64.309 Posts fiir das Juni-Hochwasser), die mittels Talkwalker und ereignisspezifischer
Keywords aus verschiedenen [SoMel gesammelt wurden. Die Ergebnisse zeigen eine komplexe
Dynamik der digitalen Kommunikation wihrend [KuKl auf .

1. Die Postanzahl zeigte visuelle Ubereinstimmungen mit Ereignisschwerpunkten und
regionalen Besonderheiten, wobei kein charakteristisch gleicher Verlauf zwischen
dem Weihnachtshochwasser 2023 und dem Junihochwasser 2024 festgestellt werden
konnte. Die Analyse verdeutlicht, dass Daten aus den fir die Erstellung eines
psychosozialen Lagebildes nicht als alleinige Informationsquelle ausreichen. Wahrend
sie als Frithindikatoren fiir Stimmungsédnderungen, aufkommende Bedarfe und lokale
Entwicklungen dienen kénnen, weichen die dort kommunizierten Situationsdarstel-
lungen teilweise von verifizierten Berichterstattungen ab. [SoMd stellen damit eine
ergidnzende Datenquelle dar, die insbesondere wertvolle Einblicke in die Erfassung der
psychosozialen Dynamiken im digitalen Raum wertvolle Einblicke liefern kann. Das
kann folglich als Frithwarnsystem fiir psychosoziale Entwicklungen im
digitalen Raum dienen, indem es Indikatoren fiir Stimmungsverdnderungen, aufkom-
mende Bedarfe und kollektive Verhaltensweisen systematisch erfasst sowie analysiert
und damit als Indikatorsystem verstanden werden kann.

2. Die Themenmodellierung deckt einen umfassenden Themenkatalog auf, der weit
iiber die unmittelbare Hochwassersituation hinausgeht und weitere Aspekte wie
Klimawandel, Migration, Rechtsextremismus sowie die Rolle von Medien und
einschliet. Die Themenmodellierung erméglicht dabei einen groben Uberblick, ohne
jedoch konkrete Handlungsbedarfe oder ein detailliertes Situationsbewusstsein zu
generieren. Erkenntnisse fiir ein lassen sich mithilfe der Themenmodel-
lierung aufgrund der geringen relevanten Teilmenge nicht ohne weiteres extrahieren.
Fiir eine effektive Themen- und Inhaltsanalyse ist es daher zentral die Teilmengen
mit AuBerungen zu Bedarfen oder Ressourcen zu identifizieren.

3. Die Analyse der Emotionalitdt in den Posts zeigt auf, dass in der Akutphase der
Hochwasserereignisse die Emotionen Angst und Wut dominierten, wiahrend in der
Postphase Liebe und Freude wieder zunahmen. Dariiber hinaus wurden Posts im
Verlauf der Krise zunehmend emotionaler, wobei Verdnderungen in der quantitativen
Polaritdt (negativ, neutral, positiv) nur marginal ausfielen.
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4.

Die Zeitsequenzanalyse der Sentimentverldufe zeigt, dass fiir aussagekréaftige Pro-
gnosen der Sentiment-Entwicklungen flexible Analysezeitraume notwendig sind. Die
optimale zeitliche Auflésung (wochentlich, taglich oder stiindlich) sollte dabei ereig-
nisspezifisch gewdhlt werden.

. Eine Analyse der Anteile an Posts mit Auflerungen zu Bedarfen oder Ressourcen

verdeutlicht weitergehend die stédrkere Préasenz von Ressourcen im Vergleich zu
Bedarfen in den Der Fokus auf Posts mit AuBlerungen zu Ressourcen sollte
folglich in der Forschung mehr Beachtung finden (wie bereits in Kap. [4] identifiziert).
Die zeitliche Entwicklung beider Aspekte (Anzahl an Posts mit Bedarfen sowie
mit Ressourcen) entspricht dabei dem Muster der gesamten Posting-Aktivitat im
Datensatz.

Die anfingliche Annahme, dass die Aussagekraft der [SoMelim post-akuten Krisenver-
lauf steigt (siehe Kap. , konnte nur teilweise bestatigt werden. Vielmehr wurde ein
schneller Abfall der Postanzahl identifiziert, der die schnelle Kommunikationsdynamik
im netzbasierten Interaktionsraum verdeutlicht.

Die manuelle Codierung zeigt dariiber hinaus auf, dass kognitive Aspekte (mentale
Prozesse und Inhalte, die das Denken, Wahrnehmen und Bewerten umfassen) am
haufigsten in den manuell kodierten Zufallsstichproben vertreten waren, wiahrend
umwelt- und sozialbezogene Themen iiber personenbezogene Inhalte dominierten.

Bei der Relevanzbewertung wurden 46 % der Posts als niedrig, 37 % als mittel und 17 %
als hoch eingestuft. Die Einordnung in diese Kategorien erwies sich herausfordernd
und hebt die Vorteile eines flexiblen, erfahrungsbasierten Ansatzes in Kombination
mit technischen Losungen, wie es bspw. durch realisiert wird (siehe auch
Kap. |§[), hervor.

Zusammenfassend bieten bestehende technische und manuelle Vorgehensweisen zur Ab-
leitung von Informationen aus den bereits Moglichkeiten zur Gewinnung diverser
Erkenntnisse fiir ein Die Berticksichtigung von Faktoren wie Nutzergruppen,
soziodemografischen Merkmalen sowie die Aufbereitung der Daten fiir die Entscheidungsfin-
dung im Psychosozialen Krisenmanagement bedarf jedoch weiterer Forschung.
Mithilfe der durchgefiihrten Fallstudien konnten jedoch die bereits angefithrten Empfehlun-
gen abgeleitet sowie mogliche kiinftige Forschungsfelder aufgezeigt werden.
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8. Schlussbetrachtung

Die steigende Héufigkeit von Krisen- und Katastrophensituationen (KuKl) in Verbindung
mit der zunehmenden Selbstverstdndlichkeit digitaler Kommunikation fiihrt zu einer multi-
dimensionalen Nutzung von Sozialen Medien (SoMeél) in der psychosozialen Kommunikation,
Organisation und Interaktion. Durch ihre Funktion als (6ffentliche) Austauschplattform fiir
situationsrelevante und materielle Informationen sowie individuelle mentale Zusténde [362]
bilden die Situation einer [KuKl ab, wie sie seitens der Bevolkerung wahrgenommen
und verstanden wird.

Zeitgleich zeigen vergangene [KuKl die notwendige Relevanz der psychosozialen Dimen-
sion im Krisenmanagement auf, welches iiber technische und logistisch-organisatorische
Hilfeleistungen hinausgeht. Aufgrund der Komplexitdt der psychosozialen Dimension,
insbesondere durch die im Vergleich zu materiellen Schiden weniger offensichtlichen
psychosozialen Konsequenzen, nimmt die Bedeutung des Bereiches Psychosoziales Kri-
senmanagement daher kontinuierlich zu [495]. Fiir das Situationsbewusstsein
im gewinnt damit auch das Psychosoziale Lagebild und, zur Datengewinnung
aus dem netzbasierten Interaktionsraum, auch das Psychosoziale Lagebild des digitalen
Raumes (P DR]) zunehmend an Relevanz.

In diesem kontextuellen Rahmen der drei Dimensionen ,Lagefeststellung im Krisen-
management“, . Psychosozialitat“ und ,netzbasierter Interaktionsraum® untersucht die
vorliegende Arbeit mittels diverser qualitativer und quantitativer, experimenteller und
nicht-experimenteller, partizipativer und beobachtender, deduktiver und induktiver sowie
theoretischer und praktischer Methoden der Primérforschung ausgewéahlte Aspekte der
Bevolkerungsperspektive sowie der Perspektive von Behérden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS) auf die psychosoziale Nutzung der in [KuKl

8.1 Wissenschaftlicher Beitrag

Zur Erfassung der Bevolkerungsperspektive auf die psychosoziale Nutzung der
in [KuKl wurden zwei komplementire Befragungen durchgefiihrt (siehe Kap. : eine
reprasentative Panelbefragung unter deutschen Internetnutzern sowie eine ereignisspezifi-
sche offene Webumfrage zur Flutkatastrophe 2021 im Kreis Euskirchen. Die technischen
Moglichkeiten zur Extraktion psychosozialer Informationen aus den (ausgewahlte
Aspekte der Perspektive der [BOS) wurden demgegeniiber mittels einer umfassenden
Scoping Review untersucht (siche Kap. . Aus initial 932 Studien wurden 128 thematisch
relevante Arbeiten identifiziert und analysiert. Weiterfithrend wurde die organisationale
Perspektive durch die detaillierte Untersuchung von Virtual Operations Support Teams
beleuchtet (siehe Kap. [6]), wobei sowohl detaillierte Kollaborationsprozessmodelle
mittels Business Process Model and Notation Version 2.0 (BPMN 2.0)) entwickelt als auch
qualitative Erkenntnisse aus World-Café Diskussionen und Arbeitsgruppen abgeleitet
wurden. Dariiber hinaus wurde die praktische Anwendbarkeit ausgewéhlter Erkenntnisse
anhand einer Mehrfallstudie zu zwei hydrologischen Extremereignissen in Deutschland
(Weihnachtshochwasser 2023 und Juni-Hochwasser 2024) mit tiber 700.000 analysierten
Beitragen aus den demonstriert (siehe Kap. @

In dieser methodischen Rahmung erfolgte eine Verkniipfung verschiedener Denk- und
Forschungstraditionen, die in Grundlagen und Erkenntnisse fiir ein tiberfithrt

145



8 Schlussbetrachtung

wurden. Die vorliegende Forschungsarbeit tragt auf diese Weise einerseits zur wissenschaft-
lichen Fundierung des fiir die Bewaltigung von [KuK], andererseits zur weiteren
Systematisierung der Lagefeststellung bei.

Der wissenschaftliche Beitrag der Arbeit verdeutlicht sich weitergehend im Vergleich zu
bereits vorhanden Studien zur Ableitung von psychosozialen Informationen aus [SoMel, die
bislang keine deutsche Daten aus deutschen hydrologischen [KuK] untersucht haben, nur
eine der hier zugrundeliegenden Dimensionen beriicksichtigen oder sich nicht explizit auf die
Informationsgewinnung fiir ein fokussieren. Die Ubertragbarkeit internationaler
empirischer Erkenntnisse zur Rolle von SoMé als Erweiterung der Lageerkundung im
in Deutschland ist aufgrund fehlender evidenzbasierter Nachweise zudem nur
bedingt gegeben.

Ausgehend von den Defiziten der bisherigen Forschung verdeutlicht sich das Alleinstel-
lungsmerkmal der vorliegenden Studie, die multimethodal ein quantitativ-qualitatives
Forschungsdesign zugrunde legt. Durch den empirischen Vergleich von Umfragedaten
einer reprasentativen Befragung deutscher Internetnutzer mit den Daten einer offenen
Webumfrage von Betroffenen der Flutkatastrophe 2021 im Kreis Euskirchen sowie mit
Daten aus den zu den Hochwasserereignissen an Weihnachten 2023 und im Juni 2024
lasst sich der erzielte Erkenntnisgewinn auf andere hydrologische Kontexte in Deutschland
iibertragen. So wurden im Rahmen der Panelbefragung psychosoziale Nutzungsintensi-
titen und -intentionen in Bezug auf hypothetische [KuK] verschiedenster Art untersucht.
Entgegen des einschligigen Forschungsstands lag das Forschungsinteresse also weniger in
der Genauigkeit spezifischer technischer Methoden oder in dem inhaltlichen Themenbezug
einer spezifischen Teilmenge der [SoMe¢, sondern vielmehr in der Nutzbarkeit der
als ergianzende Quelle fiur die Erstellung eines deren Einschrankungen und
verbesserte Einschéatzbarkeit sowie die Verwendbarkeit bestehender und niederschwellig
anwendbarer open-source Algorithmen fiir die Datenanalyse in [KuKl

Somit leistet das vorliegende Forschungsvorhaben vielfaltige Beitrége zur wissenschaftlichen
Erkenntnisentwicklung. Im Detail liefert es einen aktuellen integrierten Uberblick, der
die verschiedenen Perspektiven der Lagefeststellung im Krisenmanagement, der Psycho-
sozialitdt und des netzbasierten Interaktionsraums konsolidiert. Dariiber hinaus werden
weiterfithrende Erkenntnisse zur Nutzung von durch die Bevolkerung in [KuKl
gewonnen, wobei insbesondere Unterschiede zwischen erwarteter und tatséchlicher Nut-
zung sowie zwischen ereignisspezifischer und -unspezifischer Kommunikation identifiziert
werden konnten. Die Studie bietet zudem neue Einblicke in die psychosoziale Nutzung
von [SoMel durch die deutsche Bevolkerung in [KuKl Ein weiterer zentraler Beitrag ist die
Identifikation distinkter Typen, die psychosoziale Inhalte in withrend [KuK] teilen,
was erste grundlegende Erkenntnisse zur Repréasentativitdt der Daten fiir verschiedene
Bevolkerungsgruppen ermoglicht. Das Forschungsvorhaben liefert auBerdem eine Ubersicht
iiber den aktuellen Forschungsstand beziiglich der technischen Ableitung von Sentiment,
Emotionen und Zustinden sowie Meinungen der Bevolkerung aus [SoMd in [KuKl Besonders
hervorzuheben ist weitergehend die erstmalige detaillierte prozessuale Aufschliisselung der
Vorgehens- und Arbeitsweise von deutschen die eine wichtige Grundlage fiir die
Entwicklung nutzerzentrierter und kontextsensitiver Technologien darstellt. Schliellich
bietet die Forschung vertiefende Erkenntnisse zu Inhalten und Inhaltsverldufen in den
wihrend deutscher hydrologischer [KuKl mit dem Fokus auf Ergéinzung eines
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Zusammenfassend leistet die vorliegende Forschungsarbeit somit einen Beitrag zur Inte-
gration von psychosozialen, technischen und organisationalen Dimensionen in das Kri-
senmanagement. Hierdurch wird ein wissenschaftlich fundierter Weg in Richtung eines
interdisziplindr ausgerichteten Krisenmanagements aufgezeigt.

8.2 Zielgruppenspezifische Implikationen

Die grundlegend gewonnenen Erkenntnisse fiir ein zeigen auf, dass
eine wertvolle Erginzung zur Lagebeurteilung in [KuK] darstellen. Als teilweise 6ffentlich
einsehbare Kommunikationsplattformen bieten sie einen einzigartigen Einblick in die
aktuelle Situation einer [KuK], vorausgesetzt, die spezifischen Charakteristika der jeweiligen
Plattformen sowie die demografischen und verhaltensbezogenen Merkmale ihrer Nutzer
werden angemessen beriicksichtigt. Eine Extraktion von Informationen aus den
bspw. durch unter Beriicksichtigung von Erkenntnissen aus der Forschung kann es
Einsatzkriften und Entscheidungstragenden daher ermdoglichen, praventiv und effizient zu
handeln. Dies duflert sich in zwei wesentlichen Aspekten: Zum einen kénnen Mafinahmen
zeitnah eingeleitet und Ressourcen zielgerichtet eingesetzt werden. Zum anderen kénnen
die positiven Potenziale der Nutzung von [SoMe im systematisch gestarkt und
ausgebaut werden. Auf Basis dieser Entwicklungen lassen sich zusammenfassend folgende
Implikationen fiir die verschiedenen Zielgruppen ableiten:

Implikationen fiir Entscheidungstragende Im Bereich der strategischen Ressourcen-
allokation ist die Integration der Nutzung von in Kommunikationsstrategien sowie
die Implementierung edukativer Mafinahmen zur Informationsverbreitung von zentraler
Bedeutung [53, |74} {124} 93, 422|. Die bevolkerungsorientierten Mafinahmen sollten die
gezielte Aufklarung zur Forderung situationsangemessenen Verhaltens [422, [347] sowie die
Entwicklung von Katastrophenbewéltigungsstrategien basierend auf Daten aus den
umfassen [257] [198] 85, [345]. Hierbei ist die zielgerichtete Verteilung von Informationen
essenziell [525]. Demgegentiber sollten kommunikative Aspekte die Férderung praemptiver
Reaktionsmechanismen und emotionssensibler Kommunikation beinhalten [287, 60, 124],
die Etablierung transparenter Kommunikation als vertrauenswiirdige Quelle [517, [526)
sowie die Entwicklung emotionsbasierter Strategien [182, [245| 387]. Im Rahmen einer
nachhaltigen Gesundheitskommunikation ist ferner die Befdhigung der Bevolkerung zur
Gesundheitskompetenz [287, 372] zentral, wobei die Kommunikation iiber die Akutphase
hinaus aufrechterhalten werden muss [287]. Hierbei spielt die Intensivierung der Offent-
lichkeitsarbeit durch verifizierte Accounts der eine wichtige Rolle [141} 198, |525].
Fiir eine effektive psychosoziale Lageerkundung ist es des Weiteren fundamental, dass
Krisenstdbe und Einsatzleitungen mit dem Verhalten verschiedener Bevolkerungsgruppen
in den [SoMe vertraut sind und den netzbasierten Interaktionsraum nicht aufler Acht lassen.
Diese Kenntnis ist insbesondere relevant fiir die fundierte Interpretation von SoMelDaten
in akuten [KuKl Sie unterstiitzt die Identifikation von Gruppen, die alternative Wege der
Lageerkundung bendtigen, und erméglicht potenzielle Riickschliisse auf das Nutzerverhalten
in zukiinftigen [KuKl

Implikationen fiir die Forschung Die im Rahmen dieser Arbeit identifizierten For-
schungsbedarfe erstrecken sich iiber verschiedene Forschungsbereiche, darunter die Ent-
wicklung von Ansétzen fiir die Integration und Standardisierung von sowie von
Praxistransfer-Formaten. Weitere zentrale Aspekte umfassen die Konzeptualisierung von
Mannschaftsstirken der [VOST] die Entwicklung von interpretierbaren Methoden zur
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Stimmungsanalyse in [SoMe| die Verbesserung der Reprisentativititseinschitzung, die
Integration multipler Quellen in psychosoziale Lagebilder sowie die Kategorisierung von
Bedarfen und Ressourcen der Psychosozialen Notfallversorgung (PSNVI).

Implikationen fiir VOST Fiir ergeben sich dariiber hinaus spezifische Entwick-
lungsbedarfe, die die Etablierung teamspezifischer Definitions- und Kategorisierungskrite-
rien (bspw. einheitliche Klassifizierung der Relevanz eines Posts) sowie die Optimierung
der Bewertungs- und Entscheidungsprozesse umfassen. Eine verstirkte Zusammenarbeit
mit Toolentwicklern ist dabei ebenso wichtig wie die Etablierung kontextspezifischer Refe-
renzphasen durch lokale Teams. Die Erkenntnisse der vorliegenden Arbeit zeigen in diesem
Kontext, dass quantitativ-relative Verdnderungen in den [SoMe zwar marginal sind, aber
trotzdem die Notwendigkeit lokaler Referenzphasen verdeutlichen, die idealerweise durch
Teams in Phasen ohne [KuK] definiert werden.

Implikationen fiir die Krisenkommunikation: Die Studie identifiziert unterschied-
liche Nutzertypen fiir die Informationssuche in [SoMeét ,,Situationsinteressierte Nutzer*,
,Universalisten®, | Familidire Nutzer® und ,,Allgemeine Nutzer“. Ergénzend hierzu ermoglicht
die weitere Differenzierung nach Plattformnutzung die Identifikation folgender Nutzer-
typen: ,,Selektive Plattformnutzer, ,Vielfiltig vernetzte und hochaktive Nutzer” sowie
,Video- und visuell fokussierte Nutzer“. Diese Erkenntnisse haben direkte Implikatio-
nen fiir die Krisenkommunikation. Wahrend die Mehrheit der Nutzer selektiv bestimmte
Plattformen bevorzugt, existiert eine signifikante Gruppe, die besonders durch visuelle
Inhalte angesprochen wird. Dies unterstreicht die Notwendigkeit, Krisenkommunikation
auch iiber bildbasierte Medien wie Fotos und Videos auf Plattformen wie YouTube und
Instagram zu verbreiten. Diese differenzierte Betrachtung der Nutzung von zur
prézisen Beschreibung und Konzeptualisierung wird auch durch weitere Forschungsarbeiten
gestiitzt [472]. Die Untersuchungsergebnisse legen zudem nahe, die bestehende Risiko-
und Krisenkommunikation tiber Instagram und Facebook um WhatsApp zu erweitern.
Die WhatsApp-Kanal-Funktion bietet das Potenzial fiir eine unidirektionale Informations-
verbreitung tiber ein soziales Netzwerk, welches bereits eine hohe Durchdringung in der
deutschen Bevolkerung aufweist und im Alltag sowie in [KuK] intensiv genutzt wird.

8.3 Limitationen und Ausblick

Die Interpretation der in dieser Forschungsarbeit vorgestellten Erkenntnisse sowie die
daraus abgeleiteten Implikationen sind unter Beriicksichtigung verschiedener methodischen
Einschrankungen zu betrachten.

Im Kontext der quantitativ durchgefiihrten Befragungen ermoglichte das gewéhlte
Online-Format zwar eine schnelle, kostengiinstige und anonyme Datenerhebung, fiihrte
jedoch zu verschiedenen Verzerrungen. Die Rekrutierung durch den Panel-Anbieter sowie
die offene Webumfrage resultierte in einem Selbstselektionsbias und Messverzerrungen.
Obwohl eine Gewichtung der Daten der Panelumfrage mittels Poststratifikation iiber
die demographischen Merkmale Alter und Geschlecht durchgefithrt wurde, basierte die
Datenbasis hierfiir ebenfalls auf einer Online-Umfrage. Zudem ist bei der retrospektiv
durchgefithrten offenen Webumfrage von einem Erinnerungsbias auszugehen, bedingt durch
die zeitliche Distanz zwischen der Flutkatastrophe 2021 und der Befragung im Marz 2023.
Eine weitere Limitation ergibt sich aus der Altersbeschriankung der Befragung auf Personen
ab 18 Jahren, da 16,7 % der deutschen Bevolkerung unter 18 Jahren sind, davon 3,6 % im
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relevanten Alter fiir die Nutzung von von 14 bis 18 Jahren.

Der durchgefiihrte Scoping Review weist methodisch bedingt keine Qualitdtsbewertung
der integrierten Studien auf. Dariiber hinaus bringt die qualitative Datengewinnung
und -auswertung eine unvermeidbare Subjektivitdt mit sich. Dieser wurde zwar durch
strukturierte Herangehensweisen und Kodierschemata begegnet, jedoch erfolgte das Se-
lektionsverfahren sowie die Ableitung der Charakteristika nur bei 10 % der Daten durch
einen weiteren Kodierer. Die zusammenfassende qualitative Inhaltsanalyse der textuel-
len Charakteristika wurde zudem ohne Uberpriifung der Interkoderreliabilitit durchgefiihrt.

Der Process-Mining-Ansatz ist durch die vorrangig qualitativen Methoden in seiner
Generalisierbarkeit begrenzt. Der spezifische Fokus auf beschrankt die Perspektive
auf den Erfahrungshorizont der beteiligten Personen, wiahrend weitere zentrale Sichtweisen,
etwa aus den Einsatzstdben, im Rahmen der vorliegenden Arbeit nicht beriicksichtigt
werden konnten.

In der Mehrfallstudie ergeben sich Einschriankungen aus der ausschlieflichen Betrachtung
hydrologischer Katastrophen, obwohl nachweislich das Zusammenwirken verschiedene
Krisenarten erhebliche psychosoziale Einfliisse haben kann. Eine weitere Einschrankung
ergibt sich aus der Polykontexturalitdt der Posts: Die reduzierende Interpretation erzeugt
eine scheinbare Eindeutigkeit, die jedoch die inhdrente Mehrdeutigkeit der Inhalte verdeckt.
Zusétzlich erlaubt die Wahl der Methodik der linearen Regression, die der Zeitsequenzana-
lyse zugrunde lag, keine addquate Abbildung nicht-linearer Verldufe, externer Faktoren oder
plotzlicher Ereignisse. Technische Limitationen ergeben sich weitergehend aus API-Limits,
Datenschutzregelungen und der eingeschriankten Verfiigbarkeit von Daten auf bestimmten
Plattformen. Zudem fiithren unvollstandige Datensétze oder Fehlklassifikationen zu poten-
ziellen Verzerrungen. Eine spezifische technische Einschrankung besteht dariiber hinaus in
der automatischen Zuweisung nicht lokalisierbarer Posts zu Berlin durch Talkwalker, was
eine préazise lokale Analyse fiir Berlin verhindert.

Die angefiihrten Limitationen sollten bei der Interpretation und dem Transfer der Ergeb-
nisse beriicksichtigt werden, bieten aber gleichzeitig auch Ansatzpunkte fiir zukiinftige
Forschungsarbeiten, insbesondere hinsichtlich der Methodenentwicklung, der Stan-
dardisierung und dem Praxistransfer. Ein zentraler Aspekt betrifft hierbei die stiarkere
Integration von Entscheidungstragenden in die Entwicklung und Bewertung der Nutzbarkeit
von entwickelten Tools und Algorithmen. Dies konnte durch die Evaluation der vorgestellten
Ergebnisse im Rahmen einer Umfrage oder durch die Anwendung der Methodik in einer
realen Lage erfolgen. Die vorwiegend manuelle Arbeit von unterstreicht ferner
die Notwendigkeit, bestehende IT-Losungen zu evaluieren und im Dialog mit den Teams
Herausforderungen und Limitationen auszumachen. Dies umfasst die Analyse verschiedener
Social-Listening-Tools, die Klarung rechtlicher Barrieren und die Identifikation notwendiger
Kompetenzen. Ein Umdenken hin zu einem nutzerzentrierten Designansatz kénnte die
Effektivitat, Effizienz und Akzeptanz der Tools verbessern. Weitere Forschungsansétze
betreffen die Verfeinerung der verwendeten Lexika fiir Bedarfe und Ressorcen durch die
Integration doménenspezifischer Begriffe, Dialektsprache und die Entwicklung differenzier-
terer Gewichtungssysteme, etwa mittels Delphi-Befragungen.

Im Bereich der psychosozialen Auswirkungen sollten kiinftige Forschungsarbeiten die
komplexe Beziehung zwischen der Exposition gegeniiber angstauslosenden Inhalten in
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und deren Effekte auf die psychische Gesundheit untersuchen. Dabei gilt es, Schwel-
lenwerte zu ermitteln, die zu einer ldngeren psychischen Beanspruchung fithren kénnen,
um adéquatere Unterstiitzungsangebote zu entwickeln. Zudem wiére eine Ausweitung der
Perspektive durch internationale Vergleiche der gewonnenen Erkenntnisse aus Umfragen
und Fallstudien wertvoll, um eine Ubertragbarkeit zwischen verschiedenen Kulturen zu
prifen.

Fiir ein tieferes Verstdndnis von Kommunikationsdynamiken in den wiahrend [KuK]
sollte zudem eine plattformspezifische Auswertung unter Beriicksichtigung demografischer,
personlichkeitsbezogener und situativer Faktoren angestrebt werden. Dabei sollte auch
untersucht werden, bis zu welcher geografischen Detailebene die relative Zunahme der
Postanzahl noch aussagekréftige Verdnderungen anzeigen kann. Zudem sollten kiinftige
Studien die Diskrepanz zwischen erwarteter und tatséchlicher Nutzung von in [KuKl
vertiefen und die Auswirkungen algorithmenbasierter Filtermechanismen sowie weitere
Einfliisse der Informationsverarbeitung wie den Confirmation Bias untersuchen. Neben
diesen inhaltlichen Faktoren kénnte eine Verldngerung des Analysezeitraums von Daten
aus den wihrend einer [KuK] Aufschluss dariiber geben, zu welchen Zeitpunkten
Prognosetrends wieder einen negative Entwicklung annehmen, um die optimale Dauer der
Post-Disaster-Uberwachung zu bestimmen.

Methodische Weiterentwicklungen sollten dariiber hinaus eine Zeitsequenzanalyse mit
hochaufgeloster Emotionalitdtsbewertung und Sensitivitdtsanalyse umfassen, um optimale
Zeitwerte fiir die Datenerfassung in [KuK] zu ermitteln. Die verwendeten Algorithmen sollten
dabei durch Vergleiche mit interkoderreliabel codierten Datensétzen validiert werden. Zur
Verbesserung der Prognosequalitit konnten nicht-lineare Regressionen, fortgeschrittene
Zeitreihenmodelle wie ARIMA oder Prophet sowie maschinelle Lernverfahren einge-
setzt werden. SchlieBlich kénnten detailliertere Methodenvergleiche der Sentimentanalyse
durch Abstandsmessungen zwischen einzelnen Themeniiberschriften mittels Jaccard- oder
Hellinger-Distanzmaf} durchgefiithrt werden.

Insgesamt zeigt die vorliegende Arbeit somit Erkenntnisse fiir die Entwicklung eines
auf und erweitert damit das Instrumentarium des Die gewonnenen
Ergebnisse miissen jedoch im Kontext ihrer methodischen Limitationen betrachtet wer-
den. Diese Einschrankungen eréffnen zugleich vielversprechende Perspektiven fiir kiinftige
Forschungsvorhaben, die zur weiteren Verfeinerung und Validierung der hier vorgestellten
Konzepte beitragen konnen. Die identifizierten Forschungsbedarfe bilden somit eine ele-
mentare Grundlage fiir die kontinuierliche Weiterentwicklung des im digitalen
Zeitalter.

8.4 Fazit als zusammenfassende Beantwortung der For-
schungsfragen

In den vorangegangenen Ergebniskapiteln (Kap. |4 bis [7) wurden die Einzelbefunde der
vorliegenden Forschungsarbeit detailliert dargestellt und diskutiert. Das folgende Fazit
fiihrt diese Erkenntnisse systematisch zusammen und beantwortet die eingangs formulierten
Forschungsfragen zur Betrachtung ausgewahlter Aspekte der informativen Funktion der
digitalen Kommunikation im Diese Synthese ermoglicht sowohl eine prézise
Bewertung des Forschungsbeitrags als auch die Ableitung grundlegender Erkenntnisse fiir

cin
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Die aktuelle Relevanz der Thematik verdeutlicht sich in der hohen digitalen Vernetzung der
deutschen Bevolkerung: Uber 81 % sind in aktiv, wobei die durchschnittliche Online-
Préasenz bei 5 Stunden und 22 Minuten am Tag liegt, davon 1 Stunde und 39 Minuten
in [SoMel [498]. Diese intensive Nutzung des netzbasierten Interaktionsraumes eroffnet
vielfdltige Forschungsperspektiven, insbesondere fiir Disziplinen mit anthropologischem
Fokus. Die vorliegende Arbeit untersucht vor diesem Hintergrund anhand von drei zentralen
Forschungsfragen, wie dieser netzbasierte Interaktionsraum als Informationsquelle im

genutzt wird und welche Implikationen sich daraus fiir ein ableiten

lassen.

Wie nutzt die Bevilkerung soziale Medien zur Verbreitung psychosozial rele-
vanter Informationen in Krisen- und Katastrophensituationen? (RQ1)

Die systematische Untersuchung der Nutzung von [SoM¢ in [KuKlim Rahmen der vorliegen-
den Forschung offenbart ein differenziertes Bild des Nutzungsverhaltens der Bevolkerung.
Eine zentrale Erkenntnis ist die ausgepragte Diskrepanz zwischen wahrgenommener
psychischer Beanspruchung und tatséchlicher Betroffenheit. Die durchgefiithrten Analysen
veranschaulichen konkret, dass die Beanspruchungsintensitdt auch noch einen Monat
nach dem Ereignis auf einem erhohtem Niveau verbleibt, was die Notwendigkeit eines
kontinuierlichen iiber alle Phasen des Krisenmanagements hinweg unterstreicht.
Die Bevolkerung zeigt dabei eine klare Préaferenz fir einen aktiven Kontakt mit Behorden
iber wihrend [KuKl Konkret umfassen die Erwartungen die Berticksichtigung
psychischer Belastungen bei behordlichen Entscheidungen, die Einrichtung spezialisierter
Teams zur Analyse der sowie eine zeitnahe Reaktion auf Anfragen innerhalb einer
Stunde. Diese hohe Relevanz von [SoMe wird von der Bevolkerung auch fiir zukiinftige
[KuK] als bedeutsam eingeschitzt, was eine nachhaltige Anpassung des Krisenmanagements
erforderlich macht.

Die Informationsgewinnung erfolgt geméfi den Angaben der durchgefiihrten quantitativen
Befragungen iiberwiegend iiber WhatsApp, Facebook, Instagram und YouTube, wobei
sich das Teilungsverhalten hauptséchlich auf WhatsApp, Facebook und Instagram konzen-
triert. Die Analyse veranschaulichen, dass sich Nutzer von in [KuK] signifikant von
Nicht-Nutzern unterscheiden: Sie sind tendenziell jiinger, leben in groBleren Haushalten
und haben mehr Kinder. Insbesondere jiingere Menschen zeigen eine erhdhte Bereitschaft,
ihre psychische Verfassung in [SoM¢ offentlich zu kommunizieren. In der psychosozialen
Nutzung kristallisieren sich dartiber hinaus distinkte Nutzertypen heraus: Der verbreitetste
Nutzertyp ist dabei der proaktive empathische Nutzer, der aktiv zur Vernetzung und
gegenseitige Hilfe nutzt. Jiingere personliche Nutzer teilen vorwiegend eigene Angste und
Zweifel, wahrend jiingere angst- und sorgenorientierte Nutzer die Plattformen zur emotiona-
len Entlastung verwenden. Eine weitere Gruppe bilden die in gréfferen Haushalten lebenden,
fiirsorglichen Nutzer, die primér zur Auerung von Anteilnahme und Koordination
von Hilfsangeboten nutzen. Diese differenzierte Nutzung verdeutlicht die Komplexitéat
der Kommunikation in den [SoMel wihrend [KuKE Inhalte konnen sowohl belastend als
auch entlastend wirken, abhéngig von ihrer Art und ihrem Kontext. Zentral ist dabei die
Erkenntnis, dass Riickschliisse von der Alltagsnutzung auf das Verhalten in [KuK] nicht
zwangslaufig zielfiihrend sind. Neben individuellen Einstellungen der Sichtbarkeit geteilter
Inhalte und moglichen Diskrepanzen zwischen erwartetem und tatsachlichem Verhalten
spielen auch externe Faktoren wie die Verfiigharkeit von Strom- und Internetverbindungen
eine entscheidende Rolle.
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Welche technischen und manuellen Vorgehensweisen existieren zur Erfassung
und Analyse psychosozialer Lageinformationen aus Sozialen Medien fiir ein
Psychosoziales Lagebild des digitalen Raumes in Krisen- und Katastrophensi-
tuationen? (RQ2)

Die systematische Analyse technischer und manueller Vorgehensweisen zur Erfassung
psychosozialer Lageinformationen zeigt einen deutlichen Forschungstrend seit 2012, der bis
2024 kontinuierlich ansteigt. Diese Entwicklung unterstreicht die wachsende Bedeutung von
als umfangreiche Echtzeitdatenquelle fiir Situationsverstdndnis, psychosoziale Dyna-
miken, Verhalten und Meinungen der Bevolkerung wihrend [KuKl Der Forschungsfokus
liegt dabei priméar auf Naturkatastrophen (77 %), wihrend sich nur 23 % der Studien mit
anthropogenen [KuKl befassen. Bemerkenswert ist, dass lediglich vier Studien Daten aus
deutschen [KuKl analysieren, wobei nur zwei davon deutschsprachige Daten aus den
untersuchen und keine der betrachteten Studien ihre Analyse explizit als Erkenntnisgewinn

fiir ein konzipiert hat.

Die technischen Analysemethoden konzentrieren sich auf verschiedene psychosoziale Fakto-
ren, wobei insbesondere [LBFMethoden dominieren. Dabei werden [LB} und [MI} Methoden
selten kombiniert eingesetzt. Zu den meistgenutzten Werkzeugen gehoren [LTWC], SVM]
[LDA] und WVADERI Die psychosozialen Faktoren umfassen dabei sieben zentrale Berei-
che: Sentimente, Emotionen, Verhalten, Bewéltigungsstrategien/Ressourcen, Bediirfnisse,
Meinungen und weitere Aspekte. Auffillig ist in diesem Zusammenhang, dass in 81 %
der Studien (104 von 128) die deduktive Grundlage der Klassifizierung nicht explizit
benannt wird. Zudem fehlt ein systematischer Vergleich der verschiedenen Ansétze zur
Kategorisierung und Sortierung psychosozialer Daten aus den [SoMe|, der die spezifischen
Vor- und Nachteile der einzelnen Kodierschemata herausarbeitet. Die Sentimentanalyse
erfolgt iiberwiegend anhand von Skalen oder in drei Kategorien (positiv, neutral, negativ),
wahrend Emotionen meist durch nominale Kategorien oder Basisemotionen erfasst werden.
Einer der zentralsten Befunde aktueller Forschung ist der nachgewiesene Zusammenhang
zwischen dem psychischen Wohlbefinden der Bevolkerung und der Posting-Frequenz in
[SoMel vor allem, da friihzeitige emotionale Reaktionen als potenzielle Priadiktoren fiir
langfristige psychische Gesundheitsbediirfnisse dienen kénnen. Kritisch anzumerken ist
allerdings, dass die untersuchten Studien iiberwiegend negative Sentiments fokussieren,
wihrend die Selbsthilfefdhigkeit und/oder vorhandene Ressourcen der Bevolkerung selten
beriicksichtigt werden.

Die manuelle Analyse von Daten der erfolgt hauptsichlich durch die sich
als etablierte Organisationen mit hoher Expertise in der digitalen Informationsgewinnung
entwickelt haben. Thre Einbindung in die Katastrophenschutzstrukturen ermoglicht durch
definierte Lagebesprechungen eine effiziente Informationsiibermittlung. Dabei spielt der
Technische Verbinder eine Schliisselrolle im Fiihrungsstab, indem er mit seiner
Medienkompetenz und Einsatzerfahrung die Interpretation der Erkenntnisse unterstiitzt
und Handlungsmoglichkeiten aufzeigt. Konkret basiert die Arbeitsweise der zu etwa
90 % auf manueller Datendetektion, die primér durch plattformspezifische Suchfunktionen
und manuelle Ergebnisauswertung erfolgt. Die Teams nutzen dabei sowohl Schliisselworter
— einschliefllich Bi- und Trigramme — als auch die gezielte Beobachtung lagerelevanter
Accounts und Gruppen. Im Gegensatz zur technischen Vorgehensweise, die meist ereig-
nisbezogene Schliisselworter und algorithmische Filterung nutzt, arbeiten somit
starker einsatzbezogen und dynamisch.
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Grundsétzlich zeichnen sich die deutschen durch eine einheitliche Zielausrichtung
und weitgehend homogene Arbeitsweise aus, wobei sich Unterschiede hauptséchlich in der
lokalen Vertrautheit, den Zustédndigkeiten, der Teamstérke und der alltdglichen Einbindung
zeigen. Die beobachtete Rollenpluralitat in kleineren [VOST fungiert dabei als adaptiver Me-
chanismus, der trotz begrenzter personeller Ressourcen eine effiziente Aufgabenbewéltigung
und operative Agilitdt gewéhrleistet. Durch ihre permanente Existenz in verschiedenen
Statuszustidnden sowie ihre strukturelle und organisatorische Gestaltung ermoglichen
die eine erfolgreiche Integration in die BOSFStrukturen und begegnen damit den
Nachteilen nicht organisierter digitaler Freiwilliger. Ein besonderer Fokus der liegt
auf der Stimmungserfassung, die sie als Erhebung von Emotionen und Gefiihlen sowie als
Identifikation von Diskrepanzen zwischen wahrgenommener und tatséchlicher Lage in der
Bevolkerung definieren. Dabei messen sie der Erkennung von Stimmungsédnderungen und
dem zeitlichen Verlauf der Stimmung besondere Bedeutung bei.

Die Erkenntnisse aus dem netzbasierten Interaktionsraum weisen demgegeniiber iiberwie-
gend auf kommunikative Handlungsmoglichkeiten fiir Entscheidungstragende hin. Diese
manifestieren sich vorrangig in dem Potenzial Analysen der fiir die Verbesserung
der strategischen Ressourcenverteilung, emotionssensitiven Gesundheitskommuniation,
Bildungsmafinahmen, Bevolkerungsorientierung, Unterstiitzungsmafinahmen und voraus-
schauenden Reaktionsstrategien zu nutzen. Allerdings wurden hierfiir bisher kaum konkrete
Vorgehensweisen oder praxisorientierte Empfehlungen ausgearbeitet.

Welche Informationen zur Erstellung eines psychosozialen Lagebildes lassen
sich aus dem digitalen Raum anhand der Fallstudien des ,,Weihnachtshochwas-
ser 2023% in Westdeutschland und des ,,Juni-Hochwasser 2024* in Siiddeutsch-
land ableiten? (RQ3)

Die Fallstudien zum Weihnachtshochwasser 2023 und Juni-Hochwasser 2024 erméglichen
detaillierte Einblicke in die Ableitung psychosozialer Lageinformationen aus dem digitalen
Raum. Die Analyse der digitalen Aktivitdten zeigt eine bemerkenswerte Korrelation mit
analogen Ereignishohepunkten und liefert Hinweise auf regionale Betroffenheiten, wobei
diese Informationen mit eingeschrankter Zuverldssigkeit zu bewerten sind. Selbst kleinere
Unterschiede in den Ereignisverldufen oder dhnliche (inter)nationale Ereignisse, die parallel
auftreten, spiegeln sich in differenzierten Verlaufen der Postanzahl wider. In der zeitlichen
Entwicklung lassen sich dariiber hinaus charakteristische Phasenmuster identifizieren:
Praphasen sind durch Berichterstattung iiber Wetterwarnungen sowie Vorzeichen wie
Starkregen und Tauwetter gepragt. In den Akutphasen dominieren regionale Zuordnun-
gen und politische Diskurse, wiahrend die Postphasen von hydrologischen Analysen und
Vorsorgeiiberlegungen bestimmt wird. Die Themenmodellierung ermoglicht zwar einen
grundlegenden Uberblick, impliziert jedoch keine konkreten Handlungsbedarfe oder ein
detailliertes Situationsbewusstsein, was die Komplexitdt der medialen Kommunikation
wahrend Hochwasserereignissen unterstreicht.

Die Sentimentanalyse zeigt in sich konsistente Ergebnisse, wenngleich signifikante inter-
methodische Differenzen bestehen. Die quantitative Polaritéit weist nur geringe Unterschiede
zwischen der Referenzphase und den Ereignisphasen auf, was die Notwendigkeit einer detail-
lierten Betrachtung verdeutlicht. Dabei sollten Verdnderungen nicht ausschliefilich anhand
des negativen Sentiments, sondern im Zusammenspiel mit positiven Sentiment-Werten
interpretiert werden. Zusitzlich miissen grundsitzliche Aktivitdtsmuster in den [SoMel wie
etwa der morgendliche Anstieg der Postanzahl, bei der Interpretation berticksichtigt werden.
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Die Kommunikation in [KuKl erweist sich als emotional intensiver, insbesondere hinsichtlich
der Emotionen Wut, Angst und Trauer. Diese emotionale Dynamik zeigt sich vorwiegend in
der Akutphase, wihrend Pra- und Postphase kaum Abweichungen von der Referenzphase
aufweisen. Der Verlauf von Bedarfen und Ressourcen entwickelt sich analog zur Postanzahl
iiber die verschiedenen Ereignisphasen hinweg, wobei ein direkter Zusammenhang zwischen
geduflerten Bedarfen und angebotenen Ressourcen die digitale Unterstiitzungsbereitschaft
der Bevolkerung verdeutlicht.

Die Zeitsequenzanalyse offenbart dariiber hinaus die hohe Relevanz des Betrachtungs-
zeitraums fiir die Trendprognose, wobei sich nach einer gewissen Zeit ein abgeflachter
Verlauf ohne akute Relevanz einstellt. Dies unterstreicht die Notwendigkeit, kurzfristige
Tagesschwankungen in der Prognose-Interpretation zu berticksichtigen und die Daten dyna-
misch sowie kontextsensitiv zu interpretieren. Generell verdeutlicht die Fallstudienanalyse,
dass Daten der nicht als alleinige Informationsquelle fiir ein psychosoziales Lagebild
ausreichen. Wahrend sie als Frithindikatoren fiir Stimmungsdnderungen, aufkommende
Bedarfe und lokale Entwicklungen dienen koénnen, weichen die dort kommunizierten
Situationsdarstellungen teilweise von verifizierten Berichterstattungen ab. Es wird deutlich,
dass eine multidimensionale Herangehensweise bei der Erstellung psychosozialer Lagebilder
erforderlich ist.

Die Triangulation der Ergebnisse zeigt zusammenfassend: Die Bevolkerung nutzt
in [KuK] intensiv und teilt dabei neben Informationen zum situativen Geschehen auch
Sorgen und Angste sowie konkrete Bedarfe und verfiighare Ressourcen. Allerdings ist zu
berticksichtigen, dass sich die Bevolkerungsgruppe, die psychosozial relevante Informationen
Offentlich in teilt, durch ein jingeres Durchschnittsalter, grofiere Haushalte und eine
héhere Anzahl an Kindern kennzeichnet, als die Gesamtbevilkerung. Dies schriankt die
Représentativitdt der gewonnenen Erkenntnisse auf bestimmte Bevolkerungsgruppen ein.

Der aktuelle Forschungsstand bietet bereits etablierte methodische und organisationale
Herangehensweisen zur Erfassung und Aufbereitung relevanter Informationen aus textuellen
und bildhaften Daten im netzbasierten Interaktionsraum. Folglich kénnen Daten der
zwar wichtige Beitrdge fiir ein psychosoziales Lagebild liefern, jedoch nicht als
alleinige Informationsquelle dienen. Das kann vielmehr als Frithwarnsystem
fiir psychosoziale Entwicklungen im digitalen Raum fungieren, indem es Indikatoren
flir Stimmungsveréinderungen, aufkommende Bedarfe und kollektive Verhaltensweisen
systematisch erfasst und analysiert. Damit hat es das Potenzial inne sich als wertvolles
Indikatorensystem zur Unterstiitzung des Krisenmanagements zu etablieren.
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A Methodische Konstrukte zur Erfassung der Bevolkerungsperspektive

A. Methodische Konstrukte zur Erfassung der Bevolkerungs-
perspektive

A.1 Fragestellungen der durchgefiihrten Panelbefragung

Frage P1 FEinverstindniserkldrung

Bei der Umfrage werden Fragen zu Ihrer Nutzung sozialer Medien anonymisiert erfasst.
Hierbei liegt ein Fokus auf der allgemeinen Nutzung, der Nutzung aus psychologischer
Perspektive sowie der Nutzung in Krisensituationen.

Bitte geben Sie hiermit Ihr Einverstindnis zur Teilnahme an der Umfrage.

Ohne Thre explizite Zustimmung zur Teilnahme an der vorliegenden Umfrage kénnen wir
die durch Sie beigetragenen Informationen leider nicht auswerten.

Bei dieser Umfrage sind keine Risiken zu erwarten, die negative Effekte hervorrufen und tiber
das im Alltag zu erwartende Maf§ hinausgehen. Sollten Sie sich zu irgendeinem Zeitpunkt
bei der Umfrage unwohl fiihlen, konnen Sie die Befragung ohne jegliche Konsequenzen
sofort abbrechen.

O einverstanden O nicht einverstanden

Frage P2 Demografische Daten
In welchem Jahr wurden Sie geboren?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

O 2005 o ..
O 2004 O 1914
a .. O 1913

Frage P3 Demografische Daten
Welches Geschlecht haben Sie?
Bitte geben Sie das Geschlecht an, dem Sie sich zugehérig fithlen.

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:

O maéannlich O weiblich O divers

Frage P4 Demografische Daten
Welche Staatsangehorigkeit haben Sie?

Waiéhlen Sie alle zutreffenden Optionen

O deutsch O polnisch O andere

O tiirkisch O syrisch
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Frage P5 Demografische Daten
In welchem Bundesland liegt ihr Hauptwohnsitz aktuell?

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:
Wenn Sie ’Anderes’ auswéhlen, spezifizieren Sie bitte Thre Auswahl im entsprechenden
Textfeld.

0O Baden-Wiirttemberg O Hessen O Saarland
O Bayern 0 Mecklenburg- 0O Sachsen
O Berlin Vorpommern 0O Sachsen-Anhalt

O Niedersachsen

0O Brandenburg O Schleswig-Holstein

0 Bremen 0O Nordrhein-Westfalen O Thiiringen

0 Hamburg O Rheinland-Pfalz O Anderes

Frage P6 Demografische Daten

Wie viele Personen leben sténdig in Ihrem Haushalt, Sie selbst eingeschlossen?
Denken Sie dabei bitte auch an alle im Haushalt lebenden Kinder.

Als privaten Haushalt bezeichnet man alle zusammen wohnenden, eine wirtschaftliche
Einheit bildenden Personengemeinschaften (Mehrpersonenhaushalt) sowie Personen, die
allein wohnen und wirtschaften (Einpersonenhaushalt).

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

o1 O 4 ov O 10
O 2 O 5 O 8
o3 O 6 o9 O mehr als 10

Frage P7 Demografische Daten
Wie viele Kinder im Alter von unter 18 Jahren haben Sie?

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:

O Anzahl: O keine
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Frage P8 Demografische Daten
Wie hoch ist das durchschnittliche monatliche Nettoeinkommen IThres Haushalts
insgesamt?
Unter durchschnittlichem monatlichem Nettoeinkommen Thres Haushalts ist die Summe
zu verstehen, die sich aus Lohn, Gehalt, Einkommen aus selbstandiger Tatigkeit, Rente
oder Pension ergibt. Rechnen Sie bitte auch die Einkiinfte aus o6ffentlichen Beihilfen,
FEinkommen aus Vermietung und Verpachtung, Vermégen, Wohngeld, Kindergeld und
sonstige Einkiinfte hinzu und ziehen Sie dann Steuern und Sozialversicherungsbeitriage ab.

Bitte wéhlen Sie eine der folgenden Antworten:

O

O

|

|

unter 900 Euro
900 bis unter 1.300 Euro
1.300 bis unter 1.500 Euro

1.500 bis unter 2.000 Euro

Frage P9 Demografische Daten

Was ist Ihr héchster Bildungsabschluss?

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:

O

a

|

O

Kein Schulabschluss
Hauptschulabschluss
Realschule (Mittlere Reife)
Fachabitur

Gymnasium (Abitur)

Frage P10 Demografische Daten
Bitte ordnen Sie Ihre Tatigkeit einer Branche/einem Wirtschaftszweig zu.
Als Thre Tatigkeit gilt neben dem Beruf auch eine Ausbildung oder ein Studium.

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:

|

|

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Verarbeitendes Gewerbe/Herstellung
von Waren, Bergbau und Gewinnung
von Steinen und Erden, sonstige In-
dustrie

Baugewerbe, Hoch- und Tiefbau

Handel, Verkehr und Lagerei, Gastge-
werbe/Beherbergung und Gastrono-
mie

Information und Kommunikation

2.000 bis unter 2.600 Euro
2.600 bis unter 3.600 Euro
3.600 bis unter 5.000 Euro

5.000 Euro und dariiber

Abgeschlossene Ausbildung
Fachhochschulabschluss
Hochschulabschluss
Promotion/Habilitation

Anderes (Bitte spezifizieren)

Banken/Finanz- und Versicherungs-
dienstleister

Grundstiicks- und Wohnungswesen

Freiberufliche, wissenschaftliche und
technische Dienstleistungen sowie
sonstige wirtschaftliche Dienstleistun-
gen

Offentliche Verwaltung, Verteidigung,
Sozialversicherung, Erziehung und
Unterricht, Gesundheits- und Sozial-
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wesen O keine Tatigkeit

O Sonstige Branche (Bitte spezifizieren)

Frage P11 Demografische Daten

Arbeiten oder engagieren Sie sich aktuell fiir eine Hilfsorganisation oder
Behorde mit Sicherheitsaufgaben (kurz: BOS), bspw. Polizei, Feuerwehr,
Rettungsdienst, THW?

Der Begriff Engagement bedeutet ganz allgemein, dass Menschen sich aktiv fir etwas
einsetzen, das ihnen wichtig ist. Bei ausschliefllich finanzieller Unterstiitzung ist diese Frage
Zu verneinen.

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

O Nein O Ja

Frage P12 Demografische Daten
Fiir welche Organisation oder Behorde engagieren Sie sich?

Frage P13 Allgemeine Nutzung sozialer Medien

Wofiir benutzen Sie soziale Medien?

Ein grofler Teil der Befragung konzentriert sich auf Ihren Umgang mit sozialen Medien. Die
folgende Definition von sozialen Medien ist daher fiir den weiteren Verlauf der Befragung
wichtig.

Der Begriff ,,Soziale Medien“ meint digital vernetzte Technologien, mit dem Ziel, Infor-
mationen aller Art zugénglich zu machen, soziale Beziehungen zu kniipfen und/oder zu
pflegen. Dazu gehoéren Plattformen wie bspw. Twitter, Instagram und Facebook, aber auch
WhatsApp, Telegram, Snapchat, Pinterest, etc.

Waéhlen Sie alle zutreffenden Optionen

O soziale Beziehungen kniipfen O Uberwachung anderer

O Informationssuche O Informationsaustausch

O Zeitvertreib 0O Wissen iiber andere einholen
O Unterhaltung O soziale Beziehungen pflegen

O Entspannung O Inspiration/Anregungen holen
0 Kommunikation O anderes (bitte spezifizieren:)
0O Meinungsaduflerung O gar nicht
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Frage P14 Allgemeine Nutzung sozialer Medien
Wie haufig nutzen Sie folgenden Plattformen der sozialen Medien, um Infor-

mationen offentlich zu teilen?

Mit ,,6ffentlich Teilen“ ist alles gemeint, was nicht an speziell ausgewéhlte Empfanger geht.
Bsp.: Das Teilen in einem WhatsApp-Chat oder einer -gruppe zéhlt hier nicht dazu, wéh-
rend das Teilen iiber den WhatsApp-Status (kein explizit definierter Filter) dazuzidhlen

wirde.

mehr-
mals
pro
Woche

mehr-
mals
taglich

jeden
Tag

weni-

ger als
1x/

Woche

keinen
nie Ac-
count

etwa
1x/
Woche

Facebook

Instagram

LinkedIn

Pinterest

Reddit

Snapchat

Telegram

TikTok

Twitter

Whatsapp

Xing

YouTube

andere

Frage P15 Allgemeine Nutzung sozialer Medien
Bitte geben Sie an, inwieweit Sie der folgenden Aussage zustimmen:
,»In meinem Privatleben nutze ich soziale Medien sehr oft.

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:

a

stimme gar nicht zu

stimme eher nicht zu

O

O

teils/teils

stimme eher zu

a

O stimme voll zu

201



A Methodische Konstrukte zur Erfassung der Bevolkerungsperspektive

Frage P16 Allgemeine Nutzung sozialer Medien

Wie oft haben Sie in der Vergangenheit bereits soziale Medien wie bspw.
Facebook, Twitter oder Instagram genutzt, um Informationen aufgrund eines
Notfallereignisses wie bspw. Stromausfall, Unwetter, Uberschwemmung oder
Erdbeben zu suchen?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O nie
O selten
O gelegentlich
O oft

O immer

Frage P17 Allgemeine Nutzung sozialer Medien

Sie haben angegeben, mindestens einmal Informationen im Kontext einer Krisensituation
iiber soziale Medien gesucht zu haben.

Nach welcher Art von Informationen haben Sie gesucht?

Waihlen Sie alle zutreffenden Optionen
O Wetterbedingungen /-warnungen
O StraBen-/Verkehrsbedingungen
0O Schiden aufgrund des Ereignisses
O Status von Freunden/Familie
O Standort von Freunden/Familie
O Information dariiber, wie andere mit der Katastrophe zurechtkommen
O Bilder/Videos von Augenzeugen
O was zu tun ist, um sich selbst zu schiitzen

O anderes (bitte spezifizieren:)

Frage P18 Allgemeine Nutzung sozialer Medien
Wie haufig beriicksichtigen Sie folgende Formate bei der Suche?

nie selten gelegentlich oft immer

Text
Bild
Video
Audio
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Frage P19 Allgemeine Nutzung sozialer Medien

Stellen Sie sich vor, Sie sind von einem Notfallereignis (bspw. Stromausfall,
Unwetter, Uberschwemmung oder Erdbeben) betroffen, wie wahrscheinlich ist
es, dass Sie sich in sozialen Medien dariiber informieren?

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:
O sehr unwahrscheinlich
O eher unwahrscheinlich
O ungefdhr 50 zu 50
O eher wahrscheinlich

O sehr wahrscheinlich

Frage P20 Allgemeine Nutzung sozialer Medien

Wie oft haben Sie in der Vergangenheit bereits soziale Medien genutzt, um
Informationen aufgrund eines Notfallereignisses wie bspw. Stromausfall, Un-
wetter, Uberschwemmung oder Erdbeben zu teilen?

(Hier sind auch private Chats gemeint.)

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:
O nie
O selten
O gelegentlich
O oft

O immer
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Frage P21 Allgemeine Nutzung sozialer Medien

Sie haben angegeben, mindestens einmal Informationen im Kontext einer Krisensituation
iiber soziale Medien geteilt zu haben.

Welche Informationen haben Sie geteilt?

Waihlen Sie alle zutreffenden Optionen
O Wetterbedingungen /-warnungen
O Straflen-/Verkehrsbedingungen
O Zerstorungen aufgrund des Ereignisses
O Standort der eigenen Person
O Status der eigenen Person
O Standort von Freunden/Familie
O Status von Freunden/Familie
O Information dariiber, wie Sie selbst mit der Katastrophe zurecht kommen
O Bilder/Videos von Augenzeugen
O was zu tun ist, um sich selbst zu schiitzen

O anderes (bitte spezifizieren:)

Frage P22 Allgemeine Nutzung sozialer Medien
Mit welchen Einstellungen haben Sie diese Informationen geteilt?

Whéhlen Sie alle zutreffenden Optionen
O fiir alle 6ffentlich
O fiir bestimmte Kontakte zugéinglich
O fiir alle meine Kontakte zugénglich
O in 6ffentlichen Gruppen
O in privaten Gruppen (nur fir die Gruppenmitglieder zugénglich)
O in privaten Chatverldufen

O anderes (bitte spezifizieren:)
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Frage P23 Allgemeine Nutzung sozialer Medien
Wie haufig teilten Sie Informationen in den konkreten Formaten?

nie selten gelegentlich oft immer

Text
Bild
Video
Audio

Frage P24 Allgemeine Nutzung sozialer Medien
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie soziale Medien in Zukunft nutzen werden,
um Informationen wiahrend oder nach einem Notfallereignis 6ffentlich zu teilen?

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:
O sehr unwahrscheinlich
O eher unwahrscheinlich
O ungefahr 50 zu 50
O eher wahrscheinlich

O sehr wahrscheinlich

Frage P25 Allgemeine Nutzung sozialer Medien

Die nachfolgenden Fragen beziehen sich auf die Nutzung sozialer Medien durch
Hilfsorganisationen oder Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (z. B. Polizei).
Bitte geben Sie jeweils den Grad Ihrer Zustimmung an.

,Psychische Belastungen“ sind definiert als die ,,Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die
von auflen auf den Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken®, also Reaktionen
im Denken, Fithlen, Wahrnehmen, Erinnern usw. hervorrufen (bspw. die soziale Isolation
im Kontext der Pandemie).

(Matriz auf der nachsten Seite)
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stimme
iiber- stimme stimme
haupt nicht teilwei-
nicht zZu se zu
zZu

stimme
zZu

stimme
stark
zZu

Hilfsorganisationen oder
Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben sollten
eine direkte Anfrage tber die
sozialen Medien innerhalb
einer Stunde beantworten.

Hilfsorganisationen oder
Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben sollten
soziale Medien beobachten,
um Unterstiitzungsangebote
(bspw. Ubermittlung eines
Hinweises zu Beratungsstellen
oder von
Handlungsempfehlungen zum
Umgang mit der sozialen
Isolation) zu machen.

Hilfsorganisationen oder
Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben sollten
psychische Belastungen der
Zivilbevolkerung bei
Entscheidungen
berticksichtigen.

Hilfsorganisationen oder
Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben sollten
spezielle Teams fiir die
Analyse sozialer Medien in
Notfallsituationen haben.

Hilfsorganisationen oder
Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben sollten
soziale Medien nutzen, um in
Notféllen mit der
Offentlichkeit in Kontakt zu
bleiben.
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Frage P26 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen
Wie oft haben Sie in der Vergangenheit bereits soziale Medien genutzt, um
Informationen bzgl. IThrer psychischen Verfassung aufgrund eines Notfallereig-
nisses, wie bspw. Stromausfall, Unwetter, Uberschwemmung oder Erdbeben,
zu teilen?
(Hier sind auch private Chats gemeint.)
Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:
O nie
O selten
O gelegentlich
O oft
O immer
Frage P27 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen
Sie haben angegeben, mindestens einmal Informationen bzgl. Ihrer psychischen Verfassung
im Kontext einer Krisensituation iiber soziale Medien geteilt zu haben.

Welche Informationen haben Sie geteilt?
Waéhlen Sie alle zutreffenden Optionen

O Sorgen und Angste
Selbstzweifel

Anteilnahme

Bitte um Hilfe

Verweise auf Hilfsangebote

eigene Hilfsbereitschaft oder -angebote

o o o o o o

anderes (bitte spezifizieren:)

Frage P28 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen
Mit welchen Einstellungen haben Sie diese Informationen geteilt?

Waéhlen Sie alle zutreffenden Optionen
O fiir alle 6ffentlich
fiir bestimmte Kontakte zugénglich
fiir alle meine Kontakte zugénglich
in 6ffentlichen Gruppen
in privaten Gruppen (nur fiir die Gruppenmitglieder zugéanglich)

in privaten Chatverlaufen

o o o o o o

anderes (bitte spezifizieren:)
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Frage P29 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen
Wie haufig teilten Sie Informationen in den konkreten Formaten?

gele-
nie selten gent- oft immer
lich
Text
Bild
Video
Audio

Frage P30 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen
Folgend werden einige schwierige oder Stress hervorrufende Situationen be-
nannt. Geben Sie bitte fiir jede aufgefiihrte Situation eine oder mehrere der
folgenden Optionen an:

(a) Es ist Thnen personlich passiert.
(b) Sie waren Zeug*in, wie es jemand anderem passiert ist.

(c) Sie haben dariiber von einem engen Familienmitglied oder einem/einer Freund*in
erfahren (die/der Zeug*in oder betroffen war).

(d) Sie waren der Situation durch Ihren Job ausgesetzt.

(e) Sie sind sich nicht sicher, ob Sie sich in einer solchen Situation bereits befunden
haben.

(f) Sie haben sich in einer solchen Situation definitiv noch nicht befunden.

Bitte berticksichtigen Sie beim Beantworten Ihr gesamtes Leben (Kindheit wie Erwachse-
nendasein), bzw. alles, woran Sie sich zuriickerinnern kénnen.

(Matriz auf der ndchsten Seite)
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@ M () @ (¢ (@

Naturkatastrophe (bspw.
Starkregen, Hurrikane,
Erdbeben, etc.)

Feuer /Explosion

Verkehrsunfall (bspw.
Autounfall)

ernsthafter Unfall bei der Arbeit,
zuhause oder wahrend
Freizeitaktivitaten

Angriff (bspw. sexuell, mit einer
Walffe, physisch)

andere unerwunschte oder
unangenehme sexuelle Erfahrung

Kampf im oder Ausgesetztsein
gegeniiber einem Kriegsgebiet

Gefangenschaft (bspw. entfiihrt
oder als Geisel gehalten werden,
Kriegsgefangenschaft))

lebensbedrohliche Erkrankung
oder Verletzung

plotzlicher gewaltsamer Tod
(bspw. Totschlag, Selbstmord)

plotzlicher Unfalltod

schwere Verletzungen, Schiden
oder Tod, die Sie bei jemand
anderem verursacht haben

Frage P31 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen
Denken Sie an eine seelisch bzw. psychisch belastende Situation in Ihrem
Leben zuriick, die Sie vor kurzer Zeit erlebt haben. Wie stark war damals Ihr
Bediirfnis, sich iiber soziale Medien 6ffentlich mitzuteilen?

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:

a

iiberhaupt nicht
O wenig
O mittel
O stark

O sehr stark
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Frage P32 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen

Stellen Sie sich nun vor, dass Sie sich in einer seelisch bzw. psychisch belasten-
den Situation befinden. Wie stark wire IThr Bediirfnis in der jetzigen Situation,
sich iiber soziale Medien o6ffentlich mitzuteilen?

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:
O iiberhaupt nicht
O wenig
O mittel
O stark

O sehr stark

Frage P33 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen

Zu welchem Zweck verwenden Sie soziale Medien, wenn Sie in einer psychisch
weniger guten Verfassung sind?

Ich nutze die sozialen Medien, ...

Die psychische Verfassung meint das aktuelle Befinden, das korperliche und/oder psychische
Wohlbefinden und die geistige Verfassung, z. B. Aufmerksamkeit, Betroffenheit.

Mit der Antwortmoglichkeit ,,um Kontakt zu/Wissen von Gleichgesinnten zu finden* ist
z. B. gemeint, Gruppen in Facebook beizutreten, um Informationen, bspw. zum Umgang
mit Belastungen nach einer Trennung oder Trauersituation, zu erhalten.

Waiéhlen Sie alle zutreffenden Optionen
O ... um mich abzulenken
O ... um zu kommunizieren
O ... um mich iiber meine psychische Verfassung auszutauschen
O ... um Kontakt zu/Wissen von Gleichgesinnten zu finden
O ... um Informationen zu suchen
O ... um Hilfe zu suchen
O gar nicht

O anderes (bitte spezifizieren:)
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Frage P34 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen
Wie hiaufig nutzen Sie folgende Plattformen der sozialen Medien, um Informa-
tionen zum Umgang mit seelischen/psychischen Belastungen zu suchen?

mehr-
mals
pro
Woche

mehr-
mals
téaglich

jeden
Tag

weni-
etwa

1x/
Woche

keinen
nie Ac-
count

ger als

Woche

Facebook

Instagram

LinkedIn

Pinterest

Reddit

Snapchat

Telegram

TikTok

Twitter

Whatsapp

Xing

YouTube

andere
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Frage P35 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen

Die nachfolgenden Aussagen beziehen sich auf IThren Umgang mit seeli-
schen/psychischen Belastungen. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen
zu?

stimme stimme

gar eher stimme stimme
nicht nicht  teils/teils eher zu voll zu
zu zu

Ich teile ich meine Gefiihle
offentlich in den sozialen
Medien.

Wenn ich mich alleine fiihle,
hilft mir die 6ffentliche
Kommunikation iiber die
sozialen Medien.

Wenn ich traurig bin, lenke
ich mich mit sozialen Medien
ab.

Ich kenne viele, die Thre
Gefiihle tiber soziale Medien
kundtun.

Die haufige Nutzung sozialer
Medien steigert mein
Selbstwertgefiihl.

Die Nutzung sozialer Medien
starkt mein Wohlbefinden.

Frage P36 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen

In Folgendem werden mehrere gepostete Aussagen aus sozialen Medien zu vergangenen
Ereignissen (Flutkatastrophe in Wuppertal und Bombenentscharfung in Gottingen) darge-
stellt.

Wie wiirden Sie die psychische Verfassung des Verfassers bewerten?

Die psychische Verfassung des Verfassers wirkt iiberwiegend ...

Die psychische Verfassung meint das aktuelle Befinden, das korperliche und/oder psychische
Wohlbefinden und die geistige Verfassung, z. B. Aufmerksamkeit, Betroffenheit.

(Matriz auf der ndchsten Seite)
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weder
eher nega-
nega- .
tiv nega- tiv
tiv noch
positiv

cher
positiv

positiv

,Befremdlich ist, dass hier neben
ohne Ende Feuerwehr und Polizei
auch die Einsatzwagen vom DLRG
[Erlduterung: Deutsche
Lebens-Rettungs-Gesellschaft e. V.|
auf der B7 unterwegs sind.”

»Ich bin echt erschiittert {iber die
Folgen des #Hochwassers und
#Starkregen . Mein Mitgefiihl an
alle Betroffenen und ein grofles
Danke an alle Helfer! #Ahrweiler
#Hagen #Wuppertal #NRW ¢

»Bei mir ist alles gut. Mach mir
Sorgen um Freunde in NRW .

»Reine Fassungslosigkeit angesichts
der Kraft und Wucht, mit der das
Rheinland von den Naturgewalten
getroffen wurde. Viel Kraft den
Betroffenen, Geschadigten und den
Hinterbliebenen der dutzenden
Toten von Liittich bis Trier, im
Ahrtal, in Maastricht, Aachen und
Erftstadt, in Euskirchen und von
Eupen bis Hagen, von Leverkusen
bis ins Sauerland #hochwasser
#rhein #unwetter #regen
#katastrophe #ahrweiler #hagen
##schuld #wuppertal #eupen
#aachen #eifel #klimaschutz
#klimawandel #naturgewalt #koln
#euskirchen #heimatliebe
#rheinlandpfalz #helfen“

,Uff. Wuppertal ist nun teilweise

ohne Strom, der Krisenstab tagt

und die Wupper ist so hoch wie
noch nie hier. Mulmiges Gefiihl, da
die Wupper recht nah bei uns ist.”

,Ich wohne in der ...
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Frage P37 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu:

Die meisten Leute veroffentlichen Informationen zu ihrer psychischen Verfas-
sung, um ...

Eine psychische Verfassung ist Grundlage fiir Emotionen, Verhalten und den Koérper selbst.
In der Frage hier ist damit geistiges Befinden/Wohlbefinden oder geistige Verfassung
gemeint. Bsp.: Die Mitteilung, dass man sich alleine fiihlt.

Enttabuisierung impliziert im Rahmen der Antwortmoglichkeit, etwas zu thematisieren,
um einer Sache den Charakter eines Tabus zu nehmen. Bsp.: Das Reden iiber den Tod
normalisieren /erlauben.

stimme stimme

gar eher stimme stimme
nicht nicht  teils/teils eher zu voll zu
zu zu

.. Kontakt zu Gleichgesinnten
zu finden.

... Aufmerksamkeit zu
erhalten.

.. Unterstiitzung zu erhalten.

.. ihr Mitteilungsbediirfnis zu
befriedigen.

.. Themen zu enttabuisieren.

... abgelenkt zu werden.
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Frage P38 Nutzung sozialer Medien im Umgang mit psychischen Belastungen
Sind Ihnen folgende Dienstleistungen iiber soziale Medien bekannt?

ja nein

Facebook-Sicherheitschecks - ermoglichen es Thnen, in
Notfallsituationen Freunde und Familie wissen zu
lassen, dass Sie in Sicherheit sind

Krisenchat.de - ermoglicht Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen bis 25 Jahren 24/7 die
Kontaktaufnahme zu psychologischen, professionellen
Berater*innen tiber die Website, per SMS oder
WhatsApp.

instahelp - psychologische Beratung online per Video-,
Audio- & Textchat

Selfapy - Online-Therapien fiir Menschen mit
Depressionen, Angst- oder Essstorungen

SR Health - geplante App zur Pravention von
notwendiger Psychotherapie

Frage P39 Abschluss
Gibt es weitere Informationen, die Sie uns im Kontext der Nutzung sozialer
Medien vor, wihrend und nach einer Notfallsituation mitteilen méchten?
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A.2 Fragestellungen der durchgefiihrten offenen Webumfra-

ge
Frage W1 FEinverstindniserklirung
Bei dieser Umfrage werden Antworten zu IThren Erfahrungen wihrend der Flutkatastrophe
2021 anonymisiert erfasst. Hierbei liegt ein Fokus auf der psychischen Belastung, der Hilfe-
leistung durch verschiedene Organisationen sowie der Kommunikation in Krisensituationen.
Eine Teilnahme an der Umfrage ist erst ab einem Alter von mind. 18 Jahren moglich.

Bitte geben Sie hiermit IThr Einverstdndnis zur Teilnahme an der Umfrage.

Ohne Thre explizite Zustimmung zur Teilnahme an der vorliegenden Umfrage kénnen
wir die durch Sie beigetragenen Informationen leider nicht auswerten. Bei dieser Um-
frage sind keine Risiken zu erwarten, die negative Effekte hervorrufen und iiber das
im Alltag zu erwartende Mafl hinausgehen. Sollten Sie sich zu irgendeinem Zeitpunkt
bei der Umfrage unwohl fiihlen, kénnen Sie die Befragung ohne jegliche Konsequenzen
sofort abbrechen. Ihre Antworten werden anonymisiert und ohne Personenbezug gespeichert.

Sind Sie mit der Teilnahme an der Umfrage einverstanden?

O Ja 0O Nein

Frage W2 Demografische Daten

Zunédchst mochten wir etwas zu Ihrer Person erfragen, um die demografischen Daten der
Umfrageteilnehmer*innen zu erheben. Demografische Daten sind spezifische Informationen
iiber Personengruppen. Dazu gehéren Merkmale wie Alter, Geschlecht, verwendete Spra-
chen, Wohnort und soziale Merkmale wie Beruf, Familienstand oder Einkommen.

Die Erfassung erfolgt anonym. Die Daten sind nicht zu IThrer Person zuriickzuverfolgen.

In welchem Jahr wurden Sie geboren?

O 2005 g ..
O 2004 O 1914
g .. O 1913

Frage W3 Demografische Daten
Welches Geschlecht haben Sie?

Bitte geben Sie das Geschlecht an, dem Sie sich zugehérig fithlen.

O maénnlich O weiblich O divers

Frage W4 Demografische Daten
Welche Staatsangehorigkeit haben Sie?

O deutsch O polnisch O andere

O tiirkisch O syrisch
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Frage W5 Demografische Daten
In welcher Gemeinde liegt ihr Hauptwohnsitz aktuell?

0O Bad Miinstereifel O Hellenthal O Schleiden
O Blankenheim O Kall O Weilerswist
0O Dahlem O Mechernich O Ziilpich

0O Euskirchen 0O Nettersheim O Sonstiges:

Frage W6 Demografische Daten

Wie viele Personen leben stiandig in Ihrem Haushalt, Sie selbst eingeschlossen?
Denken Sie dabei bitte auch an alle im Haushalt lebenden Kinder.

Als privaten Haushalt bezeichnet man alle zusammen wohnenden, eine wirtschaftliche
Einheit bildenden Personengemeinschaften (Mehrpersonenhaushalt) sowie Personen, die
allein wohnen und wirtschaften (Einpersonenhaushalt).

o1 O 4 ov O 10
O 2 0o 08
o3 O 6 Oo9 O mehr als 10

Frage W7 Demografische Daten
Wie viele Kinder im Alter von unter 18 Jahren haben Sie?

oo O3 O 6 o9
o1 O 4 ov
O 2 o5 o8 O mehr als 9

Frage W8 Demografische Daten

Haben Sie im Rahmen der Flutkatastrophe als Spontanhelfer*in unterstiitzt?
Spontanhelfende im Bevolkerungsschutz sind Biirger*innen (meist nicht selbst betroffen),
die eigenstandig aktiv werden aus dem Bediirfnis heraus, anderen in einer Notlage zu helfen.
Sie sind nicht als Mitglieder einer Organisation des Katastrophenschutzes im Einsatz.

O Ja O Nein
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Frage W9 Demografische Daten

Waren Sie wihrend der Flutkatastrophe fiir/in einer oder mehreren der folgen-
den Organisationen/Bereiche beruflich oder ehrenamtlich tatig?

Bei ausschliellich finanzieller Unterstiitzung oder Unterstiitzung als Spontanhelfer*in ist
diese Frage zu verneinen.

Keine
Ja Nein Ant-
wort

Polizei

Feuerwehr/Rettungsdienst
Bundesanstalt Technisches Hilfswerk (THW)
Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG)

Bundeswehr

Psychosoziale Notfallversorgung

Kriseninterventionsdienst

Notfallseelsorge
Politik

Andere Behorde oder Organisation mit
Sicherheitsaufgaben

Frage W10 Demografische Daten
Welchen Tatigkeitsumfang hatten Sie in den angegebenen Bereichen zum
Zeitpunkt der Flutkatastrophe?

Auswahlmoglichkeiten gemafl Frage 9 mit folgenden Spalten:

O Ehrenamt O verbeamtet in Vollzeit
O angestellt in Teilzeit

O Anderes
O angestellt in Vollzeit

O verbeamtet in Teilzeit 0O Keine Antwort

Frage W11 Demografische Daten
Sind Sie aktuell immer noch fiir die von Ihnen angegeben Organisatio-
nen/Bereiche titig?

Auswahlmoglichkeiten geméafl Frage 9 mit folgenden Spalten:

O Ja O Keine Antwort

O Nein
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Frage W12 Demografische Daten
In welchen Gemeinden waren Sie im Kontext der Flutkatastrophe tatig?

Waiéhlen Sie alle zutreffenden Optionen

0O Bad Miinstereifel 0O Hellenthal O Schleiden
0O Blankenheim O Kall O Weilerswist
0O Dahlem 0O Mechernich O Zilpich

0O FEuskirchen 0O Nettersheim O Sonstiges:

Frage W13 Betroffenheit und Belastung

Im Folgenden werden Fragen zu Ihrer eigenen Betroffenheit und Belastung sowie der Ihres
sozialen Umfelds gestellt. Hierbei wird bewusst in die Begrifflichkeiten Betroffenheit und
Belastung unterschieden.

Betroffenheit: objektive Gegebenheiten

Belastung: psychische Empfindungen

Wie lange mussten Sie wihrend der Flutkatastrophe Ihr Zuhause verlassen?

d

gar nicht

O fir Stunden

|

fiir Tage
O fir Wochen
O fir Monate

O das zu Hause wurde zerstort

Frage W14 Betroffenheit und Belastung

Wo waren Sie wihrend der Evakuierungszeit?

Viele Menschen mussten aufgrund der steigenden Wassermassen doppelt evakuiert werden,
zunachst aus dem Zuhause in eine Notunterkunft und dann nochmal aus der Notunterkunft
in eine zweite Notunterkunft. Um diese doppelte Evakuierung ebenfalls erfassen zu kénnen,
wurde die Antwortmoglichkeit ,,zweite Notunterkunft® hinzugefiigt.

Wihrend der Evakuierungsphase war ich ... untergebracht.
O ... in einer Notunterkunft ...
O ... in einer zweiten Notunterkunft ...
O ... bei Freund*innen ...
O ... bei Familienmitgliedern ...
O ... an einem anderen Ort ...

219



A Methodische Konstrukte zur Erfassung der Bevolkerungsperspektive

Frage W15 Betroffenheit und Belastung

Wie oft haben Sie widhrend der Flutkatastrophe Hilfe von den folgenden
Akteur*innen erfahren?

Die Antwortmdglichkeit ,, Akteur*innen der psychischen Ersten Hilfe (Seelsorge/KID/PSNV)«
steht fiir folgende Definition: Der Kriseninterventionsdienst (KID) unterstiitzt in Form von
psychosozialer Notfallversorgung (PSNV) die Bewéltigung kritischer Lebensereignisse und
der damit einhergehenden Belastungen. Umgangssprachlich kann die Unterstiitzung auch
als psychische erste Hilfe bezeichnet werden.

gele-
nie selten gent- oft sehr oft
lich

Keine
Antwort

Polizei

Feuer-
wehr/Rettungsdienst

Bundesanstalt
Technisches
Hilfswerk (THW)

Deutsche

Lebens-Rettungs-
Gesellschaft (DLRG)

Bundeswehr

Psychosoziale
Notfallversorgung

Kriseninterventions-
dienst

Notfallseelsorge
Politik
Andere Behorde oder

Organisation mit
Sicherheitsaufgaben
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Frage W16 Betroffenheit und Belastung
Wie hoch wiirden Sie die Betroffenheit folgender Bereiche durch die Flutkata-

strophe einschitzen?
Hierbei geht es vor allem um physische oder materielle Schiden (z. B. finanzielle Einbufien,

Verletzungen, Verlust von Eigentum).

Kei-

gar sehr . . . sehr ne
1 hoch

nicht niedrig niedrig  mitte oc hoch Ant-

wort

eigener Haushalt

nahes soziales
Umfeld (bspw.

Freund*innen)

weiteres soziales
Umfeld (bspw.
Bekannte)

weitere Region

Frage W17 Betroffenheit und Belastung
Wie hoch wiirden Sie Ihre eigene psychische Belastung wiahrend der Flutkata-

strophe (14./15.07.2021) in Bezug auf die Betroffenheit der folgenden Bereiche
einschitzen?

Hierbei geht es ausschliellich um Thre subjektiv empfundene Belastung, nicht jedoch um
die Belastung enger Verwandter oder von Freund*innen.

,Psychische Belastungen“ sind definiert als die ,,Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die
von auflen auf den Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken®, also Reaktionen
im Denken, Fithlen, Wahrnehmen, Erinnern usw. hervorrufen (bspw. die soziale Isolation

im Kontext der Pandemie).

Kei-
gar sehr ; ; ] sehr ne
nicht niedrig niedrig  mittel hoch hoch Ant-

wort

eigener Haushalt

nahes soziales
Umfeld (bspw.

Freund*innen)

weiteres soziales
Umfeld (bspw.
Bekannte)

weitere Region

221



A Methodische Konstrukte zur Erfassung der Bevolkerungsperspektive

Frage W18 Betroffenheit und Belastung

Wie hoch haben Sie Ihre eigene psychische Belastung durch die aufgefiihrten
Gegebenheiten wihrend der Flutkatastrophe (14./15.07.2021) empfunden?
Hierbei geht es ausschliellich um Ihre subjektiv empfundene Belastung, nicht jedoch um
die Belastung enger Verwandter oder von Freund*innen..

nicht sehr ied h Keine
vorhan- nied- nl'e i mittel hoch senr Ant-
. rig hoch
den rig wort
Hilflosigkeit
Stress

lang andauernde
Hilfeleistungen im
FEinsatz

unkoordinierte
Hilfeleistungen im
Einsatz

fehlende

Informationen

fehlende
Kommunikations-
moglichkeiten

Ortswechsel

Frage W19 Betroffenheit und Belastung

Wie hoch wiirden Sie Ihre eigene psychische Belastung bis zu einem Monat
nach der Flutkatastrophe in Bezug auf die Betroffenheit der folgenden Bereiche
einschitzen?

Hierbei geht es ausschliefSlich um Ihre subjektiv empfundene Belastung, nicht jedoch um
die Belastung enger Verwandter oder von Freund*innen.

,Psychische Belastungen* sind definiert als die ,,Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die
von auflen auf den Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken®, also Reaktionen
im Denken, Fithlen, Wahrnehmen, Erinnern usw. hervorrufen (bspw. die soziale Isolation
im Kontext der Pandemie).

(Matriz auf der ndchsten Seite)
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Kei-
gar sehr . g . sehr ne
nicht niedrig niedrig  mittel hoch hoch Ant-

wort

eigener Haushalt

nahes soziales
Umfeld (bspw.

Freund*innen)

weiteres soziales
Umfeld (bspw.
Bekannte)

weitere Region

Frage W20 Betroffenheit und Belastung
Kennen Sie die Angebote der psychosozialen Unterstiitzung, bspw. Notfallseel-
sorge, Kriseninterventionsdienst und Psychosoziale Notfallversorgung?

O Ja O Nein

Frage W21 Betroffenheit und Belastung
Woher kennen Sie die Angebote?

O durch das soziale Umfeld O soziale Medien (bspw. Twitter)
O durch Kolleg*innen

O klassische Medien (bspw. Radio)
O durch die Organisationsfithrung

O Flyer O Anderes (Bitte spezifizieren:)
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Frage W22 Hilfeleistungen im Rahmen des Katastrophenschutzes
Im Folgenden werden Fragen zu Thren Hilfeleistungen im zeitlichen Rahmen der Flutkata-
strophe gestellt.

Wie oft haben Sie im zeitlichen Rahmen der Flutkatastrophe mit den aufge-
filhrten Organisationen/Personenkreisen gemeinsam agiert?

gele-
nie selten gent- oft
lich

sehr Keine
oft Antwort

Polizei

Feuerwehr/Rettungsdienst

Bundesanstalt Technisches
Hilfswerk (THW)

Deutsche Lebens-Rettungs-
Gesellschaft (DLRG)

Freund*innen

Verwandte

Nachbar*innen

Akteur*innen der
psychischen Ersten Hilfe
(Seelsorge/KID/PSNV)

Andere

Frage W23 Hilfeleistungen im Rahmen des Katastrophenschutzes
Wie lange haben Sie wihrend der Flutkatastrophe maximal am Stiick Hilfeleis-
tungen durchgefiihrt /unterstiitzt?

O gar nicht o .. Stunden
O weniger als 5 Stunden O ca. 75-79 Stunden
O ca. 5-9 Stunden O ca. 80 oder mehr O keine Angabe

Frage W24 Hilfeleistungen im Rahmen des Katastrophenschutzes
Was war wihrend der Flutkatastrophe Ihre lidngste Wartezeit im Dienst ohne
Einsatzauftrag?

O weniger als 5 Stunden o .. O ca. 80 oder mehr
Stunden
O ca. 5-9 Stunden O ca. 75-79 Stunden O keine Angabe
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Frage W25 Hilfeleistungen im Rahmen des Katastrophenschutzes
Wie gut haben Sie sich durch Aus- und Fortbildung auf ein solches Katastro-
phenereignis vorbereitet gefiihlt?

|

|

|

sehr gut
relativ gut
mittelméaBig
relativ schlecht
sehr schlecht

gar nicht

Frage W26 Hilfeleistungen im Rahmen des Katastrophenschutzes
Hat Thnen in der Hilfeleistungssituation wihrend der Flutkatastrophe etwas
gefehlt?

|

Ja O Nein

Frage W27 Hilfeleistungen im Rahmen des Katastrophenschutzes
Was hat Thnen gefehlt?
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Frage W28 (Geleistete Psychosoziale Notfallversorgung

Der Kriseninterventionsdienst (KID), Notfallseelsorge und Teams der PSNV unterstiit-
zen in Form von psychosozialer Notfallversorgung (PSNV) die Bewiltigung kritischer
Lebensereignisse und der damit einhergehenden Belastungen. Umgangssprachlich kann die
Unterstiitzung auch als psychische Erste Hilfe bezeichnet werden.

Sie haben angegeben, im Bereich der PSNV tétig geworden zu sein. Im Folgenden werden
Fragen zur geleisteten psychosozialen Unterstiitzung im Rahmen der Flutkatastrophe
gestellt.

Im Folgenden werden einige Mafinahmen der psychosozialen Unterstiitzung genannt. Inwie-
weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Ich hatte das Gefiihl, ... hat den betreuten Personen sehr geholfen.

Matrix bestehend aus den folgenden Zeilen:

O ... die Informationsiibermittlung ... O ... das aufmerksame Zuhoren ...

O ... die Vermittlung von Sicherheit

O ... der Korperkontakt (z.B. in den
(bspw. Beruhigung)...

Arm nehmen) ...

O ... das Aufzeigen von Orientierung ) .

(bspw. nichste Schritte)... O ... die Ablenkung durch die Unterhal-
tung ...

O ... die Unterstiitzung bei der Kontakt-
aufnahme mit der Familie oder mit O ... die Vermittlung professioneller An-
Freund*innen ... laufstellen ...

und folgenden Spalten:
O stimme stark zu O stimme {iberhaupt nicht zu

0O Die Mafinahme wurde nicht einge-
setzt.

O stimme zu

O stimme teilweise zu O Das kann ich nicht einschétzen.

O stimme nicht zu 0O Keine Antwort

Frage W29 Geleistete Psychosoziale Notfallversorgung
Wie oft haben Sie mit weiteren Personen iiber Ihre eigene Belastung durch die
erfahrenen Schicksale geredet?

O nie

O selten

O gelegentlich
O oft

O sehr oft

226



A Methodische Konstrukte zur Erfassung der Bevolkerungsperspektive

Frage W30 FErhaltene Psychosoziale Notfallversorgung

Der Kriseninterventionsdienst (KID), die Notfallseelsorge und Teams der PSNV unter-
stiitzen in Form von psychosozialer Notfallversorgung (PSNV) die Bewéltigung kritischer
Lebensereignisse und der damit einhergehenden Belastungen. Umgangssprachlich kann die
Unterstiitzung auch als psychische Erste Hilfe bezeichnet werden.

Im Folgenden werden Fragen zur erfahrenen psychosozialen Unterstiitzung im Rahmen der
Flutkatastrophe gestellt.

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Ich habe keine psychosoziale Unterstiitzung durch die Seelsorge/das KID/das
Team der PSNV in Anspruch genommen, weil ...

Der Kriseninterventionsdienst (KID), die Notfallseelsorge und Teams der PSNV unter-
stiitzen in Form von psychosozialer Notfallversorgung (PSNV) die Bewéltigung kritischer
Lebensereignisse und der damit einhergehenden Belastungen. Umgangssprachlich kann die
Unterstiitzung auch als psychische Erste Hilfe bezeichnet werden.

Matrix bestehend aus den folgenden Zeilen:

O ... ich mit meinem sozialen Umfeld iiber die Belastungen gesprochen habe.
O ... Ich Angst vor der Wirkung auf meine Karriere hatte.

O ... ich keine starke Belastung verspiirt habe.

O ... ich alleine mit der Belastung umgehen konnte.

O ... ich andere Stellen fiir die Verarbeitung aufgesucht habe.

O ... ich nicht glaube, dass das was bringt.

O ... ich nicht zugeben wollte, dass ich Hilfe brauche.

O ... ich die Wirkung, die eine solche Inanspruchnahme auf mein Umfeld hat, nicht gut
finde.

O ... mir ein Angebot der PSNV nicht bekannt war.
und folgenden Spalten:

O stimme stark zu

O stimme zu

O stimme teilweise zu

O stimme nicht zu

O stimme tberhaupt nicht zu

O Keine Antwort
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Frage W31 FErhaltene Psychosoziale Notfallversorgung
Wann haben Sie psychosoziale Unterstiitzung erstmalig in Anspruch genom-
men?

. nach meinem Einsatz.

O Direkt ...

O Innerhalb von 24 Stunden ...

O Innerhalb von zwei bis sechs Tagen ...
O Innerhalb von einer bis drei Wochen ...
O Innerhalb von einem Monat ...

O Anderes (Bitte spezifizieren:)

Frage W32 FErhaltene Psychosoziale Notfallversorgung
Uber welchen Zeitraum haben Sie psychosoziale Unterstiitzung in Anspruch
genommen?

O einmalig

O mehrmals in einer Woche
O {iber Wochen

O tiiber Monate

O heute noch
Frage W33 FErhaltene Psychosoziale Notfallversorgung
Wie erfolgte die Kontaktaufnahme mit dem Team des KID/ der Seelsorge/ der
PSNV?
Der Kriseninterventionsdienst (KID) unterstiitzt in Form von psychosozialer Notfallversor-
gung (PSNV) die Bewéltigung kritischer Lebensereignisse und der damit einhergehenden

Belastungen. Umgangssprachlich kann die Unterstiitzung auch als psychische erste Hilfe
bezeichnet werden.

O eigene aktive Nachfrage
O aktive Begegnung durch den KID/ die Seelsorge/ das Team PSNV
0O Pflichtveranstaltung

O Anderes (Bitte spezifizieren:)
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Frage W34 FErhaltene Psychosoziale Notfallversorgung

Im Folgenden werden einige Mafinahmen der psychosozialen Unterstiitzung genannt. Inwie-
weit stimmen Sie den folgenden Aussagen im Kontext der Flutkatastrophe zu?

... durch das KID/die Notfallseelsorge/das Team der PSNV hat mir sehr

geholfen.

Matrix bestehend aus den folgenden Zeilen:

O ... die Informationsiibermittlung ...

O ... die Vermittlung von Sicherheit
(bspw. Beruhigung)...

O ... das Aufzeigen von Orientierung
(bspw. néchste Schritte)...

O ... die Unterstiitzung bei der Kontakt-
aufnahme mit der Familie oder mit
Freund*innen ...

und folgenden Spalten:
O stimme stark zu
O stimme zu

O stimme teilweise zu

O stimme nicht zu

O

O

O

O

... das aufmerksame Zuhoren ...

... der Korperkontakt (z.B. in den
Arm nehmen) ...

... die Ablenkung durch die Unterhal-
tung ...

... die Vermittlung professioneller An-
laufstellen ...

stimme iiberhaupt nicht zu

Die Mafinahme wurde nicht einge-
setzt.

Das kann ich nicht einschatzen.

Keine Antwort

Frage W35 FErhaltene Psychosoziale Notfallversorgung
Wie zufrieden sind Sie mit den zur Verfiigung stehenden Angeboten der

psychosozialen Unterstiitzung?
Matrix bestehend aus den folgenden Zeilen:

0O wéhrend der Flutkatastrophe
und folgenden Spalten:

O sehr zufrieden
O eher zufrieden
O weder zufrieden noch unzufrieden

O eher unzufrieden

O

heute

sehr unzufrieden
Ich kenne die Angebote nicht.
keine Angabe

Keine Antwort

Frage W36 FErhaltene Psychosoziale Notfallversorgung
Was hitten Sie noch von dem KID/der Notfallseelsorge/dem Team der PSNV

gebraucht?
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Frage W37 Nutzung sozialer Medien
Im Folgenden werden Fragen zu Ihrer privaten Nutzung sozialer Medien im zeitlichen
Rahmen der Flutkatastrophe gestellt.

Wie oft haben Sie wihrend der Flutkatastrophe Informationen im Zusammen-
hang mit dem Ereignis in den folgenden sozialen Medien wahrgenommen?

keinen
Ac- nie
count

selten

ggsrli- sehr keine

oft oft Ant-
lich wort

Discord

Facebook

Instagram

Jodel

Mastodon

Pinterest

Snapchat

Telegram

TikTok

Twitter

Whatsapp

YouTube

andere

Frage W38 Nutzung sozialer Medien
Welche Informationen haben Sie wihrend der Flutkatastrophe aus den sozialen
Medien erfahren?

|

a

230

Wetterbedingungen /-warnungen
Strafien- /Verkehrsbedingungen

Zerstorungen aufgrund des Ereignis-
ses

Standort von Freund*innen/Familie
Status von Freund*innen/Familie

was zu tun ist, um sich selbst zu schiit-
zen

was zu tun ist, um mit der psychi-
schen Belastung umzugehen

Hilfsbedarfe
Hilfsangebote
keine Angabe

Anderes (Bitte spezifizieren:)
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Frage W39 Nutzung sozialer Medien

Wie oft haben Sie widhrend der Flutkatastrophe folgende soziale Medien
genutzt, um aktiv Informationen zur Katastrophe zu suchen oder Gffentlich zu
teilen?

In den sozialen Medien kénnen die Einstellungen, mit denen die Posts veroffentlicht werden,
definiert werden.

Mit ,6ffentlich teilen® ist das Teilen mit der maximal moglichen Offentlichkeit gemeint,
bspw. mit allen Kontakten (z. B. bei WhatsApp im Status) oder komplett 6ffentlich fiir
alle (z. B. bei Facebook und Twitter).

Doppelte Matrix aus folgenden Zeilen:

O Discord 0O Telegram
O Facebook O TikTok
O Instagram )

O Twitter
0O Jodel

0O Whatsapp
O Mastodon
O Pinterest O YouTube
O Snapchat O andere

und folgenden Spalten fiir ,,zu suchen* und ,6ffentlich zu teilen®:
O nie
O selten
O gelegentlich
O oft

O sehr oft
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Frage W40 Nutzung sozialer Medien
Welche Informationen haben Sie widhrend der Flutkatastrophe iiber soziale
Medien geteilt?

O Wetterbedingungen und -warnungen O Status von Freund*innen/Familie

O Straflen- und Verkehrsbedingungen O Information dariiber, wie Sie selbst

. o i K h htk
O Zerstorungen aufgrund des Ereignis- mit der Katastrophe zurechtkommen

Ses O was zu tun ist, um sich selbst zu schiit-

O Standort der eigenen Person Zen

O was zu tun ist, um mit der psychi-

O Status der eigenen Person
schen Belastung umzugehen

O psychische Verfassung der eigenen

Person O Hilfsbedarfe
O psychische Belastungen O Hilfsangebote
O Standort von Freund*innen/Familie O Anderes (Bitte spezifizieren:)

Frage W41 Nutzung sozialer Medien

Wie hiufig teilten Sie wihrend der Flutkatastrophe Informationen 6ffentlich in
den sozialen Medien in den konkreten Formaten?

In den sozialen Medien kénnen die Einstellungen, mit denen die Posts veroffentlicht werden,
definiert werden.

Mit ,6ffentlich teilen® ist das Teilen mit der maximal moglichen Offentlichkeit gemeint,
bspw. mit allen Kontakten (z. B. bei WhatsApp im Status) oder komplett 6ffentlich fiir
alle (z. B. bei Facebook und Twitter).

gele- keine
nie selten gent- oft sehr oft Ant-
lich wort
Text
Bild
Video
Audio

Frage W42 Nutzung sozialer Medien
Gab es eine Information, die Sie wihrend der Flutkatastrophe den sozialen

Medien entnommen haben, die fiir Sie besonders schwer zu ertragen war?
Welche?

Frage W43 Nutzung sozialer Medien
(Gab es eine Information, die Sie wihrend der Flutkatastrophe den sozialen

Medien entnommen haben, die fiir Sie besonders entlastend gewirkt hat?
Welche?
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Frage W44 Nutzung sozialer Medien

Die

nachfolgenden Awussagen beziehen sich auf Thren Umgang mit seeli-

schen/psychischen Belastungen wihrend und nach der Flutkatastrophe. Inwie-
weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Doppelte Matrix aus folgenden Zeilen:

O

|

Ich teilte meine Gefiihle 6ffentlich in den sozialen Medien.

Wenn ich mich alleine fiihlte, half mir die 6ffentliche Kommunikation iiber die sozialen
Medien.

Wenn ich traurig war, lenkte ich mich mit sozialen Medien ab.

Ich kenne viele, die Thre Gefiihle 6ffentlich iiber soziale Medien kundgetan haben.
Die Nutzung sozialer Medien gab mir das Gefiihl, etwas tun zu kénnen.

Die Nutzung sozialer Medien stéarkte mein Wohlbefinden.

Ich fand es nervig, wenn andere ihre psychischen Probleme iiber soziale Medien
mitteilten.

und folgenden Spalten fiir ,wéhrend der Flutkatastrophe“ und ,nach der Flutkatastrophe“:

|

O

|

stimme stark zu

stimme zu

stimme teilweise zu
stimme nicht zu

stimme iiberhaupt nicht zu

keine Antwort

Frage W45 Weiteres
Sie haben es fast geschafft! Im Folgenden werden noch einige wenige Fragen zu verschiede-
nen Kontexten erfragt.

Wie kommen Sie in Threm Haushalt mit dem Geld zurecht, das Thnen (und
Ihrer Familie) monatlich zur Verfiigung steht?

O sehr gut O relativ schlecht
O relativ gut
O mittelméaBig 0O sehr schlecht
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Frage W46 Weiteres
Wenn Sie plotzlich eine unerwartete Rechnung in Héhe von 500 € bezahlen
miissten, wie gut waren Sie in der Lage, die Rechnung zu bezahlen?

O sehr gut O relativ schlecht
O relativ gut

O mittelméaBig O sehr schlecht

Frage W47 Weiteres
Was ist Ihr héchster Bildungsabschluss?

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:

O kein Schulabschluss O Abgeschlossene Ausbildung
O Hauptschulabschluss O Fachhochschulabschluss

O Realschule (Mittlere Reife) O Hochschulabschluss

O Fachabitur O Promotion/Habilitation

O Gymnasium (Abitur) O Anderes (Bitte spezifizieren:)
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Frage W48 Weiteres

Im Folgenden haben wir eine Reihe von Organisationen/Akteur*innen aufge-
listet. Wir mochten gerne wissen, in welchem Maf3e Sie diesen Organisatio-
nen/Akteur*innen vertrauen.

Doppelte Matrix aus folgenden Zeilen:
O Politik
0O Offentliche Verwaltung und Behoérden
O Medien (TV und Presse)
O Polizei und Ordnungsamt
O Feuerwehr und Rettungsdienst
O Katastrophenschutz/ Bevolkerungsschutz
0O Gesundheitssystem
0O Bundeswehr
O Umwelt- und Tierschutzorganisationen
O Wissenschaft
und folgenden Spalten:
O volles Vertrauen
O viel Vertrauen
O mittleres Vertrauen
O wenig Vertrauen
O iiberhaupt
O kein Vertrauen

O keine Antwort
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Frage W49 Weiteres

Fiir wie wahrscheinlich halten Sie es, dass Sie von folgenden Ereignissen be-
troffen sein konnten?

sehr un- sehr un- .
wahr- keine
wahr- X wahr- wahr-
. schein- . X Ant-
schein- lich schein- schein- wort
lich lich lich

Wirtschaftskrise

Flut oder Hochwasser

Pandemie oder Epidemie

Mehrtagiger Stromausfall

Krieg in Deutschland

Terroranschlag

Wintersturm

Chemieungliick

Frage W50 Weiteres
Treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu?

keine
ja nein Ant-
wort

Ich bevorrate Lebensmittel, Wasser
und Hygieneartikel.

Ich bevorrate Leuchtmittel (Kerzen,
Taschenlampen etc.)

Ich habe eine Warn-App auf dem
Handy (z.B. NINA, KATWARN
etc.).

Ich halte Notgepéack bereit (z.B. mit
Medikamenten, Hygienartikel,
Kleidung, Kopien wichtiger
Dokumente etc.).
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Frage W51 Abschluss
Vielen lieben Dank fiir Thre Unterstiitzung der Nachbereitung der Flutkatastrophe!

Um aus dem Ereignis zu lernen und fiir zukiinftige Krisen besser vorbereitet zu sein, sind
wir darauf angewiesen, dass wir die Erfahrungen aus der Krise sammeln und verarbeiten
kénnen.

Wiirden Sie Thre Erfahrungen und Erkenntnisse fiir eine vertiefende Nachberei-
tung der Flutkatastrophe auch in einem weiterfiihrenden Einzelinterview oder
in Gruppendiskussionen mit uns teilen und uns hierfiir Ihre E-Mail-Adresse
nennen?

O Ja O Nein

Frage W52 Abschluss
Gibt es weitere Informationen, die Sie uns fiir die Nachbereitung der Flutkata-
strophe mitteilen méchten?

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Ja O Nein
Frage W53 Abschluss

Was mdéchten Sie uns fiir die Nachbereitung der Flutkatastrophe 2021 im Kreis
Euskirchen mitteilen?
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£ A.3 Kodierschema fiir die qualitative Inhaltsanalyse ausgewihlter offener Fragestellungen

Tabelle 1: Kodierschema fir die Fragestellungen W42 und W43

Fragestel- . Kategorie . .
lung Beschreibung N (induktiv) Beschreibung Ankerbeispiel
,2Das man erst Monate spater
Wahrgenommene Ungleichgewichte in der medialen erfahrt, welche Orte noch alles
Berichterstattung. Diese Kategorie umfasst die als betroffen sind. Ahrweiler verkauft
Al medialer Fokus belastend empfundene unzureichende oder fehlende sich gut, nur die Schéden in nrw
Berichterstattung tiber bestimmte betroffene werden medial auf einzelne Bereiche
Berichtete Inhalte, Regionen, insbesondere wenn andere Gebiete stirker  reduziert. Die gesamtschadenfliche
welche in SoMe medial priasent waren. und-kosten in nrw sind nicht publik®
belastende
. wahrgenommen - OffWebID 2.370
Inhalte in oder gefunden und Alle dazu eingehende
SoMel getu Grundsitzliche Belastung durch simtliche »AU€ Gazll eing
als Belastung . - . . Informationen wurden bewusst
flutbezogene Inhalte in sozialen Medien. Diese . . .
empfunden wurden. . . . N ignoriert bzw. nicht aufgenommen.
A2 alle Inhalte Kategorie bezieht sich auf Aussagen, dass jegliche . ..
. . o . . Alle Informationen fiihrten zur
Konfrontation mit der Thematik in sozialen Medien . “
weiteren Belastung® - OffWebID
als belastend empfunden wurde. 1.099
Als belastend wahrgenommenes Verhalten anderer
Menschen wihrend der Krisensituation. Hierunter . S .
. . . . »,Kleine Assis, die in Euskirchen
A3 Verhalten fallen Berichte iiber soziales Fehlverhalten wie N “
.. plindern® - OffWebID 1.725
Pliinderungen, unangemessenes Verhalten von
Katastrophentouristen oder respektlose Auerungen.
Grundsétzlicher Verzicht auf die Nutzung sozialer . .
. . . . ,Benutze soziale Medien
Medien, unabhéngig von technischen rundsitzlich nicht. da die
A4 keine Nutzung Einschrankungen. Diese Kategorie bezieht sich auf & !

eine bewusste Entscheidung gegen die Nutzung
sozialer Medien.

Menschen damit nicht adequat
umgehen kénnen.“ - Off WebID 1.414

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 1: Kodierschema (Fortsetzung)

Belastende Berichte {iber unzureichende oder
fehlende Hilfe durch Einsatzkrifte und
Hilfsorganisationen. Diese Kategorie umfasst

,Berichte von Betroffenen, die von

den Behorden nicht unterstiitzt oder

noch zusétzlich belastet wurden.
Zum Beispiel Berichte, dass
Gemiinder Biirger, deren Hauser

A BOS Meldungen iiber Uberforderung der Hilfssysteme, . Zeesrioretnirxll(g dffélefutgz der
Koordinationsprobleme oder nicht verfiigbare WGge%nein(‘;:s i d;::] Ber 1711:, und
Unterstiitzung durch offizielle Stellen. . sung
Entsorgung ihrer Autos eine
Rechnung erhielten.* - Off WebID
1.795
Verbreitung von Fehlinformationen, Gertichten oder
unbelegten Behauptungen. Diese Kategorie ——
Falschinforma- beinhaltet alle Formen von Falschmeldungen, die 7 ,,.Der Damm bm% » nDer Damm
A6 . e 1s . " .. ist gebrochen. .. ““ - Off WebID
tionen zusétzliche Verunsicherung oder Angste auslosten, 1.348
insbesondere im Zusammenhang mit kritischer '
Infrastruktur oder Gefahrenlagen.
Belastung durch fehlenden Zugang zu sozialen
Medien aufgrund technischer Einschrankungen wie ) . .
fehlende Stromausfall oder fehlendem Internetzugang. Diese »es gab .kemen Mob11funk(5Tzige)
A7 . . . . . und keinen Strom (10 Tage)“ -
Verfiigbarkeit Kategorie umfasst die psychische Belastung durch OFWebID 1.151
die Unmoglichkeit, wichtige Informationen zu '
erhalten oder mit Angehorigen zu kommunizieren.
A8 Keine Aneabe Fehlende oder nicht verwertbare Antworten auf die "
& Frage nach belastenden Inhalten. 7
Belastende Konfrontation mit dem tatsachlichen
Um.fang der. Katastroph.e durch Bll.der, Videos un.d 777 Was alles sonst noch so passiert
Berichte. Diese Kategorie umfasst insbesondere die ”ist die weeschwimmenden Eltern
A9 Ausmaf verstirkte emotionale Belastung durch & ’

Dokumentation der Zerstorung in der eigenen,
vertrauten Umgebung sowie Berichte iiber
personliche Schicksale im direkten sozialen Umfeld.

von der Tochter beobachtet...sowas
in der Art...*“ - Off WebID 588

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 1: Kodierschema (Fortsetzung)

erleichternde
Inhalte in
SoMel

Berichtete Inhalte,
welche in SoMe
wahrgenommen
oder gefunden und
als Erleichterung

empfunden wurden.

Inhalte, die von der akuten Krisensituation
ablenkten und als mentale Entlastung

,Netflix, Amazon Prime um etwas

B1 Ablenkung wahrgenommen wurden. Hierunter fallen Beitrége, zu sehen was nicht mit der Flut zu
die eine temporire Auszeit von der belastenden tun hatte* - Off WebID 2.345
Situation ermdglichten (Eskapismus).
Vergleichende Be}rlchte o.der B11c}er aus ar'lderen _Nachdem wieder Strom fiir
. betroffenen Gebieten, die das eigene Schicksal .
Relation zu . . . . . funkmasten vorhanden war, die
relativierten. Diese Kategorie umfasst Inhalte, die
B2 anderen . . . . . . Katastrophe an der Ahr, wonach
. aufzeigten, dass man mit der Situation nicht allein . . -
Regionen war und andere Regionen dhnlich oder starker wir noch , glimpflich® davon
& gekommen sind“ - OffWebID 506
betroffen waren.
,Keine. Wir waren mit Wichtigerem
beschéaftigt! Ausrdumen,
Grundsétzlicher Verzicht auf die Nutzung sozialer Orga.unlsatlon der Hand.wer-ker Zum
. . . Wiederaufbau und die eigenen
Medien, unabhéngig von technischen . .
. . . . . . Betriebe miissen /wollen
. Einschrankungen. Diese Kategorie bezieht sich auf . . .
B3  keine Nutzung . . . weitergefithrt werden. Daher sind
eine bewusste Entscheidung gegen die Nutzung . . .
. . . . - die sozialen Medien sehr
sozialer Medien. (Die ungewollte Entscheidung ist .
unter ,fehlende Verfiigbarkeit“ zu kodieren.) untergeordnet. Ich habe schlicht
7 ’ und ergreifend zum Gliick keine Zeit
dafiir, meine freie Zeit ist mir dafir
zu schade’ - Off WebID 772
Positive Nachrichten iiber erfolgreiche
Rettungsaktionen, gerettete oder wiedergefundene »Wenn Dinge wieder hergerichtet
B4 Erfolge Personen. Diese Kategorie umfasst alle Berichte tiber waren. Erfolgserlebnisse. -

positive Entwicklungen und erfolgreiche
Hilfeleistungen, die Hoffnung vermittelten.

OffWebID 258

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 1: Kodierschema (Fortsetzung)

Technisch bedingte Unmoglichkeit der Nutzung

»Es gabe 3 Wochen kein Internet,

Ich konnte nicht kommunizieren,

B5 fe,l,l lende . sozialer Medien aufgrund von Infrastrukturausféllen was Hega hart war! Dle Fragen dl.e
Verfiigbarkeit . hierauf folgen, kann ich nur negativ
wie fehlendem Internetzugang oder Stromausfall. . .
beantworten, da ich kein Internet
hatte!!!!"MNMN Tch war definitiv
alleine!“ - 1.259
Korrektur und Richtigstellung von kursierenden
Aufhebung von Falschmeldungen durch verifizierte Informationen. ,2Dementi zum Bruch
B6 Falschinforma-  Diese Kategorie beinhaltet die entlastende Wirkung Steinbachtalsperre von offiziellen
tionen durch die Widerlegung beunruhigender Gertichte seiten“ - OffWebID 771
und Fehlinformationen.
Fehlende oder nicht verwertbare Antworten auf die
B7 keine Angabe Frage nach entlastenden Inhalten. Hierzu zdhlen o
auch Antworten, die belastende Inhalte darstellen.
Zugang zu relevanten und verlésslichen
Informationen. Hierzu zéhlen u.a. Statusmeldungen
Informations. des sozialen Umfelds (Nachrichten iiber Wohlergehen ,Bilder haben Sicherheit iiber die
B8 .. . von Familie, Freunden und Bekannten) sowie wahre Begebenheit vermittelt” -
ibermittlung

allgemeine Informationen (aktuelle
Wetterinformationen, Informationen zu
Anlaufstellen, behérdliche Updates).

OffWebID 175

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 1: Kodierschema (Fortsetzung)

Berichte und Informationen tber
Unterstiitzungsleistungen durch Fremde/Freiwillige
(iiberregionale Solidaritéit, spontane Hilfsangebote),

durch das soziale Umfeld (Unterstiitzung durch
Familie, Freunde, Nachbarschaft), durch

»Als ich die ersten Einheiten auf
dem Weg ins Katastrophengebiet
gesehen habe wusste ich das wir uns

B9 Hilfen Organsiationen der Gefahrenabwehr (organisierte wie immer auf unsere
Hilfsmanahmen durch Einsatzkréfte) oder anderen. Blaulichtfamilie verlassen kénnen® -
Hierunter wird auch Aussagen tiber Dankbarkeit OffWebID 799
bezogen auch wahrgenommene Hilfeleistungen
gefasst.
,Es war nichts entlastend, es war
die schlimmste Nacht in meinem
Leben. Ich hatte Angst und immer
wenn es stark regnet hab ich es
wieder. Bin den Freitag danach zu
keine Explizite Angabe, dass keine Inhalte in sozialen meiner Arbeit in d © Elfel. gefahren,
entlastenden . um zu sehen was in der Kira kaputt
B10 Medien als entlastend wahrgenommen wurden. ..
Inhalte war.Ich muss durch Gemiind und

Schleiden.Es war wie in einem
amerikanischen Katastrophenfilm.
Das werde ich nie vergessen. Ich
kriege das nicht mehr aus dem
Kopf.“ - OffWebID 996
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A.4 Ergianzende Ergebnisdarstellung der statistischen Analysen

Tabelle 2: Mittelwerte der berichteten Betroffenheit und Beanspruchung in Relation zu verschiedenen soziale Bezugskreisen wéhrend und nach
der Flutkatastrophe 2021 (Fragestellungen W16, W17 und W19)

Betroffenheit Beanspruchung wahrend Beanspruchung danach
Al B C D A B C D A B C D
Naiiltig 1.395 1.385 1.381 1.333 1.391 1.361 1.350 1.263 1.392 1.374 1.362 1.308
NFehlend 17 27 31 79 21 51 62 149 20 38 50 104
Mittelwert 3,45 4,65 4,84 4,96 4,35 4,79 4,75 4,70 4,06 4,51 4,45 4,42

Std.-Abweichung 1,89 1,34 1,18 1,42 1,68 1,27 1,19 1,48 1,78 1,32 1,27 1,55

LA: eigener Haushalt, B: nahes soziales Umfeld, C: weiteres soziales Umfeld, D: weitere Region

Tabelle 3: Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test! der berichteten Betroffenheit und Beanspruchung in Relation zu verschiedenen soziale Bezugskreisen
wéahrend und nach der Flutkatastrophe 2021 (Fragestellungen W16, W17 und W19)

Fragestellung W16-17 Fragestellung W16-19 Fragestellung W17-19
A? B C D A B C D A B C D
N 1.385 1.354 1.342 1.248 1.385 1.364 1.353 1.287 1.382 1.344 1.328 1.238
Z -19,51*  -4,08* -3,72% -9,40*  -14,67*  -5,57"  -12,56* -15,00* -9,28*  -11,82* -11,47* -8,88*
r 0,52 0,11 0,10 0,27 0,39 0,15 0,34 0,42 0,25 0,32 0,31 0,25

Rangbasis negativ negativ positiv  positiv negativ positiv = positiv  positiv = positiv = positiv = positiv = positiv

Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test aufgrund der Paarvergleiche mit ordinaler Skalierung
2A: eigener Haushalt, B: nahes soziales Umfeld, C: weiteres soziales Umfeld, D: weitere Region
*Asymp. Sig. (2-seitig) <,001
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Tabelle 4: Zustimmungen zu Aussagen bzgl. der Erwartungen an Organisationen der Gefahrenabwehr (Fragestellungen P25)

Naiitig NFehlend

MW

SD

stimme
gar nicht
zZu

stimme
cher
nicht zu

teils/
teils

stimme
eher zu

stimme
voll zu

Hilfsorganisationen oder Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben sollten eine direkte Anfrage
iiber die sozialen Medien innerhalb einer Stunde

beantworten.

Hilfsorganisationen oder Organisationen mit

Sicherheitsaufgaben sollten soziale Medien

beobachten, um Unterstiitzungsangebote (bspw.

Ubermittlung eines Hinweises zu
Beratungsstellen oder von
Handlungsempfehlungen zum Umgang mit der
sozialen Isolation) zu machen.
Hilfsorganisationen oder Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben sollten psychische
Belastungen der Zivilbevolkerung bei
Entscheidungen beriicksichtigen.
Hilfsorganisationen oder Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben sollten spezielle Teams fiir
die Analyse sozialer Medien in
Notfallsituationen haben.
Hilfsorganisationen oder Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben sollten soziale Medien
nutzen, um in Notfillen mit der Offentlichkeit
in Kontakt zu bleiben.

476 0

476 0

475 1

475 1

476 0

3,47

3,59

3,69

3,64

3,79

1,05

0,97

0,93

0,95

0,96

5,88

2,52

2,32

2,53

1,89

8,61

9,03

6,32

7,79

6,51

34,66

33,19

30,53

30,74

927,94

34,66

37,18

41,26

41,05

38,03

16,18

18,07

19,58

17,89

25,63
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Tabelle 5: Wilcoxon-Vorzeichen-Rang-Test! der berichteten psychosozialen Nutzung von [SoMelwihrend und nach der Flutkatastrophe 2021
(Fragestellung W44)

Aussage A Aussage B Aussage C Aussage D Aussage E Aussage F Aussage G
akut nach  akut nach akut nach akut nach akut mnach akut nach akut nach
Naittig 1334 1369 1326 1351 1336 1355 1340 1350 1324 1346 1322 1345 1321 1327
NFehlend 78 43 86 61 76 57 72 62 88 66 90 67 91 85
Mittelwert 4,41 4,30 427 422 395 377 300 291 396 386 408 399 368 3,59
Std- 095 1,04 1,03 1,09 1,21 1,25 1,25 1,23 1,17 1,09 1,04 1,05 1,18 1,19
Abweichung
i stark 191 248 202 198 411 453 1098 12,39 411 446 198 1,91 559 595
stimme zu 3,05 4,60 552 7,72 10,06 12,89 25,14 2620 807 921 609 687 942 11,05
stimme 10,48 13,81 11,47 1346 17,21 2231 27,05 2847 17,00 20,33 16,93 21,39 23,16 24,58
teilweise zu
S“m”;i mcht 97 16922 2047 1664 1856 1693 1593 1473 2300 2250 2635 2542 2656 2599
stimme
iiberhaupt 60,76 59,84 54,32 55,88 44,69 39,31 15,79 13,81 41,50 38,74 42,28 39,66 28,82 26,42
nicht zu
Z -6,708* -4,199* -8,625* -5,476* -5,519* -6,739* -6,605*
r 0,18 0,12 0,24 0,15 0,15 0,19 0,18
Rangbasis positiv positiv positiv positiv positiv positiv positiv

ATch teilte meine Gefiihle éffentlich in den sozialen Medien.

BWenn ich mich alleine fiithlte, half mir die éffentliche Kommunikation iiber die sozialen Medien.

“Wenn ich traurig war, lenkte ich mich mit sozialen Medien ab.

Plch kenne viele, die Ihre Gefiihle 6ffentlich iiber soziale Medien kundgetan haben.

PDie Nutzung sozialer Medien gab mir das Gefiihl, etwas tun zu kénnen.

FDie Nutzung sozialer Medien stirkte mein Wohlbefinden.

GIch fand es nervig, wenn andere ihre psychischen Probleme iiber soziale Medien mitteilten.
*Asymp. Sig. (2-seitig) <,001
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Tabelle 6: Angabe zur Haufigkeit der Wahrnehmung von Informationen auf ausgewéhlten
Plattformen der (Fragestellung W37)

WhatsApp Facebook YouTube Instagram andere als

aufgefiihrt
Naisig 1.390 1.393 1.378 1.376 1.282
Nrehlond 922 19 34 36 130
Mittelwert 4,60 3,30 2,49 9.45 1,82
Std.-
Abweichung 1,51 2,03 1,49 1,75 1,33
keinen 4,18 33,00 34,42 45,68 57,65
Account
nie 8,99 11,26 92,38 16,78 13,17
selten 10,06 7.86 15,65 8,64 7,29
gelegentlich 14,38 8,64 13,17 8,07 6,73
oft 92,10 15,16 7,58 8,78 3,47
sehr oft 38,74 92,73 4,39 9,49 2,48

Tabelle 7: Angabe zur Haufigkeit der aktiven Suche von Informationen auf ausgewéhlten
Plattformen der (Fragestellung W39)

WhatsApp Facebook Instagram YouTube andere als

aufgefiihrt
Naiitig 1.291 898 722 877 528
Nrehlend 121 514 690 535 884
Mittelwert 3,12 2,84 1,94 1,78 1,54
Std.-

Abweichung 1,50 1,50 1,32 1,15 0,99
nie 20,7 35,0 37,3 55,4 26,70
selten 12,0 7,4 5,2 2,6 4,39
gelegentlich 17,5 9,1 3,5 0,9 4,04
oft 17,9 5,6 2,1 0,7 1,27
sehr oft 23,3 5,9 2,3 0,8 0,99

246



A Methodische Konstrukte zur Erfassung der Bevolkerungsperspektive

Tabelle 8: Angabe zur Haufigkeit des Teilens von Informationen auf ausgewihlten Plattfor-
men der (Fragestellung W39)

WhatsApp Facebook Instagram Discord Snapchat

Naiitig 1.275 890 710 346 234
NFehlend 137 522 702 1066 1178
Mittelwert 2,44 2,05 1,55 1,42 1,36
Std.-

Abweichung 1,51 1,38 1,08 0,96 0,87
nie 39,4 35,0 37,3 19,69 13,67
selten 10,8 7,4 5,2 1,42 0,99
gelegentlich 15,0 9,1 3,5 1,98 0,92
oft 11,1 5,6 2,1 0,71 0,85
sehr oft 13,9 5,9 2,3 0,71 0,14

Tabelle 9: Soziodemografische Merkmale und Themenhéufigkeit von Nutzern der [SoMed
(Panelbefragung), die in [KuK] Informationen suchen und weitergeben

Gesamt- Psychoso-
stichpro- Suchende Teilende zial
be (n = (n =381) (n = 340) Teilende
476) M M (SD) or M (SD) or (n = 292)
(SD) oder n (%) n (%) M (SD) or
n (%) n (%)
38.81 36.61 37.03 35.66
: 1
Alter in Jahren (14.12) (13.21) (13.31) (12.49)
Geschlecht?
Minnlich 235 (49.4) 182 (47.8) 167 (49.1) 143 (49.0)
Weiblich 241 (50.6) 199 (52.2) 173 (50.9) 149 (51.0)
Bildungsgrad?
< Abitur? 83 (17.4) 72 (18.9) 67 (19.7) 57 (19.5)
Abitur® 105 (22.1) 95 (24.9) 80 (23.5) 69 (23.6)

Postsekundire Ausbildung® 286 (60.1) 213 (55.9) 192 (56.5) 165 (56.5)

Anzahl der Kinder < 18 Jahre!

0 283 (59.5) 208 (54.6) 180 (52.9) 145 (49.7)
1 81 (17.0) 74 (19.4) 70 (20.6) 64 (21.9)
2 83 (17.4) 71 (18.6) 63 (18.5) 60 (20.5)
34 29 (6.1) 28 (7.3) 27 (7.9) 23 (7.9)
Grofle des Haushalts!

1 103 (21.6) 73 (19.2) 62 (18.2) 48 (16.4)
2 129 (27.1) 94 (24.7) 86 (25.3) 69 (23.6)

3 96 (20.2) 83 (21.8) 75 (22.1) 70 (24.0)

Fortsetzung auf der néchsten Seite
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Tabelle 9 — Fortsetzung von vorheriger Seite

Gesamt- Psychoso-

stichpro- Suchende Teilende zial

be Teilende
4+ 148 (31.1) 131 (34.4) 117 (34.4) 105 (36.0)
Staatsangehorigkeit?
Deutsch 458 (96.2) 366 (96.1) 330 (97.1) 284 (97.3)
Andere 18 (3.8) 15 (3.9) 10 (2.9) 8 (2.7)

Monatliches Einkommen?

< Durchschnitt (bis 2000 €) 149 (31.3) 116 (30.4) 103 (30.3) 84 (28.8)
Durchschnitt (2000 € bis 163 (34.2) 125 (32.8) 112 (32.9) 97 (33.2)

< 3600 €)

> Durchschnitt (bis zu

5000+ €) 164 (34.5) 140 (36.7) 125 (36.8) 111 (38.0)
Thema in sozialen Medien

Wetter 218 (57.2) 170 (50.0)

Verkehr 175 (45.9) 152 (44.7)

Schiiden 143 (37.5) 115 (33.8)

Eigener Standort - 99 (29.1)

Eigener (Gesundheits-)Status - 109 (32.1)

Standort der Familie 112 (29.4) 76 (22.4)
(Ges.u.ndhelts-)Status der 180 (47.2) 82 (24.1)

Familie

Bewiltigung der Situation

(andere/selbst) 123 (32.3) 75 (22.1)

Berichte von Augenzeugen 136 (35.7) 79 (23.2)
Schutzmafinahmen 93 (24.4) 70 (20.6)

Sorgen und Angste 126 (43.2)
Selbstzweifel 88 (30.1)
Anteilnahme 144 (49.3)
Bitte um Hilfe 81 (27.7)
Verweise auf Hilfsangebote 98 (33.6)
cgene 80 (27.4)

Hilfsbereitschaft / Angebote

Signifikante Unterschiede zur Gesamtstichprobe sind fett markiert.

Vergleich der metrischen Variablen anhand Mittelwertvergleich mit t-Test

2Vergleich der dichotomer Variablen anhand Chi-Quadrat-Test

3Vergleich der ordinaler Variablen anhand Mann-Whitney-U-Test

“Hierunter werden folgende Antwortoptionen zusammengefasst: kein Schulabschluss,
Hauptschul- und Realschulabschluss.

SHierunter werden folgende Antwortoptionen zusammengefasst: Abitur und Fachabitur.

SHierunter werden folgende Antwortoptionen zusammengefasst: abgeschlossene Ausbildung,

Fachhochschul- und Hochschulabschluss sowie Promotion/Habilitation.
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Tabelle 10: Modellanpassungskriterien der Latente Klassenanalyse (Latent Class Analysis) (LCA) fiir Losungen aus einer bis sechs latenten
Themenklassen fiir suchende und teilende Nutzer der [SoMe]in [KuK]

Suche nach Information (Modell P1) Teilen von Informationen (Modell P2)
Modell 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Log-Likelihood -1.969 -1.826 -1.805 -1.786  -1.772 -1.763 -2.010 -1.840 -1.800 -1.780 -1.765 -1.751
LMRT NA 286,75 40,99 37,50 29,22 18,37 340,68 79,67 40,90 29,27 28,03
df 247,00 238,00 229,00 220,00 211,00 202,00 330,00 319,00 308,00 297,00 286,00 275,00
3.953,97 3.685,22 3.662,22 3.642,72 3.631,50 3.631,13 4.040,86 3.722,17 3.664,51 3.645,61 3.638,34 3.632,31
SSABIC
3.960,13 3.698,31 3.682,24 3.669,67 3.665,38 3.671,94 4.047,43 3.735,97 3.685,52 3.673,85 3.673,80 3.675,00
Entropie 5,17 8,31 11,20 14,55 15,75 17,31 5,91 9,31 13,07 16,52 19,50 23,09
[ALCPI 1,00 0,50 0,33 0,25 0,20 0,17 1,00 0,50 0,33 0,25 0,20 0,17
CAIC
3.993,51 3.769,24 3.790,73 3.815,72 3.848,99 3.893,10 4.089,15 3.823,58 3.819,03 3.853,25 3.899,10 3.946,19
Bl 3.985,51 3.752,24 3.764,73 3.780,72 3.804,99 3.840,10 4.079,15 3.802,58 3.787,03 3.810,25 3.845,10 3.881,19
p__value_ -
LMRT NA 0,00 5,01 2,14 5,95 3,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

LMRT: Lo-Mendell-Rubin-Test, df: Freiheitsgrade, [AIC] Akaike-Informationskriterium, SSABIC: Sample-Size Adjusted
Bayesian Information Criterion, [ALCP] Average Latent Class Probability (Durchschnittliche latente
Klassenwahrscheinlichkeit), CAIC: Consistent Akaike-Informationskriterium, [BIC] Bayesian Information Criterion,
p_value_ LMRT: p-Wert des Lo-Mendell-Rubin-Tests
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A Methodische Konstrukte zur Erfassung der Bevolkerungsperspektive

Tabelle 11: Modellanpassungskriterien der [LCA] fiir Losungen aus einer bis sechs latenten
Themenklassen fiir psychosoziale Inhalte teilende Nutzer der in [KuKl

Teilen von psychosozialen Informationen (Modell P3)

Modell 1 2 3 4 5 6
Log-Likelihood  -1.111 -1.072 -1.058 -1.045 -1.029 -1.018
LMRT NA 77,05 29,14 25,62 31,62 22,68
df 57,00 50,00 43,00 36,00 29,00 22,00
[AIC] 2.233,85 2.170,80 2.155,66 2.144,04 2.126,42 2.117,74
SSABIC 2.236,89 2.177,37 2.165,77 2.157,69 2.143,61  2.138,46
Entropie 3,80 4,56 7,89 9,15 10,33 10,47
[ALCPI 1,00 0,50 0,33 0,25 0,20 0,17
CAIC 2.261,91 2.231,60 2.249,19 2.270,31 2.285,43  2.309,48
BIC] 2.255,91  2.218,60 2.229,19 224331 2.251,43  2.268,48
p__value_ -
[ MRT NA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabelle 12: [LCAF Geschétzte Indikatorwahrscheinlichkeiten der gesuchten Inhalte (Mo-
dell P1)

Klasse 1 2 3 4
Wetter 0,922 0,420 0,639 0,328
Verkehr 0,775 0,374 0,508 0,167
Schiiden 0,809 0,180 0,220 0,508
Status der 0,787 0,999 0,000 0,023
Familie
Standort der 0,670 0,302 0,212 0,000
Familie
Management 0,799 0,197 0,030 0,528
(andere)
Berichte von 0,795 0,264 0,071 0,537
Augenzeugen
Schiitzende
M 0,796 0,036 0,109 0,228
Absolute Anzahl 67 71 119 124
Relative Anzahl 17,6 % 18,6 % 31,2 % 32,5 %
. . Familiare ) Situations-
. Universalis- allgemeine . .
Bezeichnung ten Nut- Nutzer interessier-
zer / Absicherer z te Nutzer
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A Methodische Konstrukte zur Erfassung der Bevolkerungsperspektive

Tabelle 13:[LCAE Geschétzte Indikatorwahrscheinlichkeiten der geteilten Inhalte (Modell P2)

Klasse 1 2 3 4
Wetter 0,584 0,747 0,273 1,000
Verkehr 0,417 0,530 0,374 1,000
Schaden 0,232 0,622 0,285 0,918
Eigener Standort 0,031 0,269 0,465 0,956
Eigener Status 0,000 0,194 0,346 1,000
Standort der 0,070 0,831 0,121 0,825
Familie
Status der 0,131 0,655 0,109 1,000
Familie
Management 0,176 0,551 0,052 0,821
(andere)
Berichte von 0,070 0,424 0,255 1,000
Augenzeugen
Schiitzende 1
Mafinahmen 0,034424847 0,360069514 0,502779011
Absolute Anzahl 22 38 132 148
Relative Anzahl 6,5 % 11,2 % 38,8 % 43,5 %
. allgemeine Familiare Selbstaus- Universalis-
Bezeichnung kunftgeben-
Nutzer Nutzer ten
de Nutzer

Tabelle 14: [LCAL Geschitzte Indikatorwahrscheinlichkeiten der geteilten psychosozialen
Inhalte (Modell P3)

Klasse 1 2 3 4
Sorgen und 0,215 1,000 1,000 0,322
Angste
Selbstzweifel 0,726 0,310 1,000 0,000
Anteilnahme 0,378 0,082 0,792 0,592
Bitte um Hilfe 0,476 0,002 0,721 0,181
Verweise auf
Hilfsangebote 0,282 0,002 0,858 0,356
eigene
Hilfsbereitschaft 0,000 0,117 0,932 0,337
Absolute Anzahl 52 43 174 23
Relative Anzahl 17,8 % 14,7 % 59,6 % 7,9 %
- Angst- u.nd Proaktive . .
Begeich Personliche  sorgenorien- empathi Firsorgli-
zerchiung Nutzer tierte THpat - che Nutzer

he N
Nutzer sche Nutzer
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A Methodische Konstrukte zur Erfassung der Bevolkerungsperspektive

Tabelle 15: [LCAl Ergebnisse der multinomialen logistischen Regressionsmodelle zur Vor-
hersage der Zugehorigkeit zu einer latenten Klasse der Nutzung zur Suche anhand
soziodemografischer Variablen (Modell P1, Referenzklasse 3)

Pradiktor Est SE u9s 095 RPR
1: Universalisten
Alter -0,02 0,01 1,01 0,96 0,98
Geschlecht 0,01 0,32 1,87 0,54 1,01
Bildungsgrad -0,03 0,09 1,16 0,82 0,97
Anzahl Kinder unter 18 -0,43 0,39 1,39 0,30 0,65
Haushaltsgrofie 0,00 0,15 1,34 0,74 1,00
Staatsangehorigkeit 0,52 1,02 12,46 0,22 1,67
Nettoeinkommen 0,02 0,09 1,23 0,85 1,02
2: Familidre Nutzer/Absicherer
Alter 0,00 0,01 1,02 0,97 1,00
Geschlecht 0,45 0,32 2,97 0,84 1,58
Bildungsgrad 0,00 0,09 1,20 0,84 1,00
Anzahl Kinder unter 18 -0,78 0,39 0,99 0,21 0,46
Haushaltsgrofe 0,33 0,14 1,84 1,06 1,39
Staatsangehorigkeit 1,12 0,97 20,49 0,45 3,05
Nettoeinkommen 0,03 0,10 1,25 0,85 1,03
4: Situationsinteressierte Nutzer
Alter -0,01 0,01 1,01 0,97 0,99
Geschlecht 0,15 0,27 1,97 0,69 1,16
Bildungsgrad 0,00 0,08 1,16 0,87 1,00
Anzahl Kinder unter 18 -0,70 0,33 0,95 0,26 0,49
Haushaltsgrofe -0,09 0,13 1,18 0,70 0,91
Staatsangehorigkeit 1,17 0,82 16,24 0,64 3,22
Nettoeinkommen -0,03 0,08 1,13 0,83 0,97

Est: geschitzte Wert des Regressionskoeffizienten (Schétzer), SE (Standard Error):
Standardfehler des geschitzten Koeffizienten, u95: obere Grenze des 95 %-Konfidenzintervalls
des Koeffizienten, 095: untere Grenze des 95 %-Konfidenzintervalls des Koeffizienten, RPR:
Relatives Risiko Ratio oder Relative Risk Ratio
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Tabelle 16: LCAl Ergebnisse der multinomialen logistischen Regressionsmodelle zur Vor-
hersage der Zugehorigkeit zu einer latenten Klasse der Nutzung zum Teilen anhand
soziodemografischer Variablen (Modell P2, Referenzklasse 1)

Pradiktor Est SE u9s 095 RPR
2: Familidre Nutzer
Alter -0,05 0,03 1,01 0,90 0,96
Geschlecht -0,80 0,59 1,42 0,14 0,45
Bildungsgrad -0,15 0,19 1,24 0,60 0,86
Anzahl Kinder unter 18 1,42 0,92 25,17 0,68 4,13
Haushaltsgrofie -0,16 0,24 1,35 0,53 0,85
Staatsangehorigkeit -8,34 0,00 0,00 0,00 0,00
Nettoeinkommen -0,04 0,22 1,48 0,62 0,96
3: Selbstauskunftgebende Nutzer
Alter -0,05 0,03 1,00 0,91 0,96
Geschlecht -0,83 0,53 1,22 0,16 0,44
Bildungsgrad -0,12 0,17 1,24 0,64 0,89
Anzahl Kinder unter 18 1,16 0,87 17,43 0,58 3,19
Haushaltsgrofie -0,47 0,22 0,97 0,40 0,63
Staatsangehorigkeit 11,16 0,36 141837,71  34806,78 70263,18
Nettoeinkommen -0,14 0,20 1,30 0,58 0,87
4: Universalisten
Alter -0,03 0,02 1,02 0,93 0,97
Geschlecht -0,59 0,53 1,56 0,20 0,55
Bildungsgrad -0,24 0,17 1,10 0,57 0,79
Anzahl Kinder unter 18 1,68 0,86 29,07 0,99 5,37
Haushaltsgrofie -0,48 0,22 0,96 0,40 0,62
Staatsangehorigkeit 11,39 0,36 179144,72  43961,87 88744,22
Nettoeinkommen -0,06 0,20 1,41 0,63 0,94

Est: geschatzte Wert des Regressionskoeffizienten (Schétzer), SE (Standard Error):
Standardfehler des geschitzten Koeffizienten, u95: obere Grenze des 95 %-Konfidenzintervalls
des Koeffizienten, 095: untere Grenze des 95 %-Konfidenzintervalls des Koeffizienten, RPR:
Relatives Risiko Ratio oder Relative Risk Ratio
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Tabelle 17: [LCA} Ergebnisse der multinomialen logistischen Regressionsmodelle zur Vorher-
sage der Zugehorigkeit zu einer latenten Klasse der Nutzung[SoMel zum Teilen psychosozialer
Inhalte anhand soziodemografischer Variablen (Modell P3, Referenzklasse 3)

Pradiktor Est SE u9s 095 RPR
1: Personliche Nutzer
Alter -0,05 0,02 0,99 0,92 0,95
Geschlecht -0,66 0,34 1,01 0,27 0,52
Bildungsgrad 0,05 0,10 1,28 0,87 1,05
Anzahl Kinder unter 18 -0,94 0,42 0,89 0,17 0,39
Haushaltsgrofie -0,15 0,17 1,19 0,62 0,86
Staatsangehorigkeit -13,81 0,00 0,00 0,00 0,00
Nettoeinkommen 0,06 0,11 1,31 0,86 1,06
2: Angst- und sorgenorientierte Nutzer
Alter -0,04 0,02 0,99 0,93 0,96
Geschlecht -0,42 0,36 1,33 0,32 0,66
Bildungsgrad -0,03 0,10 1,19 0,79 0,97
Anzahl Kinder unter 18 0,08 0,44 2,58 0,46 1,09
Haushaltsgrofie -0,17 0,17 1,18 0,60 0,84
Staatsangehorigkeit -14,44 0,00 0,00 0,00 0,00
Nettoeinkommen 0,03 0,10 1,25 0,84 1,03
4: Fiirsorgliche Nutzer
Alter 0,05 0,02 1,09 1,00 1,05
Geschlecht 0,99 0,53 7,53 0,96 2,69
Bildungsgrad -0,07 0,14 1,23 0,70 0,93
Anzahl Kinder unter 18 -0,93 0,66 1,44 0,11 0,40
Haushaltsgrofe 0,56 0,21 2,62 1,16 1,74
Staatsangehorigkeit 1,41 1,24 46,29 0,36 4,09
Nettoeinkommen 0,04 0,16 1,43 0,76 1,05

Est: geschitzte Wert des Regressionskoeffizienten (Schétzer), SE (Standard Error):
Standardfehler des geschitzten Koeffizienten, u95: obere Grenze des 95 %-Konfidenzintervalls
des Koeffizienten, 095: untere Grenze des 95 %-Konfidenzintervalls des Koeffizienten, RPR:
Relatives Risiko Ratio oder Relative Risk Ratio
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Tabelle 18: Soziodemografische Merkmale und Themenhiufigkeit von Nutzern der [SoMed
(Offene Webumfrage), die in [KuKl Informationen wahrnehmen, suchen und weitergeben

Gfesamt- Wahrneh- Suchende .
stichpro- Teilende
mende (n (n =
be (n = (n = 818)
=1.303) 1.132) M
1.412) M M (SD) or
M (SD) or (SD) or n
(SD) oder n (%) (%) n (%)
n (%)
47,02 46,23 45,9 45,8
: 1 9 9 9 9
Alter in Jahren (13,56) (13,32) (13,01) (13,02)
Geschlecht?
Ménnlich 610 (43,2) 568 (43,6) 488 (43,1) 344 (42,1)
Weiblich 799 (56,6) 733 (56,3) 642 (56,7) 473 (57,8)
Bildungsgrad?
< Abitur? 217 (154) 197 (15,1) 168 (14,8) 115 (14,1)
Abitur? 230 (16,3) 213 (16,3) 191 (16,9) 135 (16,5)
Postsekundire Ausbildung® 905 (64,1) 838 (64,3) 729 (64,4) 535 (65,4)
Anzahl der Kinder < 18 Jahre!
0 898 (63,6) 817 (62,7) 710 (62,7) 514 (62,8)
1 239 (16,9) 221 (17,0) 192 (17,0) 140 (17,1)
2 214 (152) 207 (15,9) 178 (15,7) 126 (15,4)
34 51 (3,6) 49 (3,8) 45 (4,0) 32 (3,9)
GroBe des Haushalts'
1 199 (14,1) 180 (13,8) 159 (14,0) 114 (13,9)
2 536 (38,0) 485 (37,2) 422 (37,3) 302 (36,9)
3 287 (20,3) 264 (20,3) 228 (20,1) 167 (20,4)
4+ 388 (27,5) 372 (28,5) 322 (28,4) 234 (28,6)
Staatsangehorigkeit?
Deutsch 1.396 (98,9) 1.289 (98,9) 1.118 (98,8) 810 (99,0)
Andere 16 (1,1) 14 (1,1) 14 (1,2) 8 (1,0)
Zurechtkommen mit dem monatlich zur Verfiigung stehendem Geld?
gut 1.041 (73,7) 955 (74,1) 854 (75,4) 610 (74,6)
mittelmaBig 296 (21,0) 267 (20,5) 225 (19,9) 164 (20,0)
schlecht 60 (4,2) 56 (4,3) 47 (4,2) 38 (4,6)
Plattformen
Discord - 1,8 (1,6) 4,7 (2,1) 4.8 (2,1)
Facebook - 3,5 (2,1) 4,0 (1,8) 3,5 (2,0)
Instagram - 2,7 (1,9) 3,8 (2,2) 3,5 (2,3)
Jodel - 1,3 (1,1) 5,5 (1,5) 5,5 (1,5)
Mastodon - 1,3 (1,1) 5,6 (1,3) 5,6 (1,4)

Fortsetzung auf der néchsten Seite
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Tabelle 18 — Fortsetzung von vorheriger Seite

Gesamt-
stichpro- Wahrneh- Suchende Teilende
mende

be
Pinterest - 1,5 (1,1) 4,7 (2,2) 4,6 (2,3)
Snapchat - 1,5 (1,2) 5,1 (1,8) 5,1 (1,8)
Telegram - 1,5 (1,2) 5,0 (1,9) 5,0 (2,0)
TikTok ; 1,5 (1,3) 5.2 (1,8) 5,0 (2,0)
Twitter - 1,5 (1,3) 5.2 (1,8) 5,0 (2,0)
WhatsApp - 49 (1,3) 3,6 (1,4) 3,3 (1,3)
YouTube - 2,7 (1,7) 3,3 (2,2) 2,8 (2,3)
Andere - 2.4 (2,0) 43 (2,2) 41 (2,3)
Themen in Sozialen Medien
Wetter _ 657 (50,4) - 286 (35,0)
Verkehr - 593 (45,5) - 362 (44,3)
Schiden _ 955 (73,3) - 456 (55,7)
Eigener Standort - - - 286 (35,0)
Eigener (Gesundheits-)Status - - - 351 (42,9)
eigene psychische Verfassung - - - 94 (11,5)
psychische Belastungen - - - 64 (7,8)
Standort Freunde/Familie - 422 (32,4) - 175 (21,4)
Status Freunde/Familie - 602 (46,2) - 212 (25,9)
eigenes Zurechtkommen mit
der Krise i i i 148 (18,1)
Augenzeugenberichte - 937 (71,9) - -
Schutzmafinahmen - 181 (13,9) - 134 (16,4)
Mafinahmen zum psychischen i 123 (9,4) i 58 (7,1)
Umgang
Hilfsbedarfe - 544 (41,7) - 328 (40,1)
Hilfsangebote - 628 (48,2) - 426 (52,1)

Signifikante Unterschiede zur Gesamtstichprobe sind fett markiert.

'Vergleich der metrischen Variablen anhand Mittelwertvergleich mit t-Test

2Vergleich der dichotomer Variablen anhand Chi-Quadrat-Test

3Vergleich der ordinaler Variablen anhand Mann-Whitney-U-Test

‘Hierunter werden folgende Antwortoptionen zusammengefasst: kein Schulabschluss,
Hauptschul- und Realschulabschluss.

SHierunter werden folgende Antwortoptionen zusammengefasst: Abitur und Fachabitur.

SHierunter werden folgende Antwortoptionen zusammengefasst: abgeschlossene Ausbildung,

Fachhochschul- und Hochschulabschluss sowie Promotion/Habilitation.
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Tabelle 19: Offene Webumfrage: Modellanpassungskriterien der [LCAlfiir Losungen aus einer bis sechs latenten Themenklassen fiir wahrnehmende
Nutzer der [SoMe]in [KuK]

Modell

Wahrnehmung von Informationen (nach Wahrnehmung von Informationen (nach
Plattformen, nicht weiter bericksichtigt) Themen, Modell W1)

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Log-Likelihood

df

[BICI

[AIC]

SSABIC

CAIC

Entropie
[ALCPI

LMRT

p__value_ -
LMRT

-18.246 -16.179 -15.469 -15.022 -14.775 -14.618 -7.771 -6.821 -6.611 -6.484  -6.419  -6.374

988,00 909,00 830,00

1.225,00 1.146,00 1.067,00 1.283,00 1.262,00 1.241,00 1.220,00 1.199,00 1.178,00

37.051,44 33.484,45 32.631,18 32.303,97 32.375,47 32.627,97 15.685,36 13.935,29 13.665,90 13.562,94 13.582,95 13.644,67

36.648,00 32.672,38 31.410,49 30.674,65 30.337,53 30.181,41 15.581,91 13.723,22 13.345,21 13.133,63 13.045,01 12.998,12

36.803,68 32.985,74 31.881,52 31.303,36 31.123,92 31.125,47 15.621,83 13.805,06 13.468,95 13.299,29 13.252,59 13.247,61

37.129,44 33.641,45 32.867,18 32.618,97 32.769,47 33.100,97 15.705,36 13.976,29 13.727,90 13.645,94 13.686,95 13.769,67
14,00 27,55 31,72 4046 51,29 59,89 5,96 9,42 11,50 1504 18,52 21,31
1,00 0,50 0,33 0,25 0,20 0,17 1,00 0,50 0,33 0,25 0,20 0,17

- 893,83 495,12 314,12

413361 1.419.89 420,02 253,58 130,61 88,90

1.900,69

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

LMRT: Lo-Mendell-Rubin-Test, df: Freiheitsgrade, [AIC] Akaike-Informationskriterium, SSABIC: Sample-Size Adjusted Bayesian
Information Criterion, [ALCP] Average Latent Class Probability (Durchschnittliche latente Klassenwahrscheinlichkeit), CAIC:
Consistent Akaike-Informationskriterium, [BIC] Bayesian Information Criterion, p_ value_ LMRT: p-Wert des
Lo-Mendell-Rubin-Tests
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Tabelle 20: Offene Webumfrage: Modellanpassungskriterien der [LCAlfiir Losungen aus einer bis sechs latenten Themenklassen fiir suchende
und teilende Nutzer der [SoMelin [KuK]

Suche nach Informationen (Modell W2) Teilen von Informationen (Modell W3)
Modell 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Log-Likelihood -13.477 -12.435 -12.065 -11.889 -11.774 -11.693 -6.228  -5.783  -5.639  -5.557  -5.487  -5.425

df 1.067,00 1.001,00 935,00 869,00 803,00 737,00 790,00 761,00 732,00 703,00 674,00 645,00

B¢ 27.410,75 25.791,11 25.514,44 25.627,94 25.862,30 26.164,23 12.643,29 11.947,68 11.855,43 11.884,58 11.939,97 12.010,68
AL 27.083,69 25.131,95 24.523,19 24.304,59 24.206,86 24.176,70 12.511,50 11.679,39 11.450,63 11.343,30 11.262,18 11.196,39
SSABIC
27.204,29 25.375,02 24.888,71 24.792.58 24.817,30 24.909,60 12.554,38 11.766,67 11.582,32 11.519,39 11.482.68 11.461,30
CAIC
27.475,75 25.922,11 25.711,44 25.890,94 26.191,30 26.559,23 12.671,29 12.004,68 11.941,43 11.999,58 12.083,97 12.183,68
Entropy 11,91 24,03 29,02 39,14 48,35 58,43 7,61 14,36 19,10 25,11 28,31 34,83
[ALCPI 1,00 0,50 0,33 0,25 0,20 0,17 1,00 0,50 0,33 0,25 0,20 0,17
LMRT - 508374 740,76 350,60 22973 162,16 - 890,11 286,76 165,34 139,12 123,79
p__value_ -
[ MRT - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

LMRT: Lo-Mendell-Rubin-Test, df: Freiheitsgrade, [AIC] Akaike-Informationskriterium, SSABIC: Sample-Size Adjusted
Bayesian Information Criterion, [ALCP] Average Latent Class Probability (Durchschnittliche latente
Klassenwahrscheinlichkeit), CAIC: Consistent Akaike-Informationskriterium, Bayesian Information Criterion,
p_value_ LMRT: p-Wert des Lo-Mendell-Rubin-Tests
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Tabelle 21: [LCAl der Offenen Webumfrage: Geschétzte Indikatorwahrscheinlichkeiten der
wahrgenommenen Inhalte (nach Themen, Modell W1)

Klasse 1 2 3 4
Wetter 0,553 0,179 0,487 0,808
Verkehr 0,545 0,036 0,414 0,846
Schaden 0,894 0,080 0,852 0,991
Standort Freunde/Familie 0,135 0,036 0,306 0,883
Status Freunde/Familie 0,307 0,115 0,466 1,000
Bilder/Videos von 0,858 0,140 0,804 0,989
Augenzeugen
Schutzmafinahmen
(Selbstschutz) 0,167 0,003 0,051 0,399
Mafinahmen zum psychischen 0,127 0,000 0,004 0.310
Umgang
Hilfsbedarfe 0,820 0,041 0,134 0,807
Hilfsangebote 0,955 0,114 0,121 0,913
Absolute Anzahl 276 443 265 319
Relative Anzahl 21,2 % 34,0 % 20,3 % 24,5 %
Krisen- und
Unterstiit- . Situations- . .
. . Allgemeine | . Universalis-
Bezeichnung zungsorien- interessier-
. Nutzer ten
tierte te Nutzer
Nutzer
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Tabelle 22: [LCAl der offenen Webumfrage: Geschétzte Indikatorwahrscheinlichkeiten der
verwendeten Plattformen fiir die Suche in (Modell W2)

Klasse 1 2 3

Discord 0,131 0,897 0,310
Facebook 0,074 0,528 0,154
Instagram 0,150 0,778 0,459
Jodel 0,003 0,957 0,097
Mastodon 0,000 0,970 0,036
Pinterest 0,116 0,984 0,379
Snapchat 0,006 0,955 0,263
Telegram 0,058 0,866 0,222
TikTok 0,015 0,912 0,242
Twitter 0,016 0,926 0,178
WhatsApp 0,071 0,073 0,120
YouTube 0,251 0,721 0,508
Andere 0,163 0,837 0,312
Absolute Anzahl 680 68 384

Relative Anzahl 60,1 % 6,0 % 33,9 %

Vielfaltig Video- und
Bezeichnung Selektive Platt- vernetzte und visuell
formnutzer hochaktive fokussierte
Nutzer Sucher
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Tabelle 23: [LCA] der Offenen Webumfrage: Geschitzte Indikatorwahrscheinlichkeiten der
geteilten Inhalte (Modell W3)

Klasse 1 2 3
Wetter 0,239 0,512 0,413
Verkehr 0,250 0,687 0,586
Schéden 0,471 0,823 0,489
Eigener Standort 0,258 0,834 0,101
Eigener (Gesundheits-)Status 0,372 0,870 0,155
eigene psych Verfassung 0,046 0,354 0,036
psychische Belastungen 0,029 0,244 0,025
Standort Freunde/Familie 0,101 0,654 0,043
Status Freunde/Familie 0,163 0,663 0,088
eigenes Zurechtk'ommen mit 0112 0,444 0,081
der Krise
Schutzmafinahmen 0,050 0,336 0,225
Mafinahmen zum psychischen 0,006 0,182 0.095
Umgang
Hilfsbedarfe 0,121 0,629 0,722
Hilfsangebote 0,171 0,764 0,958
Absolute Anzahl 415 213 190
Relative Anzahl 50,7 % 26,0 % 23,2 %
Alltagsbezoge-  Krisen- 1.1.nd Bedarfs. und
. ne und Unterstiit- . S
Bezeichnung - . hilfsorientierte
personliche zungsorientier- Gruppe
Beitrage te Nutzer
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Tabelle 24:[LCAlder Offenen Webumfrage: Ergebnisse der multinomialen logistischen Regres-
sionsmodelle zur Vorhersage der Zugehorigkeit zu einer latenten Klasse der Wahrnehmung
von Themen in anhand soziodemografischer Variablen (Modell W1, Referenzklasse 2)

Pradiktor Est SE u95 095 RPR
1: Krisen- und Unterstiitzungsorientierte Nutzer
Alter 0.03 0.01 1.04 1.02 1.03
Geschlecht 0.17 0.16 1.64 0.86 1.19
Deutsche Staatsangehorigkeit -0.32 0.74 3.13 0.17 0.73
Haushaltsgrofe -0.04 0.09 1.15 0.81 0.97
Anzahl Kinder unter 18 0.29 0.11 1.67 1.07 1.34
Zurechtkommen mit dem
monatlich zur Verfligung 0.12 0.09 1.35 0.95 1.13
stehendem Geld
Bildungsgrad -0.03 0.05 1.06 0.89 0.97
3: Situationsinteressierte Nutzer
Alter -0.02 0.01 0.99 0.97 0.98
Geschlecht 0.21 0.16 1.70 0.90 1.24
Deutsche Staatsangehorigkeit -0.15 0.85 4.57 0.16 0.86
Haushaltsgrofe 0.04 0.08 1.23 0.89 1.04
Anzahl Kinder unter 18 0.13 0.11 1.42 0.91 1.14
Zurechtkommen mit dem
monatlich zur Verfiigung -0.16 0.10 1.03 0.71 0.86
stehendem Geld
Bildungsgrad 0.03 0.05 1.13 0.94 1.03
4: Universalisten
Alter 0.00 0.01 1.01 0.98 1.00
Geschlecht 0.07 0.15 1.44 0.79 1.07
Deutsche Staatsangehorigkeit -0.11 0.74 3.81 0.21 0.89
Haushaltsgrofie -0.05 0.08 1.12 0.81 0.95
Anzahl Kinder unter 18 0.12 0.11 1.40 0.91 1.13
Zurechtkommen mit dem
monatlich zur Verfiigung -0.10 0.09 1.08 0.76 0.90
stehendem Geld
Bildungsgrad 0.00 0.04 1.09 0.92 1.00

Est: geschitzte Wert des Regressionskoeflizienten (Schétzer), SE (Standard Error):
Standardfehler des geschatzten Koeffizienten, u95: obere Grenze des 95 %-Konfidenzintervalls
des Koeffizienten, 095: untere Grenze des 95 %-Konfidenzintervalls des Koeffizienten, RPR:
Relatives Risiko Ratio oder Relative Risk Ratio
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Tabelle 25: [LCAl der offenen Webumfrage: Ergebnisse der multinomialen logistischen
Regressionsmodelle zur Vorhersage der Zugehorigkeit zu einer latenten Klasse der Nutzung
SoMel zur Suche anhand soziodemografischer Variablen (Modell W2, Referenzklasse 2)

Pradiktor Est SE u95 095 RPR
1: Selektive Plattformnutzer
Alter -0.02 0.01 1.00 0.96 0.98
Geschlecht -0.15 0.27 1.45 0.51 0.86
Deutsche Staatsangehorigkeit 12.28 0.53 600716.09 76551.40 914442.67
Haushaltsgrofie -0.14 0.13 1.13 0.66 0.87
Anzahl Kinder unter 18 0.00 0.17 1.39 0.72 1.00
Zurechtkommen mit dem
monatlich zur Verfligung -0.16 0.15 1.14 0.63 0.85
stehendem Geld
Bildungsgrad -0.04 0.07 1.11 0.83 0.96
3: Video- und visuell fokussierte Sucher
Alter -0.08 0.01 0.95 0.90 0.92
Geschlecht -0.05 0.28 1.66 0.55 0.96
Deutsche Staatsangehorigkeit 11.11 0.53 18664105 23784.50 66627.05
Haushaltsgrofie -0.12 0.14 1.17 0.67 0.88
Anzahl Kinder unter 18 -0.11 0.18 1.28 0.63 0.90
Zurechtkommen mit dem
monatlich zur Verfiigung 0.02 0.16 1.39 0.75 1.02
stehendem Geld
Bildungsgrad -0.09 0.08 1.07 0.78 0.91

Est: geschatzte Wert des Regressionskoeffizienten (Schitzer), SE (Standard Error):
Standardfehler des geschitzten Koeffizienten, u95: obere Grenze des 95 %-Konfidenzintervalls
des Koeffizienten, 095: untere Grenze des 95 %-Konfidenzintervalls des Koeffizienten, RPR:
Relatives Risiko Ratio oder Relative Risk Ratio
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Tabelle 26: [LCA] der offenen Webumfrage: Ergebnisse der multinomialen logistischen Re-
gressionsmodelle zur Vorhersage der Zugehorigkeit zu einer latenten Klasse der Nutzung
zum Teilen von Inhalten anhand soziodemografischer Variablen (Modell W3, Refe-
renzklasse 1)

Pradiktor Est SE u95s 095 RPR
2: Krisen- und Unterstiitzungsorientierte Nutzer
Alter 0.00 0.01 1.01 0.98 1.00
Geschlecht 0.55 0.18 2.48 1.22 1.74
Deutsche Staatsangehorigkeit -14.06 0.00 0.00 0.00 0.00
Haushaltsgrofie -0.12 0.10 1.07 0.73 0.89
Anzahl Kinder unter 18 0.19 0.13 1.56 0.95 1.21
Zurechtkommen mit dem
monatlich zur Verfiigung -0.02 0.10 1.19 0.80 0.98
stehendem Geld
Bildungsgrad -0.01 0.05 1.09 0.89 0.99
3: Bedarfs- und hilfsorientierte Gruppe
Alter 0.00 0.01 1.01 0.99 1.00
Geschlecht 0.02 0.18 1.46 0.71 1.02
Deutsche Staatsangehorigkeit -14.22 0.00 0.00 0.00 0.00
Haushaltsgrofie 0.07 0.09 1.29 0.89 1.07
Anzahl Kinder unter 18 -0.05 0.13 1.22 0.74 0.95
Zurechtkommen mit dem
monatlich zur Verfiigung 0.06 0.10 1.31 0.87 1.07
stehendem Geld
Bildungsgrad 0.10 0.05 1.23 0.99 1.10

Est: geschitzte Wert des Regressionskoeflizienten (Schétzer), SE (Standard Error):
Standardfehler des geschatzten Koeffizienten, u95: obere Grenze des 95 %-Konfidenzintervalls
des Koeffizienten, 095: untere Grenze des 95 %-Konfidenzintervalls des Koeffizienten, RPR:
Relatives Risiko Ratio oder Relative Risk Ratio
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Abbildung 1: Panelbefragung: Korrelationsmatrix, gefiltert nach signifikanten und mind.
moderaten Korrelationseffekten sowie Variablen, die mind. eine Korrelation zu einer weite-
ren Variable vorweisen

Die Analyse wurde ausschl. mit der Spearman Rangkorrelation berechnet. Die Variablenbezeichnungen ent-
sprechen folgenden Fragenummern aus Kap. [A} G1F1_A - Nr. P2, Alter; G1F5 - Nr. P6, HaushaltsgroBe;
G1F10other - Nr. P7, Anzahl Kinder; G1F6 - Nr. P8, Nettoeinkommen; G2F25Q002 - Nr. P14, Haufigkeit
des Teilens auf Instagram; G2F25Q004 - Nr. P14, Hiufigkeit des Teilens auf Pinterest; G2F2SQ0010 -
Nr. P14, Haufigkeit des Teilens auf WhatsApp; G2F2SQ011 - Nr. P14, Héufigkeit des Teilens auf Xing;
G2F3 - Nr. P15, Zustimmung zur hdufigen Nutzung von Sozialen Medien; G2F4 - Nr. P16, Haufigkeit
der Nutzung Sozialer Medien in vergangenen Krisen- und Katastrophensituationen zur Suche; G2F7 -
Nr. P19, Wahrscheinlichkeit der Suche nach Informationen tiber Soziale Medien in zukiinftigen Krisen-
und Katastrophensituationen; G2F12 - Nr. P24, Wahrscheinlichkeit des Teilens von Informationen iiber
Soziale Medien in zukiinftigen Krisen- und Katastrophensituationen; G2F13SQ001 - Nr. P25, Zustimmung
Hilfsorganisationen sollten in einer Stunde in Sozialen Medien antworten; G2F13SQ002 - Nr. P25, Zustim-
mung Hilfsorganisationen sollten Soziale Medien fiir Unterstiitzungsangebote beriicksichtigen; G2F13SQ005
- Nr. P25, Zustimmung Hilfsorganisationen sollten iiber Soziale Medien Kontakt zur Bevolkerung halten;
FAC1_ 3 - Regressionsfaktorscore der ersten Gruppe der Explorative Faktorenanalyse (EFA]) (Psychische
Nutzung Sozialer Medien); FAC2_ 3 - Regressionsfaktorscore der zweiten Gruppe der [EFAl (Teilen in Sozialen
Medien); FAC4_ 3 - Regressionsfaktorscore der vierten Gruppe der [EFAl (Erwartungen an Hilfsorganisa-
tionen); FAC5_3 - Regressionsfaktorscore der fiinften Gruppe der [EFAl (Teilen in modernen Plattformen
Sozialer Medien)
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Tabelle 27: Ergebnisse der ordinalen logistischen Regressionsanalyse zur Identifikation eines
Zusammenhangs zwischen psychischer Beanspruchung (abgefragt in vier verschiedenen
Kontexten) und Mitteilungsverhalten in Sozialen Medien

Teilen von R Kortr;sgler— Standard- Durbin-

Informa- R Quadrat R fehler des PRESS Watson-

tionen auf Schiatzers Statistik

Quadrat

Discord ,085¢ 0,01 0,00 2,03 5133,77 2,00
Facebook ,055¢ 0,00 0,00 2,19 6010,69 1,96
Instagram ,101¢ 0,01 0,01 2,35 6882,74 1,95
Jodel ,030¢ 0,00 0,00 1,41 2488,36 2,05
Mastodon ,046¢ 0,00 0,00 1,26 1976,49 2,06
Pinterest ,088¢ 0,01 0,00 2,15 5747,00 1,93
Snapchat ,104¢ 0,01 0,01 1,73 3750,01 2,01
Telegram ,037¢ 0,00 0,00 1,94 4692,84 1,98
TikTok ,084¢ 0,01 0,00 1,85 4285,49 1,84
Twitter ,068¢ 0,00 0,00 1,84 4224,04 1,99
WhatsApp 096 0,01 0,01 1,76 3861,38 1,98
YouTube ,088¢ 0,01 0,00 2,41 7248,46 2,07

“Einflussvariablen: Psychische Belastung wahrend der Flutkatastrophe in Bezug auf die weitere
Region, den eigenen Haushalt, das nahe soziale Umfeld und das weitere soziale Umfeld
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B. Protokollierung und Ergebnisiibersicht der Scoping Re-

view

B.1 Preferred Reporting Items for Systematic reviews

and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews
(PRISMA-ScR) Checklist

Tabelle 28: PRISMA-ScR Checkliste nach [464]

berich-
Abschnitt Item PRISMA-ScR Item tet auf
Seite #
Titel
Titel Ken'nzetlgchnen Sie den Bericht als ,,Scoping 20
Review*.
Abstract
Erstellen Sie eine strukturierte Zusammenfassung,
. die (soweit zutreffend) Folgendes enthélt:
Strukturierte . . o
Zusammenfas. Hintergrund, Ziele, Zulassungskriterien, Quellen iy
sun der Nachweise, Darstellungsmethoden, Ergebnisse
& und Schlussfolgerungen, die sich auf die Fragen
und Ziele der Uberpriifung beziehen.
Einleitung
Beschreiben Sie die Griinde fiir die Uberpriifung im
Zusammenhang mit dem, was bereits bekannt ist.
Begriindung Erldutern Sie, warum sich die Fragen/Ziele der 80-81
Uberpriifung fiir einen Scoping-Review-Ansatz
eignen.
Geben Sie eine explizite Erklarung der zu
behandelnden Fragen und Ziele mit Verweis auf
ihre Schliisselelemente (z. B. Population oder
Zielsetzungen Teilnehmer, Konzepte und Kontext) oder andere 80-81

relevante Schliisselelemente an, die fiir die
Konzeption der Uberpriifungsfragen und/oder
-ziele verwendet wurden.

Fortsetzung auf der néchsten Seite
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Tabelle 28 — Fortsetzung von vorheriger Seite

berich-
Abschnitt Item PRISMA-ScR Item tet auf
Seite #

Methoden

Geben Sie an, ob ein Uberpriifungsprotokoll

existiert; geben Sie an, ob und wo es eingesehen
Protokoll und 5 werden kann (z. B. eine Internetadresse); und 89.83
Registrierung geben Sie, falls vorhanden, Informationen zur

Registrierung an, einschliellich der

Registrierungsnummer.

Geben Sie die Merkmale der als
Kriterien fiir 6 Zulassungskriterien verwendeten Evidenzquellen an 89.83
die Eignung (z. B. beriicksichtigte Jahre, Sprache und

Veroffentlichungsstatus) und begriinden Sie diese.

Beschreiben Sie alle Informationsquellen, die bei

der Suche verwendet wurden (z. B. Datenbanken
Informations- 7 mit den Daten der Erfassung und 89.83
quellen Kontaktaufnahme mit den Autoren, um weitere

Quellen zu ermitteln), sowie das Datum der letzten

Suche.

Geben Sie die vollstdndige elektronische
Suche 3 Suchstrategie fir mindestens eine Datenbank an, %9

einschliefflich aller verwendeten Einschrankungen,

so dass sie wiederholt werden kann.
Auswahl der Nennen Sie das Verfahren zur Auswahl der
Evidenzquel- 9 Evidenzquellen (d. h. Screening und Eignung), die 83
len in den Scoping Review einbezogen wurden.

Beschreiben Sie die Methoden der Datenerfassung

aus den einbezogenen Evidenzquellen (z. B.

kalibrierte Formulare oder Formulare, die vom
Prozess der .
Datenerfas. 10 Tean} vor ihrer Verwendung g.ete.stet WUI:deIl, und 82.83
sung ob c.he Datenerfasspng unabhéngig od.er in

zweifacher Ausfertigung erfolgte) sowie alle

Verfahren zur Beschaffung und Bestitigung der

Daten von den Priifern.

Fiihren Sie alle Variablen auf, fiir die Daten
Datenelemente 11 gesucht wurden, und definieren Sie diese sowie alle 82-83

getroffenen Annahmen und Vereinfachungen.

Fortsetzung auf der nachsten Seite
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Tabelle 28 — Fortsetzung von vorheriger Seite

berich-
Abschnitt Item PRISMA-ScR Item tet auf
Seite #
Falls durchgefiihrt, geben Sie eine Begriindung fiir
Kritische die Durchfithrung einer kritischen Bewertung der
Bewertung der 12 eingeschlossenen Evidenzquellen an; beschreiben )
einzelnen Evi- Sie die verwendeten Methoden und wie diese
denzquellen Informationen in einer Datensynthese (falls
zutreffend) verwendet wurden.
Synthese der 13 Beschreiben Sie die Methoden zur Verarbeitung 34
Ergebnisse und Zusammenfassung der erfassten Daten.
Ergebnisse
Geben Sie die Anzahl der Evidenzquellen an, die
Auswahl der gescreent, auf ihre Eignung gepriift und in die
Evidenzquel- 14 Uberpriifung einbezogen wurden, und begriinden 83
len Sie die Ausschliisse in jeder Phase, idealerweise
anhand eines Flussdiagramms.
Merkmale der Geben Sie fiir jede Evidenzquelle die Merkmale an,
Evidenzquel- 15 fir die die Daten erfasst wurden, und geben Sie die 84
len Zitate an.
Kritische Falls vorhanden, sind die Daten zur kritischen
Bewertung der . .
. 16 Bewertung der eingeschlossenen Evidenzquellen -
Evidenzquel- .
len anzugeben (siehe Punkt 12).
Ergebnisse der Stellen Sie fur jede eingeschlossene Evidenzquelle
einzelnen Evi- 17 die relevanten Daten dar, die in Bezug auf die 84
denzquellen Fragen und Ziele der Uberpriifung erfasst wurden.
Fassen Sie die Ergebnisse des Diagramms
Synthese der . . L
Ereebnisse 18 zusammen und/oder présentieren Sie sie in Bezug 84-92
& auf die Fragen und Ziele der Ubersicht.
Diskussion
Fassen Sie die wichtigsten Ergebnisse zusammen
(einschlieBlich eines Uberblicks iiber Konzepte,
Zusammenfas- . .
Themen und Arten der verfiigbaren Evidenz),
sung der 19 L. . 93-94
Evidenz stellen Sie einen Bezug zu den Fragen und Zielen
der Uberpriifung her und beriicksichtigen Sie die
Relevanz fiir die wichtigsten Gruppen.
Einschrankun- Erldutern Sie die Einschrankungen des
20 . . 149
gen Scoping-Review-Prozesses.

Fortsetzung auf der néchsten Seite
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Tabelle 28 — Fortsetzung von vorheriger Seite

berich-
Abschnitt Item PRISMA-ScR Item tet auf
Seite #
Geben Sie eine allgemeine Interpretation der
Schlussfolge- 91 Ergebnisse in Bezug auf die Fragestellungen und 9394

rungen Ziele des Reviews sowie mogliche Implikationen
und/oder néchste Schritte.

Finanzierung

Beschreiben Sie die Finanzierungsquellen fiir die
einbezogenen Evidenzquellen sowie die

Finanzierung 22 Finanzierungsquellen fiir den Scoping-Review. -
Beschreiben Sie die Rolle der Geldgeber des
Scoping-Reviews.
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B.2 Suchstrategie

Tabelle 29: Such-Abfrage der Datenbank Web of Science

Query!

(TI=(,social media*“) OR AK=(,social media*“) OR TI=(,social network*“) OR
AK=(,social network**“) OR TI=(,user generated data“) OR AK=(,,user generated
data“) OR TI=(twitter) OR AK=(twitter) OR TI=(linkedin) OR AK=(linkedin) OR
TI=(whatsapp) OR AK=(whatsapp) OR TI=(xing) OR AK=(xing) OR TI=(pinterest)
OR AK=(pinterest) OR TI=(snapchat) OR AK=(snapchat) OR TI=(instagram) OR
AK=(instagram) OR TI=(telegram) OR AK=(telegram) OR TI=(reddit) OR
AK=(reddit) OR TI=(facebook) OR AK=(facebook) OR TI=(youtube) OR
AK=(youtube) OR TI=(tiktok) OR AK=(tiktok) OR TI=(weibo) OR AK=(weibo))
AND (TI=(emergenc*) OR AK=(emergenc*) OR TI=(,extreme event*“) OR
AK=(,extreme event**) OR TI=(crisis) OR AK=(crisis) OR TI=(crises) OR
AK=(crises) OR TI=(disaster*) OR AK=(disaster*) OR TI=(catastrophe*) OR
AK=(catastrophe*) OR TI=(traged*) OR AK=(traged*) OR TI=(hazard*) OR
AK=(hazard*)) AND (TI=(psycho*) OR AK=(psycho*) OR TI=(,,mental health®)
OR AK=(,,mental health“) OR TI=(behav*) OR AK=(behav*) OR TI=(wellbeing)
OR AK=(wellbeing) OR TI=(well-being) OR AK=(well-being) OR TI=(mood) OR
AK=(mood) OR TI=(emotion) OR AK=(emotion) OR TI=(sentiment) OR
AK=(sentiment) OR TI=(stress*) OR AK=(stress*) OR TI=(distress*) OR
AK=(distress*)) NOT ALL=(brand*) NOT ALL=(consumer*) NOT ALL=(buy*)
NOT ALL=(medication®™) NOT ALL=(marketing®*) NOT ALL=(financial*)

1

eine identische Abfrage wurde mit den deutschen Begriffen durchgefiihrt
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Tabelle 30: Such-Abfrage der Datenbank Scopus

Query!

(TITLE(,,s0cial media*“) OR AUTHKEY (,,social media*“) OR TITLE(,social
network*“) OR AUTHKEY (,,social network*“) OR TITLE(,,user generated data“) OR
AUTHKEY (,,user generated data“) OR TITLE(twitter) OR AUTHKEY (twitter) OR
TITLE(linkedin) OR AUTHKEY (linkedin) OR TITLE(whatsapp) OR

AUTHKEY (whatsapp) OR TITLE(xing) OR AUTHKEY (xing) OR TITLE(pinterest)
OR AUTHKEY (pinterest) OR TITLE(snapchat) OR AUTHKEY (snapchat) OR
TITLE(instagram) OR AUTHKEY (instagram) OR TITLE(telegram) OR
AUTHKEY (telegram) OR TITLE(reddit) OR AUTHKEY (reddit) OR
TITLE(facebook) OR AUTHKEY (facebook) OR TITLE(youtube) OR

AUTHKEY (youtube) OR TITLE(tiktok) OR AUTHKEY (tiktok) OR TITLE(weibo)
OR AUTHKEY (weibo)) AND (TITLE(emergenc*) OR AUTHKEY (emergenc*) OR
TITLE(,extreme event**) OR AUTHKEY (,extreme event*“) OR TITLE(crisis) OR
AUTHKEY (crisis) OR TITLE(crises) OR AUTHKEY (crises) OR TITLE(disaster*)
OR AUTHKEY (disaster®*) OR TITLE(catastrophe®) OR AUTHKEY (catastrophe*)
OR TITLE(traged*) OR AUTHKEY (traged*) OR TITLE(hazard*) OR

AUTHKEY (hazard*)) AND (TITLE(psycho*) OR AUTHKEY (psycho*) OR
TITLE(,,mental health“) OR AUTHKEY (,mental health“) OR TITLE(behav*) OR
AUTHKEY (behav*) OR TITLE(wellbeing) OR AUTHKEY (wellbeing) OR
TITLE(well-being) OR AUTHKEY (well-being) OR TITLE(mood) OR

AUTHKEY (mood) OR TITLE(emotion) OR AUTHKEY (emotion) OR
TITLE(sentiment) OR AUTHKEY (sentiment) OR TITLE(stress*) OR

AUTHKEY (stress*) OR TITLE(distress*) OR AUTHKEY (distress*)) AND NOT
ALL(brand*) AND NOT ALL(consumer*) AND NOT ALL(buy*) AND NOT
ALL(medication*) AND NOT ALL(marketing®) AND NOT ALL(financial*)

! eine identische Abfrage wurde mit den deutschen Begriffen durchgefiihrt
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Tabelle 31: Such-Abfrage der Datenbank PubMed

Query!

((,social media*“[Title]) OR (,,social media*“[MeSH Terms|) OR (,social
network*“[Title]) OR (,,social network™“[MeSH Terms]) OR (,user generated
data“[Title]) OR (,user generated data“[MeSH Terms|) OR (twitter[Title]) OR
(twitter[MeSH Terms]) OR (linkedin[Title]) OR (linkedin[MeSH Terms]) OR
(whatsapp|[Title]) OR (whatsapp[MeSH Terms]) OR (xing[Title]) OR (xing[MeSH
Terms|) OR (pinterest[Title]) OR (pinterest[MeSH Terms|) OR (snapchat[Title]) OR
(snapchat[MeSH Terms|) OR (instagram|Title]) OR (instagram[MeSH Terms]) OR
(telegram|Title]) OR (telegram[MeSH Terms]) OR (reddit[Title]) OR (reddit[MeSH
Terms]) OR (facebook[Title]) OR (facebook[MeSH Terms]) OR (youtube[Title]) OR
(youtube[MeSH Terms|) OR (tiktok[Title]) OR (tiktok[MeSH Terms]) OR (weibo[Title])
OR (weibo[MeSH Terms|)) AND ((emergenc*[Title]) OR (emergenc*[MeSH Terms])
OR (,extreme event*“[Title]) OR (,extreme event*“[MeSH Terms|) OR (crisis[Title])
OR (crisis]MeSH Terms]) OR (crises[Title]) OR (crises[MeSH Terms|) OR
(disaster*[Title]) OR (disaster*[MeSH Terms]) OR (catastrophe*[Title]) OR
(catastrophe*MeSH Terms]) OR (traged*[Title]) OR (traged*[MeSH Terms|) OR
(hazard*[Title]) OR (hazard*[MeSH Terms])) AND ((psycho*[Title]) OR
(psycho*[MeSH Terms|) OR (,mental health“[Title]) OR (,mental health“[MeSH
Terms|) OR (behav*[Title]) OR (behav*[MeSH Terms|) OR (wellbeing[Title]) OR
(wellbeing[MeSH Terms]) OR (well-being[Title]) OR (well-being[MeSH Terms|) OR
(mood[Title]) OR (mood[MeSH Terms]) OR (emotion[Title]) OR (emotion[MeSH
Terms|) OR (sentiment[Title]) OR (sentiment[MeSH Terms]) OR (stress*[Title]) OR
(stress*[MeSH Terms]) OR (distress*[Title]) OR (distress*[MeSH Terms])) NOT
brand*) NOT (consumer*) NOT (buy*) NOT (medication®) NOT (marketing®) NOT

(
(financial®)
1

eine identische Abfrage wurde mit den deutschen Begriffen durchgefiihrt
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B.3 Ein- und Ausschlusskriterien der Scoping Review

Einschlusskriterien

1.

274

Verwendung sozialer Netzwerke als digitale Plattformen:

Die Studie muss sich auf soziale Netzwerke als digitale soziale Plattformen beziehen,
die es Benutzern ermdglichen, miteinander zu interagieren, Informationen auszutau-
schen und Inhalte zu teilen.

Inhaltlicher Bezug zur Erhebung psychologischer oder psychosozialer Faktoren:

Der inhaltliche Fokus der Studie sollte auf der Erhebung von psychologischen oder
psychosozialen Faktoren liegen, einschliefilich Verhalten, mentaler Gesundheit, Wohl-
befinden oder &hnlichen Aspekten.

Nutzung von Daten aus sozialen Medien:

Es wird vorausgesetzt, dass die Studie Daten aus sozialen Medien nutzt. Soziale
Medien werden hierbei als computer-gestiitzte und online verfiigbare Technologien
definiert, die soziale Netzwerke durch nutzergenerierte Inhalte erméglichen.

Sprachliche Verfiigbarkeit:
Die Artikel miissen entweder in deutscher oder englischer Sprache verfiigbar sein.

. Studiendesign:

Alle Arten von Studiendesigns sind eingeschlossen, es gibt keine Einschrankungen in
Bezug auf die Forschungsmethoden.

Katastrophensituationen:
Die Studie kann sich auf alle Arten von Katastrophensituationen beziehen, muss
jedoch den Krisenkontext beinhalten.

Zeitraum:
Es gibt keine zeitliche Begrenzung, d.h., Artikel aus allen Zeitrdumen koénnen bertick-
sichtigt werden.

Geografische Abdeckung:

Studien aus allen Léndern werden einbezogen.

Wissenschaftliche Artikel mit Peer-Review:
Eingeschlossen werden nur wissenschaftliche Artikel, die einem Reviewverfahren
unterliegen, d.h., Artikel aus Konferenzbeitrigen oder wissenschaftlichen Journals.
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Ausschlusskriterien

1.

10.

Definition Sozialer Netzwerke:

Studien, die Soziale Netzwerke als relativ dauerhafte, meist informelle Beziehungs-
strukturen zwischen Individuen und Gruppen definieren, werden ausgeschlossen. Es
wird auf die Definition Sozialer Netzwerke als digitale Plattformen abgezielt.

Fokus auf politische Faktoren oder Marketing:
Arbeiten, die den Schwerpunkt auf politische Faktoren, Marketingstrategien oder die
Wirkung Sozialer Netzwerke auf politische Aussagen legen, sind nicht eingeschlossen.

Soziale Medien als Kontaktmedium:

Studien, die Soziale Medien lediglich als Medium zur Kontaktaufnahme oder Auswahl
von Teilnehmern fiir Umfragen oder dhnliche Zwecke verwenden, werden ausgeschlos-
sen.

Ausschlielliche Betrachtung der Auswirkungen der Nutzung Sozialer Medien:
Studien, die ausschliefllich die Auswirkungen der Nutzung Sozialer Medien auf die
Bevolkerung betrachten, wie etwa Korrelationen zwischen der Nutzungshéufigkeit
und dem Auftreten psychischer Stérungen, sind nicht relevant.

Kommentare zu vorhandenen Artikeln:
Arbeiten, die lediglich Kommentare oder Meinungsbeitrage zu bereits existierenden
Artikeln liefern, werden nicht beriicksichtigt.

Diagnostische Analysen ohne Katastrophenbezug:

Studien, die Soziale Medien zur Identifikation von diagnostischen Kriterien psycho-
logischer Erkrankungen oder suizidalen Risiken analysieren, jedoch keinen direkten
Bezug zu Katastrophensituationen herstellen, werden ausgeschlossen.

Reputation von Organisationen in Krisensituationen:
Analysen, die sich auf die Gefdhrdung des Rufs von Organisationen durch Krisen in
Sozialen Medien konzentrieren, sind nicht Teil der Untersuchung.

Public Health als medizinische Fragestellung;:

Arbeiten, die sich auf Public Health-Themen als medizinische Probleme fokussie-
ren, werden ausgeschlossen. Psychosoziale oder psychologische Themen miissen im
Vordergrund stehen.

Reviews in Reviewvergleichen:
Reviews, die in den Reviewvergleich einbezogen wurden, finden keine Beriicksichtigung
in der Ergebnisauswertung.

Individuelle psychologische Krisen:

Studien, die individuelle psychologische Krisen untersuchen, jedoch keinen Bezug zu
groferen sozialen oder kollektiven Krisensituationen haben, werden nicht eingeschlos-
sen.
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B.4 Uberblick iiber verglichene Reviews
Die Ubersichtsarbeiten wurden mit Hilfe des Suchstrings, siehe Kap. und des Schnee-

ballprinzips analog zum Verfahren der Scoping Review identifiziert. In der folgenden Tabelle
sind die Ubersichtsarbeiten aufgefiihrt, die aufgrund des Titels und des Abstracts als dhnlich
wie die vorliegende Ubersichtsarbeit bewertet wurden, sich aber aufgrund des Volltextes
unterscheiden lieflen. Die Griinde fiir die Unterscheidung sind ebenfalls aufgefiihrt.

Tabelle 32: Unterscheidungsmerkmale gegeniiber bestehenden Reviews

Quelle
A
Titel . ( n:fahl Abgrenzung basierend auf dem Volltext
integrierter
Studien)
Die Abgrenzung zu diesem Artikel liegt im
unterschiedlichen thematischen Fokus. Wahrend
. . der verglichene Artikel Kommunikationsphdnomene
»Jocial media for . . . . .
. . . in Sozialen Medien wihrend Katastrophen sowie
intelligent public .
. . Datenanalysetechniken zur Erfassung und
information and Zhang u. a. . . .
. Verbreitung kritischer Informationen untersucht,
warning in (2019)[535] . . : o .
. steht in der hier vorliegenden Arbeit die Ableitung
disasters: An (504) . .
. . von psychsozialen Faktoren im Vordergrund.
interdisciplinary . . . .
roview* Sentiment- und psychosoziale Informationen, die
im anderen Artikel keine Rolle spielen, sind folglich
zentrale Elemente der hier vorgestellten
Untersuchung.
Wiéhrend die Vergleichsstudie sich auf einen
engeren Zeitraum von 2015 bis 2018 und
Naturereignisse beschrankt, erweitert die hier
vorgestellte Untersuchung den
Betrachtungszeitraum und grenzt keine Arten von
Katastrophen aus, um aktuelle Entwicklungen in
,Social Media der Nutzung sozialer Medien zu erfassen. Dariiber
Use in Emergency hinaus geht die hier vorgestellte Analyse iiber den
Response to Muniz- Fokus auf Warnungsverbreitung und

Natural Disasters:

A Systematic

Review With a
Public Health
Perspective*

Rodriguez u. a.

(2020)[305]
(44)

Bedarfsidentifikation hinaus und betrachtet ein
breiteres Spektrum von Anwendungen und
Auswirkungen sozialer Medien im
Katastrophenmanagement. Ein weiterer
wesentlicher Unterschied besteht darin, dass unsere
Studie explizit psychische und psychosoziale
Faktoren einbezieht, die in der Vergleichsstudie
nicht spezifisch adressiert werden, wodurch wir ein
umfassenderes Bild der multidimensionalen Rolle
sozialer Medien in Katastrophensituationen
zeichnen.

Fortsetzung auf der néchsten Seite
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Tabelle 32 — Fortsetzung von vorheriger Seite

Titel

Author
(Jahr)

Abgrenzung basierend auf dem Volltext

»Spatio-temporal
distribution of
negative emotions
on Twitter during
floods in Chennai,
India, in 2015: a
post hoc analysis®

Karmegam
und
Mappillairaju
(2020)[206]
(18)

Wiéhrend diese Studie sich auf den Zeitraum von
2009 bis 2018 beschréankt, erweitert die hier
vorgestellte Analyse den Untersuchungszeitraum
erheblich, was angesichts der 4335 neuen
Veroffentlichungen allein in PubMed seit 2019 zu
einem deutlich aktuelleren und umfassenderen
Uberblick fithrt. Dariiber hinaus verwendet die hier
vorgestellte Studie einen erweiterten Suchstring,
der eine breitere Erfassung relevanter Literatur
ermoglicht. Im Gegensatz zur Vergleichsstudie legt
die hier vorgestellte Untersuchung besonderen Wert
auf die Analyse zeitlicher Entwicklungen im
Forschungsfeld und berticksichtigt explizit, wie die
gewonnenen Informationen praktisch fir das
Krisenmanagement genutzt werden kénnen,
wodurch ein stirkerer Praxisbezug hergestellt wird.
Insgesamt bietet diese Studie jedoch eine gute
Vergleichbarkeit fiir die hier vorgestellte.

»2Methods and
Applications of
Social Media
Monitoring of
Mental Health

During Disasters:

Scoping Review*

Teague u. a.
(2022)[450]

(47)

Zunéchst erweitert die hier vorgestellte Analyse
den Untersuchungszeitraum um fast zwei Jahre,
was eine aktuellere Betrachtung des
Forschungsfeldes ermdglicht. Dartiber hinaus ist die
Methodik hinsichtlich der Anwendung des
Suchstrings in IEEE Xplore unklar. Wahrend die
Vergleichsstudie sich auf spezifische
Analysemethoden wie Machine Learning und Data
Mining sowie auf die Identifikation psychischer
Storungsbilder beschrinkt, erweitert die hier
vorgestellte Untersuchung den Fokus und schliefit
auch Studien ein, die nicht ausschliellich diese
Methoden verwenden oder lediglich auf
psychologische Zusténde hinweisen, was ein
breiteres Spektrum an Forschungsanséitzen erfasst.
Dartiber hinaus beriicksichtigt die hier vorgestellte
Studie explizit den breiteren Krisenkontext,
betrachtet zeitliche Entwicklungen und analysiert,
wie die gewonnenen Informationen praktisch fiir
das Krisenmanagement genutzt werden koénnen.

Fortsetzung auf der néchsten Seite

277



B Protokollierung und Ergebnisiibersicht der Scoping Review

Titel

Author
(Jahr)

Tabelle 32 — Fortsetzung von vorheriger Seite

Abgrenzung basierend auf dem Volltext

»Are Emotion-
Expressing
Messages More

Chen, Yan und

Diese Studie fokussiert sich auf den Einfluss
emotionsausdrickender Nachrichten auf die
Bevolkerung. Die hier vorgestellte Studie

Shared on Social ( 25; ;)C[};?] konzentriert sich auf die Ableitung und Deutung
Media? A (19) emotionsausdriickender Nachrichten aus Sozialen
Meta-Analytic Medien fiir einen Informationsgewinn im
Review* Krisenkontext.
Wihrend der Artikel soziale Medien primér im
Kontext 6ffentlicher Gesundheitskrisen durch
, The role of Infektionskrankheiten untersucht und psychische
social media in Terry 1. Gesundheit nur als Nebenthema behandelt, stehen
public health (2023) 4‘52i bei der hier vorgestellten Arbeit die psychosozialen
crises caused by (338) Faktoren im Vordergrund. Zudem werden
infectious disease: verschiedene Arten von Krisen und Katastrophen
a scoping review" einbezogen, um ein breiteres Verstandnis der Rolle
von sozialen Medien in diesen Kontexten zu
ermoglichen.
Die von Shatte, Hutchinson und Teague
durchgefithrte Scoping Review legt ihren
Schwerpunkt auf den Bereich der mentalen
Gesundheit und konzentriert sich dabei
vornehmlich auf Aspekte der psychischen
Diagnostik. In ihrer Analyse bietet sie eine
Machine learning Shatte, fundierte Ubersich’? iiber die eingesetz’Fen .
‘1 mental hoalth: Hutchinson Methoden d‘es maschinellen Lernens sow1§ die
) . zugrunde liegenden Datenstrukturen. Diese
& SCOPIng review und Teague Herangehensweise resultiert in einer pragnanten
of methods and (2019)[416] .
.. und aufschlussreichen Zusammenfassung des
applications* (500)

Forschungsfeldes. Die hier priasentierte Arbeit zielt
darauf ab, detailliertere Einblicke zu gewéhren,
beispielsweise hinsichtlich der spezifischen Klassen,
die den Klassifizierungsprozessen zugrunde liegen.
Dartber hinaus ist die Studie von Shatte,
Hutchinson und Teague nicht explizit auf den
Kontext von Krisensituationen ausgerichtet.
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B.5 Charakterisierungstabelle

Tabelle 33: Leitfaden zur Datenextraktion der Scoping Review

k - Frage-
Kategorie Unter . atego Beschreibung age
rie typ
Hier werden alle Autoren des Artikels offene
Autoren .
aufgefiihrt. Frage
Allgemeine . Hier wird der Titel des Artikels offene
. Titel ..
Informationen aufgefiihrt. Frage
Hier wird die Sprache, in welcher der offene
Sprache . . ..
Artikel verfasst ist, aufgefiihrt. Frage
Jahr Hier wird das Publikationsjahr des offene
Artikels dokumentiert. Frage
Definition einer Klasse geméafl den in
Suhaimin 2023 definierten Zielen (einfache
Auswahl):
Ebene 1: Analyse von Ereignissen,
Entwicklung von Techniken, Verbesserung
von Techniken, Korpusbildung,
Mehrzweck Auswahl-
Ziel Ebene 2: Einsicht in das Ereignis und Frage
ee Gewinnung von Informationen, (Einfach-
Unterstiitzung des Katastrophen- und auswahl)
Notfallmanagements, Einsicht in das
Ereignis und Entwicklung neuer
Methoden, Feature-Engineering,
Klassifizierung, Techniken zur Vorhersage
von Ereignissen, Aufbau eines Korpus,
Verbesserung von Techniken*
Inulphkatlone.n Hier werden m Artikel ausdriicklich
fiir Entschei- . .
erwahnte Empfehlungen auf eine Art von offene
relevante dungen und . N .
. . Entscheidungstrager, z. B. Regierung, Frage
Informationen ~ Kommunikati- aufocfithrt
fiir Entschei- on & '
dungstragende o Hier werden m Artikel ausdriicklich
Implikationen . .
1 erwahnte Empfehlungen auf die Analyse offene
fur die . . . . .
von Sozialen Medien in Krisensituationen Frage
Datenanalyse

aufgefiihrt.

Fortsetzung auf der néchsten Seite

279



B Protokollierung und Ergebnisiibersicht der Scoping Review

Tabelle 33 — Fortsetzung von vorheriger Seite

k - Fr -
Kategorie Unter . atego Beschreibung age
rie typ
Auswahl-
Inteeration Wurden Entscheidungstréiger in einer ( dljziiio
& Krisen- und/oder Katastrophensituation
von in irgendeiner Weise in die Auswertung me
Entscheidungs- & . . FEinfach-
und Ableitung/Bewertung der Ergebnisse
tragenden . auswahl:
einbezogen? .
ja oder
nein)
Auflistung der verwendeten
Visualisierungsformen (z.B.
. .. Balkendiagramm, Schwemmdiagramm )
Visualisie- . . offene
runesformen und Sammlung von Erkenntnissen {iber Frace
5 die Brauchbarkeit bestimmter &
Visualisierungsformen fiir ein
psychosoziales Lagebild
Ziel der technischen Umsetzung nach
Klassen:
Technische Stufe 1: technisch, manuell, Kombination
: Auswahl-
Umsetzung der (Einzelauswahl) Frage
Analyse Ebene 2: Entwicklung, Optimierung, &
Vergleich, vorhanden, keine
(Mehrfachauswahl)
Datenanalyse Fokus wird im Rahmen der Datenanalyse
verwendet, um zu erfassen, welche
Informationen laut Artikel abgeleitet
offene
Fokus werden sollen, z. B. Frace
L»otimmungsunterschiede in Abhéngigkeit &
vom Geschlecht oder Standort einer
Person“ oder ,,Emotionen®.
. Kategorien, mit denen der Datensatz offene
Kategorien .. .
kategorisiert wird Frage
Methode Methode, die fiir die Datenanalyse offene
verwendet wird Frage
Tools, die fiir die Datenanalyse verwendet offene
Tools
werden Frage
Ebene der fiir die Analyse verwendeten
Daten, klassifiziert nach Suhaimin (2023) Auswahl-
Ebene . o . P"rage
Nachrichtenebene, Wort-/Begriffsebene,  (Einfach-
Benutzerebene, Netzwerkebene, auswahl)
Dokumentenebene, nicht genannt
Aloorithis benannte Algorithmen, die fir die offene
& Analyse verwendet werden Frage

Fortsetzung auf der néchsten Seite
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Tabelle 33 — Fortsetzung von vorheriger Seite

k - Frage-
Kategorie Unter . atego Beschreibung age
rie typ
Metriken, die fiir die Messung der offenc
Metrik Leistung der verwendeten Methode
Frage
verwendet werden
Art des Stimmungsanalyseansatzes nach
der Taxonomie von Suhaimin (2023) und
Shalunts (2014)
Stufe 1: maschinenbasierte Techniken,
lexikonbasiertes Lernen, hybrider Ansatz, Auswahl-
Stimmungs- manueller Ansatz Fragen
analyseansatz Stufe 2: iiberwacht, unbeaufsichtigt, (Einfach-
halb-iiberwacht, auswahl)
Ensemble/Meta-Klassifikator, Deep
Learning, worterbuchbasierter Ansatz,
korpusbasierter Ansatz, Lexikon mit
NLP-Techniken
Die fiir die Datenerhebung verwendete
Datenquelle. Zusatzlich zu den anderen
offenen Unterthemen wird hier
klassifiziert, ob
eine oder mehrere Datenquellen verwendet
wurden (einfach vs. mehrfach, offenc
Einfachauswahl) und Frage
Datenduelle ob ein vorhandener Datensatz verwendet unfl
4 wurde, Daten beobachtet wurden oder
. o . Auswahl-
eine Kombination gewéhlt wurde Fracen
(Datensatz vs. selbst beobachtet vs. &
Datenaewinmun Kombination, Einfachauswahl).
g g Wenn die Analyse mit einem Datensatz
durchgefiihrt wurde, wird auch der
Datensatz oder der Name des Datensatzes
aufgezeichnet.
Plattform Plattformen, von denen Daten bezogen offene
wurden Frage
Zeitraum Zeitraum der Datenerhebung offene
Frage
Schliisselwor- Schliisselworter, die fiir die offene
ter Datenerhebung verwendet wurden Frage
Klassifizierung der verwendeten Keywords Auswahl-
. . . Frage
Keyword- in Bezug auf die Dimensionen: (Mehr
Fokus ereignisbasiert, stimmungsbasiert,
. . . fachaus-
emotionsbasiert, standortbasiert
wahl)

Fortsetzung auf der néchsten Seite
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Tabelle 33 — Fortsetzung von vorheriger Seite

k - Frage-
Kategorie Unter ) atego Beschreibung age
rie typ
Bei der Extraktion von Daten aus sozialen
Medien kéonnen die Daten entweder ganz
offen mit Hilfe von Schliisselwortern
Accounts gesucht, nach dem Standort gefiltert oder  offene
alle Beitrdge von ausgewahlten Accounts Frage
heruntergeladen werden.
In letzterem Fall werden die
entsprechenden Accounts hier erfasst.
Wenn die Datenerhebung auf bestimmte offene
Standorte Herkunftsorte beschrinkt ist, werden
. . Frage
diese hier erfasst.
Wenn die Datenerhebung auf bestimmte
Herkunftsorte beschriankt ist, wird hier =~ Auswahl-
Ortsebene auch die verwendete Detailebene Frage
festgehalten. Die entsprechenden Klassen (Einfach-
sind: auswahl)
Kontinent, Land, Bundesland, Stadt
ff
Tools Tools fiir die Datenerhebung oene
Frage
GroBe/Anzahl Falls benannt, wird hier der Da.tenumfang offene
festgehalten, der nach der Filterung
der Posts analysiert wurde Frage
Stichprobenmerkmale Y ’ offenc
Sprache Sprache, in der die Daten verfasst wurden
Frage
Zur besseren Ubersicht der Daten iiber die
Sprache der Stichprobe werden zusétzlich Auswahl-
Sprachklassifi- zur offenen Nennung der analysierten Frage
zierung Sprachen folgende Klassen abgefragt: (Einfach-
einsprachig, zweisprachig, mehrsprachig, auswahl)
nicht genannt
Phasen des Krisenmanagementzyklus, aus
denen die Daten in die Stichprobe
. . D e .
Zeitrahmen 1ntegr1erf vs{urde.n azu gehoren ('11e‘ Auswahl.
Auswahlmoglichkeiten: vor dem Ereignis,
der . .. Frage
wéahrend des Ereignisses, nach dem .
betrachteten . . - (Einfach-
Katastronhe Ereignis, vor und wahrend des Ereignisses, auswahl)
P wahrend und nach dem Ereignis, vor und
nach dem Ereignis, vor, wahrend und
nach dem Ereignis
A hl-
Beriicksichti Wurde eine oder mehrere ;i;vae
un Katastrophensituationen im Vergleich (Ein fgch
siis berticksichtigt? (eine vs mehrere)
auswahl)
Katastrophe Fortsetzung auf der néchsten Seite
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Tabelle 33 — Fortsetzung von vorheriger Seite

Kategorie Unterlfatego— Beschreibung Frage-
rie typ
Jahr Jahr, in dem sich die Katastrophe offene
ereignete Frage
Art der Katastrophe, klassifiziert nach
einer erweiterten Version von Zentes et al.
Ebene 1: vom Menschen verursacht,
natiirlich
Ebene 2: absichtliche Ereignisse,
unabsichtliche Ereignisse, Wirtschafts-
und Finanzkrisen, biologische,
geophysikalische, hydrologische, Auswahl-
Art meteorologische, klimatologische Fragen
Ebene 3: Terroranschlidge, Virenangriffe, (Einfach-
Sabotage, Piraterie, politische Unruhen, auswahl)
Reaktorunfille, technische Unfille,
Verkehrsunfille, Olverschmutzungen,
Epidemien, Pandemien, Insektenbefall,
Erdbeben, Tsunamis, Vulkanausbriiche,
Uberschwemmungen, Massenbewegungen,
Stiirme/Hurrikane/Zyklone,
Temperaturextreme, Diirren, Waldbrande
Name Name der Katastrophe offene
Frage
Ort Ort (Angaben wie im Artikel) der offene
Katastrophe Frage
Land Ort (Land) der Katastrophe offene
Frage
Zeitratm Zeitraum der akuten Phase der offene
Katastrophe Frage
. . Zusammenfassende und stichpunktartige offene
Erkenntnisse Frkenntnisse Sammlung der Erkenntnisse des Artikels. Frage
Forschungs- Forschungs- Im Rahmen des Artikels identifizierte offene
liicken liicken Forschungsliicken und -bedarfe. Frage

283
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B.6 Ergebnisiibersicht der Charakteristika aller einbezogenen Artikel

Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle: Charakteristika der eingeschlossenen Studien

Quelle Datenquelle Katastrophe Datenanalyse Psycll;szlo;zaler Psychosoziale Kategorien
2012
Naive Bayes,
Nagy und San Bruno, California gas Sen‘c&\lﬁff\)ﬁ\c}Net, Sentiment und
Stamberger (2012) Twitter? explosion and resulting . ’ . Skala ([—1;+1])
1309 fires 2010232 SentiStrength, Emotionen
WordNet,
Emoticons®
Mandel u. a. (2012) Twitter? Hurricane Irene 2011141 NB, regresmgn, Sentiment Binér (besorgt oder unbesorgt)
(272 Emoticons
2013
Vo und Collier A Grofie Erdbeben in SVMf NB, NN, . Klas.sen.(Ruhe, Unbehagen,
(2013) [483 Twitter Ostjapan 2011121 SentiWordNet, Emotionen Traurigkeit, Angst, Furcht und
AFINN, WordNet¢ Erleichterung)
SVM, NB,
Schulz u.a. (2013) oA . 141 SentiWordNet, . . .
(404 Twitter Hurricane Sandy 2012 AFINN, Opinion Sentiment Klassen (Basisemotionen)
Mining, WordNet®
2014
Hurricane Sandy 2012
Chae u.a. (2014) Twitter4 und ein Tornado in Moore LDA“ Verhalten keine

53

201341

Fortsetzung auf der néchsten Seite.

moa1A9Y Surdoog Jop PPISIoqNSIUQa3Is] pun SUnIaIoyojold ¢



g8¢

Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Klassen (Selbststédndigkeit,
Suche nach Unterstiitzung,

Gaspar w.a. (2014) Enterohaemorrhagic Problemlésung,
P 12'5' Twitter Escherichia coli Ausbruch Radian6® Bewiltigung Informationssuche, Anpassung,
201111 Verhandlung, Delegation,
Isolation, Hilflosigkeit, Flucht,
Unterwerfung und Opposition)
Caragea u.a. (2014) Twitterd Hurricane Sandy 2012141 SVM, AFINNc7 Sentiment Klassen (positiv, negativ und
[51] SentiStrength neutral)
Terroranschlag auf das
Simon u.a. (2014) A Westgate- “ )
12 Twitter Einkaufszentrum Nairobi Alchemy API Verhalten Skala ([—1;+1])
201311
Zarrad, Jaloud und . .. .
Alsmadi (2014) Twitterd ME\%E;SO%_IIE%EUOH andere? Meinung Klassen (pZZﬁ}C\;;Segatlv und
[530
Torkildson Klassen (Basisemotionen +
. ’ oA Deepwater Horizon a Sentiment und Unterstiitzung und
Starbird und Twitter ~ 2.3.4 andere . . . .
Olkatastrophe 2010~ Emotionen Anschuldigung; positiv, negativ
Aragon (2014) [461 und neutral)
De ChOUdhl,lry? . Klassen (64 verhaltensbezogene
Monroy-Hernéndez Twitter? Mexikanischer LIWC? Emotionen und psychologische
und Mark (2014) Drogenkrieg 2010-20122"1 peyeioiog
Dimensionen)
7
Klassen (sich auflésen, bilden,
Lu und Brelsford Twitter? Tohoku-Erdbeben andere Verhalten iiberleben, spalten oder

(2014) [257

2011121

verschmelzen)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Purohit u.a. (2014)

Hurricane Sandy 2012%41,

Japan-Erdbeben 2011121,

Klassen (Sucher- vs.

Anbieterverhalten + Ressourcen:

(2015) [214]

Kaschmir 20141-3-1

: A c
[345 Twitter Erdbeben in Amerika andere Verhalten Unterkunft, medizinische
2010121 Versorgung und Nahrung)
Sha, Yan und Cai . aA PM2.5-Verschmutzung . b Sentiment und L
(2014) [409 Sina Weibo seit 201115 SentiStrength Meinung Skala ([—5;+5])
Shiglrgrs{n]ja(;lafie;d Twitterd Hochwasser in SentiSAIL, Sentiment Skala (positiv, negativ und
b 13 ¢ Mitteleuropa 2013%3-1 SentiStrength® neutral)
2015
Klassen (zum Beispiel: Gefiihle
Al-Saceaf 1nd YouTube, und Emotionen ausdriicken,
S'mmogngs (2015) Facebook, Al-Saha Hochwasser in Jeddah 1 Anderes Gefiihle der Traurigkeit
! (336 Al-Siyasia und Al 2009 und 2011131 fnamue ausdriicken, Gefiihle der Wut
Arabiya? ausdriicken und fiir die Toten
beten)
Hurricane Irene 2011541,
Hurricane Sandy 201241,
Cody u.a. (2015) A Tornadoausbruch im b . Skala (1 (am wenigsten gliicklich)
|63 Twitter Mittleren Westen Hedonometer Sentiment bis 9 (am gliicklichsten))
2013441 Vorwérts zur
Klima-Rallye 2013%23
. Schieferei an der Sandy Cq
Doré .. (2015) Twitter4 Hook Elementary School LIWC? Emotionen KlaSSGX (Affekt(,i '{‘{]aurlgkelt,
9012211 ngst und Wut)
Kaur und Kumar Twitter4 Uberschwemmung in NB¢ Sentiment Klassen (positiv, negativ und

neutral)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Klassen (positiv, negativ und

; (
Lu u.a. (2015) [258] Twitter? Ebolal-11 SSeer?ttilVS\;(ff(IillgIz}}‘zé Sentiment neutral) und Skalen [—1;1],
[—4;4], [0;4])
Klassen (Gesundheitspersonal
. und Fachkrafte, Westafrika,
Seltzer 202 (2015) Iilltczi{rr;rrrlld Ebola 201411 manuell? anderes Fakten, Angst, Virusbild,
& politisch, Witz, kiinstlerisches
Bild, nicht verwandt/unbekannt)
Woo u.a. (2015) Twitter? Sewol Ferry Disaster?-2 SOCIALmetrics® Emotionen Klassen (V.Vut,.Angst,
[509 Traurigkeit)
2016
2015 %ii?;fh des SVM und Klassen (neutral, Freude,
Do u.a. (2016) | Twitter® . L Emotionen Traurigkeit, Wut, Ekel, Angst
Atemwegssyndroms Lexikonkombination® und Uberraschung)
(MERS) 201511 &
Enterohaemorrhagic . .
Gaspar u.a. (2016) Twitterd Escherichia coli (EHEC) mangelld _Affektive Klassen (Bewal'tlgungstypen
(124 901111 Auflerungen nach Skinner)
Lee u.a. (2016) A Bombentragddie von b . Klassen (Wut, Furcht (Angst)
[236 Twitter Boston 2013211 LIWC Emotionen und Traurigkeit)
Klassen (Verweigern,
1?38%61)1g Twitter? Little India Riot 201321 manuell? Veéniag,:f;s;ld Vermindern, Handeln,
Informationsverhalten, CUES)
Europaische
. Fliichtlingskrise 201523 | Klassen (negative Emotionen,
Pope und Griffith Twitter? Pariser Anschlige LIWC? Verhalten und Arger, Angst und positive

(2016) [343]

2015211 | Kélner
Anschlige 2015211

Emotionen

Emotionen)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Vargas u.a. (2016)
(474

Twitter4

Aurora Schieflerei
2012211, Hurricane Isaac
2012041,
Ebro-Uberschwemmung
2015131

manuell?

Sentiment und
Emotionen

Skala und Klassen (negativ
(Wut, Ekel, Traurigkeit,
Uberraschung, Hass, usw.),
neutral (Aussagen) oder positiv
(Gliick, Dankbarkeit, Freude,
Liebe, Stolz, usw.))

Volkova u.a. (2016)

VKontakte social

Russland-Ukraine Konflikt

Sentiment und

Skala und Klassen (positiv,
neutral, negativ und Freude,
Traurigkeit, Ekel, Wut,

A 2.1 CO c : .
1484 network 2014/2015 Russian-POLYARNIK Emotionen Uberraschung 1nd Angst oder
NoEmo)
2017
Gruebner . a Klassen (Wut, Verwirrung, Ekel,
(2017) 135' ' Twitter® Hurricane Sandy 2012141 EMOTIVE® Emotionen Angst, Traurigkeit, Scham und
135, Uberraschung)
Kashmir . .
Gul u. a. (2017) Twitter4 Uberschwemmungen manuell? Emotionen Klassen (Lob, Information, Hilfe,
[141 9014131 Wut, Andere)
. . Pariser Anschlige
Lin, Margolin und Twitter? 2015211 Briissel LIWC? Emotionen Klassen (Angst, W ut und
Wen (2017) [249] Anschliige 2015211 Traurigkeit)
Oztiirk und Ayvaz e A Syrische Fliichtlingskrise erweitertes Sentiment und )
(2017) [324] Twitter 2017%3 RSentiment-Paket” Meinung Skala ([=5;+5])
Yang u a. (2017) Twitter? Hurricane Sandy 201741 LDA® Sentiment Klassen (positiv und negativ)

518

2018

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Ekenga, McElwain

Klassen (positiv, negativ und

und Sprague (2018) Twitter4 SLPS-Leitung 2016 manuell? Sentiment
neutral)
&
Klassen (Wut, Abscheu, Angst,
Gruebner u. a. .. B . 1.4.1 b . Gliick, Traurigkeit,
(2018) [136 Twitter Hurricane Sandy 2012 EMOTIVE Emotionen Uberraschung, aber auch Scham
und Verwirrung)
Hurricane Sandy 2012141 Klassen (Wut, Ekel, Angst,
Halse u.a. (2018) oA g ’ d . Gluck, Traurigkeit,
Twitter Bombentragodie von manuell Emotionen .
(146 Boston 2013211 Uberraschung, neutral und
irrelevant)
NRC Hashtag
Jammalamadaka, Hurricane Sandy 2012'4!  Sentiment Lexikon, Verhaltensabwoi.
Xu und Lu (2018) Twitter? Bombentragddie von Dirichlet chuneen nicht benannt
[187 Boston 2013211 Multinomial &
Themenmodell®
Lee und Nerghes YouTubeA Européische SentiStrength, Sentiment und Klassen (positiv und negativ)
(2018) [237 Migrantenkrise 2015233 [CDA? Meinung und Skala ([—4; +4])

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Uberschwemmungen in

Bing Liu,
Sentiment 140,
General Inquirer,
NRC Word emotion
lexicon, SentiFul,

Klassen (subjektiv vs. objektiv,

RaBg}l:;ls’kif?gglg; d TwitterA Kaschmir 201431, ASP(‘eIlll\tIII\SItIXIﬁIg]Et]}\IZ{/ Sentiment und Nahrung, Wasser, Unterkunft,
1.4.1 ) ) D
@51 HUDHUD 20114%4.1 , Sentiwordnet, Bedarfe H.le.d.l.ZlnlSC}%e.I‘ Notfall, .
Nilofar 2014 NRCeHashtag Elektrizitat, positiv vs. negativ)
SenticNet, NRC
Word-Colour
Association
Lexicon, SVM¢
Rexiline Ragini, Uberschwemmungen in Kl.agscin (Nahrung, Wasser,
. 3.1 . medizinischer Notfall, Rettung,
Rubesh Anand und TwitterC Kaschmir 2014, NER. POS. SVM® Sentiment und Unterkunft. eineestiirztes
Bhaskar (2018) A HUDHUD 2014141, P Bedarfe Bantsork mid Stfomsdzﬂa .
367 Nilofar 2014141 Wers Se g
positiv vs. negativ)
Wazr;%llg)l 4rggylor Twitter? South I;Tgfjlgrldbeben AFINN® Sentiment Skala ([—5;+5])
2019
Fang u.a. (2019) . oA Wuhan Regensturm nicht konkret . .
103 Sina Weibo 2016131 benannt® Emotionen nicht benannt
Klassen (Wetterwarnung,
Han und Wan, Shouguang Stadt Rettu\rflerslirellflsilmaifi,onen
& Sina Weibo# Uberschwemmung SVM, LDA, RF® Sentiment . 5 . ’
(2019) [150 9018131 offentliche Stimmung,

Katastropheninformationen und
andere)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Jones und Silver

Falscher Raketenalarm

Klassen (Angstlichkeitsgrad

. A b .

(2019) [199 Twitter auf Hawaii 201822 LIwe Emotionen niedrig - mittel - hoch)
Jones, Brymer und e A Terroranschlag in San . Antel.l der Tweqs it negatlven
Silver (2019) [198 Twitter Bernardino 2015211 LTWCY Emotionen Emotionen in einem bestimmten

Zeitrahmen
. . Klassen (Ruhe, Uberraschung,
Khun 1a 9 (2019) Twitter4 Kahfo;gis;ﬁ 5es3 Feuer oV MF Emotionen Traurigkeit, Wut, Angst und
Abscheu)
Klassen (Alarm/Besorgnis,
Meadows u. a. A Ausbruch der Masern in d . Beruhigung, Wut,

(2019) [287 Twitter Kalifornien 201511 manuell Emotionen Humor/Sarkasmus und neutral

oder keine)

Reynard und Klassen (negativ, neutral
Shirgaokar (2019) Twitter? Hurricane Irma 2017141 TextBlob? Sentiment AV ’

368 positiv)
Explosion in Tianjin . Klassen (emotionale Intensitét:
Shan u. a. (2019) Sina Weibo” 2015233, Taifun Nepartak ~ LDA, DUTIR? Sentiment und 9,7, 5, 3 oder 1; positiv vs.
[415 141 Emotionen .
2016+* negativ)
Sineh. Rov und Klassen (Wut, Angst, Vorfreude,
&, 1oy o A Schieflerei in Las Vegas NRC Emotion . Vertrauen, Uberraschung,
Gangopadhyay Twitter 141 . b Emotionen C
(2019) [423] 20174+ lexicon (EmoLex) Traurigkeit, Freude und Abscheu;
negativ und positiv)
Vayansky, Kumar A . 1.41 . oo p . Klassen (negativ, neutral,
und Li (2019) [475 Twitter Hurricane Irma 2017 nicht spezifiziert Sentiment positiv)
Klassen (positiv, neutral,
Yang u.a. (2019) Sina Weibo4 Ya’an-Erdbeben 2013'2:1 CNN@ Emotionen wiitend, éngstlich, furchtsam

519

und traurig)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

2020

Chen u.a. (2020)

Erdbeben 2019 in
Sichuan'-21,

Sentiment und

Klassen (positive Emotionen,

| Sina Weibo# Ligima-Taifun 201941, LIWC? Emotionen negative Emotionen und
Chongqing-Wanzhou- kognitive Prozesse)
Busungliick 2018233
Skala ([—4,4]) und Klassen
Chen u. a. (2020) ... B Hurricane Harvey SentiStrength, . (positiv, negativ,
|58 Twitter 2017141 LIWC? Sentiment gemischt-neutral,
indifferent-neutral)
Choirul Rahmadan Twitter4 Hochwasserkatastrophe in InSet Lexikon Sentiment Klassen (positiv, negativ und
u. a. (2020) [62] W Jakarta 2020131 Wérterbuch? neutral)
Dai und Wan Anschlag in Westminster
?2(;120) 7; & Twitter? 2017211 Anschlag auf der manuell? Sentiment Skala ([1;0])
. London Bridge 2017211
Fan, Farahmend Hurricane Harve
und Mostafavi Twitter4 9017141 vey VADER? Sentiment Skala ([—1;1])
(2020) [100
Hasegawa u. a. A Unfall in einem . o . .
(2020) [158 Twitter Kernkraftwerk 2011231 nicht spezifiziert Sentiment Skala ([—1;1])
Klassen (Traurigkeit, Angst,
. . Wut und die iibergeordneten
ShalkhZi;' (2020) Twitterd Charlot;((e)sl\/?l;l;—f roteste LTWCY Emotionen emotionalen Kategorien des
Affekts, der positiven Emotion
und der negativen Emotion)
Hung u.a. (2020) Twitter? COVID-19-Pandemie VADER, LDA® Sentiment Skala ([—1;1])

[77

2020" 12

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Iglesias-Sanchez

Twitter, YouTube,
Instagram, offizielle

COVID-19-Pandemie

Klassen (Wut, Angst, Freude,

w.a. (2020) [i81 Presseseiten 1nd 9020112 nicht spezifiziert Emotionen Traurigkeit, Ekel und
- Internetforen” Unsicherheit)
Lamsal (2020) [229] Twitter? COVH;(_)IQ%_}?QH demie TextBlob? Sentiment Skala ([—1;1])
LSTM, Tensorflow,
. Keras, Klassen (Freude, Wut, Angst,
Tmran 82 (2020) Twitter® COVIB&;%}%? demie Sentiment 140, Emotionen Traurigkeit, Uberraschung,
Emotional Tweets Abscheu)
dataset®
Karami u. a. (2020) oA Uberschwemmung in b . Klassen (negativ, neutral,
[204 Twitter South Carolina 201531 LIWe Sentiment positiv)
Karmegam und Uberschwemmuneen in NRC-Lexikon der Klassen (Wut, Vorfreude, Ekel,
Mappillairaju Twitter Chennai 201 5153_1 Gefiihle und Emotionen Angst, Freude, Traurigkeit,
(2020) 206 Emotionen® Uberraschung und Vertrauen)
Klassen (emotionale Indikatoren
(z. B. Angst, Depression,
. . . COVID-19-Pandemie . Empo6rung und Oxford-Glick)
A b
Li u.a. (2020) |245 Sina Weibo 9020112 LIWC Emotionen und kognitive Indikatoren (7. B,
soziales Risiko, Urteilsvermdgen
und Lebenszufriedenheit))
Klassen (Auswirkungen auf die
psychische Gesundheit (Angst,
Saha u.a. (2020) Twitterd COVID-19-Pandemie SVMa Emotionen Depression, Stress und

37

2020" 12

Selbstmordgedanken) und
Unterstitzung (emotionale und
informationelle Unterstiitzung))
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Twitter und Sina

COVID-19-Pandemie

Klassen (Funktionsworter,
relative Worter, Worter fiir
personliche Anliegen, Worter fiir

b
Su u.a. (2020) {440 Weibo# 2020112 LIwC Anderes affektive Prozesse, soziale
Worter und Worter fiir kognitive
Mechanismen)
Xiong, Hswen und . . .
Naslund (2020) TwitterA Wasserkrise in Chennai VADER, LDA® Sentiment Klassen (neg.a-tlv, neutral,
2019152 positiv)
[513
Erdbeben der Stéirke 6,9
Yan. Chen und 2018121, Erdbeben der
Wan ’(2020) 516 Twitter4 Stirke 6,3 2018'-2-1, TextBlob? Sentiment Skala ([—1;1])
& Erdbeben der Stéirke 7,0
2018121
Yeo u. a. (2020) A Vermisster Malaysia d . Klassen (Wut, Schrecken, Angst
[521 Twitter Airlines Flug 370 20142} manuell Emotionen und Traurigkeit und Freude)
2021
Klassen (positive und negative
Anderson (2021) regionales Emotionen, soziale, hdusliche,
110 Twitter4 Hochwasserereignis in LIWC? Emotionen berufliche,
. Colorado 2013131 »Ich“-Personalpronomen und
»Wir“-Personalpronomen)
Klassen (Nachrichten und
Informationen weitergeben,
. Khan Shaykhun Emotionen zeigen, Fragen
Bashir u. a. (2021) Twitter4 Chemischer Angriff in Orange Data Anderes stellen, Vorschldge machen, die

b}

Syrien 2017211

Mining Software’

Regierung kritisieren, die
Regierung unterstiitzen, Proteste
hervorrufen, Irrelevant)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Behl u.a. (2021)

Erdbeben in Nepal
2015121, Ttalien

Klassen (Ressourcenbedarf,
Ressourcenverfiigbarkeit und

25 Twitter® Erdbeben 201621, CNN@e Bedarfe andere, die neutral sind und
. COVID-19-Pandemie keine niitzlichen Informationen
2020112 liefern)
Feuer in Liangshan
2019153 Zusammenbruch
des von der Epidemie
fanld 2.2.1
ISOhErtgleEi(: E:ifQ(gl)zr?a , Klassen (Gefallen, Abscheu,
Cai u.a. (2021) \ Sina Weibo® P N biLLSTM, k-means® Emotionen Uberraschung, Gliick, Angst,
Kreuzfahrtschiff Diamond Traurigkeit und Wut)
Princess 202011, &
Geiselnahme von
Studenten in Kunming
202121
Chen u.a. (2021) Twitterd COVID—19—1Pla2ndem1e VADER® Sentiment Klassen (posmv., neutral und
|61] 20201 negativ)
Taifun Hagibis 201921, . .
Detera u.a. (2021) Twitterd Fukushima-Erdbeben SVM, XGBoost, Sentiment Klassen (negativ, neutral,

7

202121

VADER, BERT®

positiv)
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Dong u.a. (2021)

Tornado 2011141,
Hurrikan Sandy 2012141,
Uberschwemmungen
2013'3-1) Blizzard 2016'2,
Hurrikan Matthew

NB, LR, DT, SVM,

Sentiment und

Klassen (positiv vs. negativ;
Lebensmittel, Unterkunft,

Twitter” 201641, Hurrikan KNN, RF, .
85 Harvey 2017141, AdaBoost, MNN? Bedarfe Transp\)foellts,oini(ilz;msche
Waldbrénde 201853, gung
Hurrikan Michael
2018'4!, Hurrikan Dorian
2019141
Feng und Kirkley TwitterB COVID-19-Pandemie Amazon Sentiment Klassen (negativ, neutral,
(2021) [110] 2020112 Comprehend API¢ positiv, gemischt)
Klassen (Wut, Ekel, Angst,
Garske u.a. (2021) Twitter? Hurricane Sandy 2012141 EMOTIVE® Emotionen . Gtiick, Traurlgkelt und
(123 Uberraschung sowie Scham und
Verwirrung)
Gu, Guo und . QA Einsturz des . a . Klassen (negativ, neutral,
Zhuang (2021) [138 Sina Weibo Wind-Viadukts 2019233 DILSTM, LDA Sentiment positiv)
Guo u.a. (2021) . aA Jangtsekiang-Becken DLUT-Emotion . Klassen (positiv, neutral und
[142 Sina Weibo 2020131 Ontologie® Sentiment negativ)
Karmegam und Polizeischiisse wihrend
Mappillairaju Twitter4 der Anti-Sterlite-Proteste SentiStrength® Sentiment Klassen (negativ und positiv)
(2021) [205 in Thoothukudi 2018224
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Kusen und
Strembeck (2021)
[227]

Twitter4

Hurrikan Harvey 2017141,
Hurrikan Irma 2017%41,
Erdbeben in Mexiko
2017421 Hurrikan Maria
2017141 Erdbeben in
Costa Rica 201721,
Erdbeben in Iran und Irak
2017421 Schlammlawine
in Siidkalifornien 2018'2-1,
Sturm in Friederike
201841 Waldbrand in
Lang’ata 201853,
Schieflerei an einer Schule
in Tehama County

2.1.1 . 7. NRC-Lexikon der Klassen (Wut, Angst, Ekel,
2017=*+, Schieflerei in . .. . S
Trebes (Frankreich) Emotionsworter, Emotionen Traurigkeit, Flleude, Vorfreude,
AFINN® Vertrauen, Uberraschung)

201821-1 SchieBerei im
YouTube-Hauptquartier
2018211 Van-Anschlag in
Miinster 2018211,
SchieBerei an einer Schule
in Santa Fe 2018211,
G20-Gipfel in Hamburg
2017224 Ausschreitungen
in Charlottesville
2017224 Ausschreitungen
in Katalonien 2017224,
Ausschreitungen beim
Superbowl in Philadelphia
20182.2.4
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Kusen und
Strembeck (2021)
[226]

Twitter4

Hurrikan Harvey 2017%-41,
Hurrikan Irma 2017141,
Erdbeben in Mexiko
2017421 Hurrikan Maria
2017141 Erdbeben in
Costa Rica 201721,
Erdbeben in Iran und Irak
2017421 Schlammlawine
in Siidkalifornien 2018'2-1,
Sturm in Friederike
2018441 Waldbrand in
Lang’ata 2018153,
Schieflerei an einer Schule
in Tehama County
2017%1-1 SchieBerei in
Trebes (Frankreich)
2018211 SchieBerei im
YouTube-Hauptquartier
2018211 Van-Anschlag in
Miinster 2018211
SchieBerei an einer Schule
in Santa Fe 2018211,
G20-Gipfel in Hamburg
2017224, Ausschreitungen
in Charlottesville
2017224 Ausschreitungen
in Katalonien 2017224,
Ausschreitungen beim
Superbowl in Philadelphia
20182.2.4

NRC-Lexikon der
Emotionsworter,
AFINN?

Klassen (Angst, Uberraschung,
Wut, Vertrauen, Traurigkeit,
Vorfreude, Ekel, Freude) und

Skala ([—1;1])

Emotionen

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Kerala s
Mendon u.a. (2021) Twitter4 Uberschwemmungen TextBlob? Sentiment Klassen (pOSItW.’ neutral und
(288 131 negativ)
2018
WordNet,
ConceptNet,
Rothkrantz (2021) Twitter und \N;gplelsﬁurm Debbie ..WhlSSEIS . Klassen (emotional vs. nicht
375 CrisisApp? 2017+**, Uberflutung von Worterbuch des Emotionen emotional)
Prag 2002'-3-! Affekts in der
Sprache,
Emoticons®
Klassen (positiv und negativ,
. Psychische Stérungen:
Tommasel u. a. TwitterB COVID-19-Pandemie %i%ﬁjﬁ;ﬁ:i t(elzfr Sentiment und Traurigkeit, Nervositit, Angst,
(2021) [460 2020112 b Emotionen Leid, Entsetzen, Enttduschung,
AFINN . ;
Gesundheit, Verwirrung, Scham,
Wut, usw.)
Wang ga(). (2021) Twitter? Hurricane Isaac 2012141 VADER? Sentiment Skala ([—1;1])
Klassen (Depression, mogen,
Yu, Eisenman und . 0oA COVID-19-Pandemie . . . wiitend, Abneigung,
Han (2021) [524 Sina Weibo 2020112 SnowNLP library Sentiment Uberraschung oder Angst) und
Skala ([0,1;1])
Yuan u.a. (2021) Twitter® Hurricane Florence VADER, LDA® Sentiment Skala ([—1;1])
[525 2018+
Zhang und Cheng Twitter? Taifun Haiyan 2013141 TextBlob? Sentiment Skala ([—1;1])
(2021) [536
2022

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Bathina, Thij und

Hurricane Irma 201741,

Hurricane Harvey
2017441 Hurricane

Bollen (2022) [22 Twitter? Florence 201814-1 [VADER] [LTWC? Sentiment Skala ([—1;1])
Hurricane Dorian
2019141
Chinesisches Skala ([—4;4]) und Klassen
Chen und Yik . . COVID-19-Pandemie Stimmungslexikon Sentiment und unangenehm, angenehm,
Sina Weibo®
(2022) [59] 2020112 fiir das Internet Anderes niedrige Erregung und hohe
(CSLI)® Erregung)
10. Jahrestag des . .
Contreras u. a. . , . Grammarly, . Klassen (positiv, neutral, negativ
(2022) Twitter4 Erdbebens von L’Aquila MonkeyLear};“ Sentiment ur(11c)1 nicht relevant) &
2009 (2019)121
Eom, Yun und TwitterA COVID-19-Pandemie SVM, RNN, LSTM, Sentiment Klassen (positiv, neutral und
Byeon (2022) W 2020112 BERT, KoBERT" negativ)
Klassen (Meldung von
Ereignissen, Verbreitung von
. Vorbeugung und Behandlung,
H?;Ogg)dggng Sina Weibo” COVI];&;%}F;%H demie [RE] [CDAY Verhalten personliche Reaktion, Meinungen
- und Gefiihle, Suche nach Hilfe,
Spenden, Reaktion der
Regierung)
Hu (2022) [171] Sina Weibo# COVIB&E%}F?QH demie [NB] SnowNLP* Sentiment Skala ([0;1])
Klassen (Wut, Angst, Vorfreude,
Lorenzoni u. a. Twitter4 COVID-19-Pandemie NRC Emotione Vertrauen, Uberraschung,
(2022) [253 wier 2020112 Gefiihlslexikon® otionen Traurigkeit, Freude und

Abscheu)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Luo u.a. (2022)

COVID-19-Pandemie

andere, SO-PMI,

. . B . 1.
262 Sina Weibo 9020112 LDA® Sentiment Skala ([—1;1])
Skala ([0;1]) und Klassen (sehr
negativ: Valenzintensitat kleiner
gleich 0,30; negativ:
Valenzintensitét 0,30-0,48;
Lwin u.a. (2022) . B COVID-19-Pandemie b . neutral oder gemischt:
263 Twitter 2020112 CrystalFeel Sentiment Valenzintensitiit 0,48-0,52;
positiv: Valenzintensitéat
0,52-0,70 und sehr positiv:
Valenzintensitat grofler gleich
0,70)
Mahyoob u. a. Twitterd COVID-19-Pandemie SentiStreneth® Sentiment und Skafd(f{,ﬁ?"c;in(ali E:?Jken(li_5)
(2022) [270 ¢ 2020112 enttreng Emotionen " SSCIL ADOSILV U
negativ)
Hurricane Sandy 201241,
Nguyen u. a. (2022) O Hurricane Harvey SVM, LSTM, Klassen (Bedarf vorhanden vs.
[314 Twitter 201741 Hurricane Irma CNN¢ Bedarfe nicht vorhanden)
20171.4.1
Piund grglg (2022) Sina Weibo® COVI]:Q)(_)IQ%_S?QH demie LDA, BC-BIRCH* Meinung nicht spezifiziert
Sri Lanka
Sadasivuni und oA B; {nlb enanschlige . Kessler—Skala fir Klassen (depressiv vs. nicht
Zhang (2022) [335 Twitter 2019 , Zyklon Burevi psychischen Anderes depressiv)
2020141, Zyklon Tauktae Distress®

2021141

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Sufi und Khalil
(2022) [441

Twitter4

Buschfeuer, Zyklon,
Diirre, Erdbeben,
Uberschwemmung,
Hurrikan, Landfall,
Erdrutsch, Tsunami,
Vulkan 2021muitiple

Microsoft Cognitive
Services Text
Analytics API®

Anderes

Klassen (Probleme,
Komplimente, Personal,
Dokumentation, Preis und
Rechnungsstellung sowie
Kundenservice sowie negativ,
neutral und positiv)

Yang, Wang und
Chen (2022) [517

Sina Weibo4

COVID-19-Pandemie
202012

manuell?

Anderes

Klassen (Wissenschaftliche
Forschung, Widerlegung von
Gertichten, Aufnahmen von
Epidemien, positive Emotionen,
populéarwissenschaftliche
Antworten, negative Emotionen,
Nachléssigkeit der Regierung,
Image der Regierung,
auslidndische Vergleiche,
Mafinahmen zur Vorbeugung
von Epidemien, online um Hilfe
bitten)

Zhang u.a. (2022)
[534

Sina Weibo4

COVID-19-Pandemie
2020"12

ERNIE pre-training
model®

Emotionen

Klassen (Dankbarkeit,
Zuversicht, Traurigkeit, Wut und
keine Emotion)

Zhu (2022) [539

Twitter?

COVID-19-Pandemie
2020112

LIWC?

Emotionen

Klassen (diskrete negative
Emotionen (Wut, Angst und
Traurigkeit))

2023

Agarwal u.a. (2023)

(]

Twitter4

COVID-19-Pandemie
2020"12

nicht spezifiziert®

Emotionen

Klassen (Gefiihle, Einsamkeit,
Angst, Wut, Depression sowie
positive und negative
Emotionen)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Fan u. a. (2023)

BiLSTM, VGG-16,
keras, tensorflow,
SVM, TSAM,
VSAM, BERT-T,

Twitter und Sina Brexit, Handel warme

Sentiment

Klassen (positiv, neutral und

[101 Weibo? gelbe Weste 2020224 Un-finetuned negativ)
CNNs,
Decision-level
fusion model®
Klassen (Medizinischer Dienst,
Symptome, Behandlung,
- . . . medizinische
Fujii u.a. (2023) Twitter? Russische Tnvasion nicht spezifiziert Emotionen und Ressourcen/medizinische
2.2.4
[118 2023~ Bedarfe . . . .
Situation, besondere Situation,
psychische Gesundheit und
Resilienz)
Gardiner u. a. A Black Summer Fires . .
(2023) [122 Twitter 90191:5:3 [VADERY Sentiment Skala ([—1;1])
Li u.a. (2023) | Twitter? Europ als;(glslslggchwasser VADER? Sentiment Skala ([—1;1])
. Klassen (Gut, Freude
DLUT Emotion M ’ D
Lu, Huang und Wu Sina WeiboA Guangzhou Regensturm Ontology, NI Emotionen Uberraschung, Ekel, Traurigkeit,

(2023) [256

2020"31

Angst und Wut und emotionale

VM
VAl Dichte)
Skala ([—1;1]) und Klassen
Luan u.a. (2023) Twitter und Sina COVID-19-Pandemie VADER? Sentiment und (Offenheit, Gewissenhaftigkeit,

259

Weibo4

202012

Emotionen

Extraversion, Vertréiglichkeit,
Neurotizismus)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Ma u.a. (2023)

extreme Regenkatastrophe

Baidu Natural

261 Sina Weibo# 9020131 Language Sentiment Skala ([—1;1])
Processing®
%‘:lggggrggzz Twitter? H“rrlgzrll‘éﬁ\fﬁtthew AFINN, Bing" Sentiment Skala ([—5; 5])
Klassen (Wetterbedingungen,
Rettungsinformationen,
Qu, Wang und . w A extreme Regenkatastrophe Hilfsinformationen, 6ffentliche
Zhang (2023) [347 Sina Weibo 2021131 LDAY Andere Stimmung, offizielle
Benachrichtigung,
Verkehrsbedingungen)
Rout, Acharya und Klassen (positiv, negativ,
’ . o Sentiment und Vertrauen, Uberraschung
A 1 ) )
Acha§;6(2023) YouTube nicht spezifiziert Lnvcy Emotionen Traurigkeit, Freude, Angst, Ekel,
Vorfreude, Wut)
- . SentiStrength
Shan und Zhao . . Uberschwemmung in ’ .
Sina Weibo® 151 SVM] RF] Sentiment Skala ([—5;5])
(2023) [414] Henan 2021 XGBooste
LSS, Japanese
Ueda, Watanabe . T
und Sueki (2023) Twitter4 COVID-19—1Pla;1 demie Emotlol.nal Emotionen Skala ([—10;10])
(470 2020+ Expression
Dictionary®
LSS, Japanese Klassen (positiv, negativ,
Vrana u. a. (2023) A . . 23 Emotional . Vertrauen, Uberraschung,
487 Twitter Energie-Krise 2022 Expression Emotionen Traurigkeit, Freude, Angst, Ekel,
Dictionary® Vorfreude, Wut)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Klassen (positive, negative und

Rassistische neutrale Polaritat (Subskala
Watimin u. a. A Ausschreitungen im Sentiment und positive Polaritat: Freude,
(2023) [496 Facebook Mariamman-Tempel (ST Emotionen Interesse und Aktivierung;
201823 Subskala negative Polaritét:
Angst und Aufregung))
Watkins u. a. (2023) Facebook# COVID—19—1Pla2n demie LTWCY Anderes nicht spezifiziert
[497 2020+
2024
Klassen (Angst und Besorgnis,
Infragestellung der Regierung
und der Medien, Kritik an
schlechten Gewohnheiten,
sachliche Kommentare, Ergreifen
wissenschaftlicher
Schutzmafinahmen, Verbreitung
von Positivitdt und Ermutigung,
Hilferufe fiir Patienten,
. AuBlerung der Bereitschaft, an
Han '12'1(2024) Sina Weibo4 COVIB&E%}F?? demie LCDAIREY Anderes den Arbeitsplatz zuriickzukehren,

Sonstiges, zu Hause bleiben und
notwendige Vorsichtsmafinahmen
ergreifen, Verbreitung von
Anti-Epidemie-Wissen in der
Familie, Suche nach
medizinischer Hilfe, Suche nach
Hilfsmaterialien, Appell an die
Aufmerksamkeit des Auslandes,
weltweite Besorgnis iiber die
Epidemie)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 34: Scoping Review Datenextraktionstabelle (Fortsetzung)

Yuan, Wang und Li
(2024) 526

Lushan-Erdbeben
2022121,
Malkang-Erdbeben
2022"21,
Luding-Erdbeben
2022121

nicht benannt4 BERT*®

Emotionen

Skala ([—1;1])
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B Protokollierung und Ergebnisiibersicht der Scoping Review

Legende: Die folgende Legende erldutert die in der Tab. [34] verwendeten Abkiirzungen und Codes
fir Datenquellen, Datenanalyseverfahren und Katastrophenarten. Die Katastrophenarten sind
hierarchisch gegliedert und mit numerischen Codes versehen.

Datenquelle:

Datenanalyseverfahren:

Katastrophenarten:

A selbst gemonitort

B Verwendung eines bestehenden/6ffentlichen Datensatzes

C Kombination aus selbst gemonitorten Daten und einem Datensatz

a Machine-Learning ((MT)
b Lexicon-based (LB

¢ kombinatorische Verwendung von [MI} und [LB} Techniken

d manuell

e nicht benannt oder andere

1 Naturkatastrophen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Biologisch

1.1.1 Epidemien

1.1.2 Pandemien

1.1.3 Insektenbefall
Geophysikalisch

1.2.1 Erdbeben

1.2.2 Tsunami

1.2.3 Vulkanausbriiche
Hydrologisch

1.3.1 Uberschwemmungen
1.3.2 Massenbewegungen
Meteorologisch

1.4.1 Stiirme/Hurrikane/Zyklone
Klimatologisch

1.5.1 Temperaturextreme
1.5.2 Diirren

1.5.3 Waldbréande

2 Vom Menschen verursachte Katastrophen

2.1

2.2

2.3

Beabsichtigte Ereignisse
2.1.1 Terroranschlige
Unbeabsichtigte Ereignisse
2.2.1 Virusangriffe

2.2.2 Sabotage

2.2.3 Piraterie

2.2.4 Politische Unruhen

Wirtschaftliche und finanzielle Krisen

2.3.1 Reaktorunfille

2.3.2 Technologische Unfille
2.3.3 Transportunfille
2.3.4 Olkatastrophen
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C Erfassung der Arbeits- und Vorgehensweise deutscher Virtual Operations Support

Teams

C.

Erfassung der Arbeits- und Vorgehensweise deutscher
Virtual Operations Support Teams

Tabelle 35: Ubersicht iiber die Workshop-Tage

Tag 1 Tag 2
WoCal und AF1 WoCa2 und AF2
Datengenerierung & Arbeits- und Datengenerierung und -bewertung im
Vorgehensweise psychosozialen Kontext

C.1 Fragestellungen der World-Café Sessions

WoCal.l
WoCal.2
WoCal.3

WoCal.4

WoCal.5

WoCa2.1

WoCa2.2
WoCa2.3

Welche Themen werden aus den Sozialen Medien gewonnen?
Wie gehe ich bei der Datengewinnung individuell vor?

Nach welchen Kriterien stufe ich die Relevanz auf niedrig/mittel/hoch der gefundenen Posts
ein?

Welche Tools/Algorithmen /Programme werden verwendet? Wie oft werden neue Techniken
eigenstindig gesucht/erlernt?

Wo suche ich nach welchen Informationen?

Wie erfolgt die Erfassung von Posts im Themenbereich ,,Psychosoziale Notfallversorgung
(PSNV)«?

Nach welchen Kriterien wird die Relevanz fiir Posts der Kategorie ,PSNV* bewertet?

Welche Darstellungsformen bieten sich zur Visualisierung von psychosozialen Bedarfen und
Ressourcen aus SoMe an und warum?
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C Erfassung der Arbeits- und Vorgehensweise deutscher Virtual Operations Support

Teams

C.2 Aufgabenstellungen der Fokusgruppen
« AFL1

Fragestellung

Anvisiertes Ergebnis:
Format:

Beschreibung:

Wie gehe ich bei der Datengewinnung individuell vor? Wo suche ich nach welchen
Informationen? Inhaltsverzeichnis aktueller Stand Handbuch: fehlen Themen/sind zu
viel/welche Inhalte auf jeden Fall? Welche Checklisten sollten Bestandteil sein?

Flowchart des Prozesses der individuellen Datengewinnung
Gelegtes & beschriftetes Prozessmodell

Um neuen und bestehenden VOST den Prozess der individuellen Vorgehensweise
zur Datengewinnung aus offentlich verfiigbaren Quellen zu veranschaulichen, soll ein
Prozessmodell visualisieren, wie konkret vorgegangen wird.

e AF1.2

Fragestellung

Anvisiertes Ergebnis:
Format:

Beschreibung:

Nach welchen Kriterien wird entschieden, ob ein Post im Worksheet aufgenommen wird?
Nach welchen Kriterien stufe ich die Relevanz auf niedrig/mittel/hoch ein?

Erarbeitung der Kriterien fiir die Aufnahme von Posts ins Worksheet
Checkliste

VOSTies arbeiten tiberwiegend fiir sich alleine vor ihrem Laptop und diskutieren nicht
die Aufnahme jedes einzelnen Posts in das Worksheet. Um eine Einheitlichkeit bei
der Aufnahme von Posts aus verschiedenen SoMe in das Worksheet zu schaffen, sollen
verschiedene Kriterien erfasst werden, anhand welcher die Relevanz ja/nein definiert
werden konnte.

e AF2.1

Fragestellung

Anvisiertes Ergebnis:
Format:

Beschreibung:

Welche Darstellungsformen zur Aufbereitung SoMe gibt es? Welche Vor- und Nachteile
haben die gelisteten Darstellungsformen?

Darstellungsformen der erarbeiteten Ergebnisse von VOST
Tabellarische Ubersicht der Darstellungsformen mit Vor- und Nachteilen

Die Forschung ist schon sehr weit, wie SoMe mithilfe von automatisierten Techniken
analysiert und die Daten aufbereitet werden kénnen. Welche Ideen habt ihr zur Uber-
mittlung der durch euch gewonnenen Erkenntnisse an die Entscheidungstragenden
(bspw. Dashboard, Wakelet, ...)? Was wéren Vor- und Nachteile der Formate?

e AF2.2

Fragestellung

Anvisiertes Ergebnis:
Format:

Beschreibung:

310

Wie lasst sich die Arbeits- und Vorgehensweise vom VOST in einem Flow-Chart von
Alarmierung bis Einsatzabschluss visualisieren? (anhand Flowchart als Startpunkt)

Flowchart der Arbeits- und Vorgehensweise von VOST
Gelegtes & beschriftetes Prozessmodell

Welche Schritte miissen alle erfolgen, um von einer Alarmierung des VOST bis zum
Einsatzabschluss und —erfolg zu kommen? Um auch relevanten Personen, die noch
nichts von VOST gehért haben, eine Ubersicht iiber die Schritte zu geben, die bei der
Zusammenarbeit mit einem VOST erfolgen, soll ein Flowchart mit in das Handbuch
integriert werden, welches die Schritte visualisiert.



C Erfassung der Arbeits- und Vorgehensweise deutscher Virtual Operations Support
Teams

C.3 Protokollvorlage zur Dokumentation der Diskussionen
im Rahmen der World-Cafés und Arbeitsgruppen

‘ Protokollant*in:

‘ Datum

Personen:

| |
| |
Anzahl der beobachteten

Beginn & Ende der
Beobachtung:

Fragestellungen:
1. Welche Themen wurden besonders hiufig angesprochen?
2. Welche Themen wurden besonders kritisch diskutiert?
3. Bei welchen Themen waren sich alle einig?
4. Wie war die Gruppendynamik/Atmosphére? Gab es besondere Vorkommnisse?
5

. Allgemeine Notizen
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C Erfassung der Arbeits- und Vorgehensweise deutscher Virtual Operations Support
Teams

C.4 Informationsblatt fiir die Gastgebenden der World-

Cafés
Tabelle 36: Leitséitze der Gastgebenden
Leitsatz Beschreibung
»,Gastgeber” sind keine Moderatoren. Ein Lenken der
Gespréche ist unerwiinscht, weil dies das Erscheinen
Es gibt an den Tischen nur von neuen Einsichten oder Ideen behindert. Die
,Gastgeber*, keine Gastgeber haben nur die Aufgabe, an die
Moderatoren Café-Etikette zu erinnern und den neuen Gésten in

der folgenden Gespriachsrunde kurz mitzuteilen, was
in der Runde vorher gesprochen wurde.

World-Café ist darauf ausgelegt, Moglichkeiten und

Losungen, Ideen und Wege auftauchen zu lassen, an

die bisher niemand gedacht hat und auf die man mit

Nachdenken alleine nicht kommen wiirde. Die
Die Leitfragen sind offen und  Leitfragen sollten deshalb nicht auf ein bestimmtes
inspirierend Ergebnis abzielen oder Aktionen anstoflen, sondern so
offen wie moglich sein und eher das gemeinsame
Erforschen des Themas unterstiitzen. Die Benennung
der Unterfragen soll lediglich dann erfolgen, wenn eine
Gespriachsanregung notwendig ist.

Die Ergebnisse ,, gehoren“ den Teilnehmenden! Der
Initiator oder Moderator sollte sie ihnen nicht
wegnehmen.

Die Methode World Café lebt von der Lust auf
Kommunikation und dem Spafl an intensiven

Unterstiitzt die kreative Gespréchen. Eine gemiitliche und kreative
Kaffeehaus-Atmosphére Gesprachsatmosphére beférdert fruchtbare
Diskussionen. Achtet deshalb darauf, dass Kaffee und
Knabbereien am Tisch sind.
Beim World Café kommt es vor allem auf die
Gespréache an den Tischen an. Wenn die Fragen gut
An das Schreiben auf die gestellt sind, kommen gute Ergebnisse von ganz allein.
Wichtig ist, dass Erkenntnisse und Ideen dann
aufgeschrieben werden, wenn Sie entstehen. Auch
beim Protokoll darf es informell zugehen, insofern ist
Schreiben auf die Tischdecken ausdriicklich erlaubt.
Bitte sorgt dafiir, dass jeder seinen Redeanteil
bekommt und sich beteiligen kann.

Die Teilnehmenden berichten
selbst tiber ihre Essenzen

Tischdecken erinnern

Jede Meinung ist wertvoll
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Tabelle 37: Leitfragen fiir die Gastgebenden - Erster Workshoptag

Fragestellung Unterfragen

Welche Kategorien werden gesucht? Worauf legt ihr
subjektiv den Fokus? Was wird am héufigsten
gefunden?

Welche Plattformen werden durchforstet? Werden
Fake-Accounts oder private Accounts genutzt?
Werden eigene Algorithmen/programmierte Skripte
verwendet? Werden Tools verwendet? Werden
Bookmarks genutzt? Wie kommuniziere und validiere
ich gefundene Daten (z. B. Austausch mit anderen,
Nutzung mehrerer Quellen)?

Nach welchen Kriterien stufe Welche Kriterien werden den einzelnen Stufen
zugeteilt? Wie konnte die Abgrenzung einsatzbedingt

Welche Daten und Themen
werden aus den Sozialen
Medien gewonnen?

Wie gehe ich bei der
Datengewinnung individuell
vor?

ich di 1 f

nilecdridl/eml?:tjr/zﬁciuder aussehen? Werden die Abgrenzungen einheitlich
efungdenen Posts ein? besprochen /verschriftlicht? Wie wird die

& ' Einschitzung gelernt?

Welches Know-How besteht in dem technischen
Bereich? Werden eigene Algorithmen programmiert?
Werden Methoden der Inferenz-Statistik angewandt

(Ergebnisse iiber den gesamten Datensatz erfasst)?
Wie oft werden neue Techniken eigensténdig
gesucht/erlernt? Gibt es hierfiir einen Prozess?

Welche Plattformen werden durchforstet? Welche

Informationen werden auf welchen Plattformen
Wo suche ich nach welchen erwartet? Werden Hintergrundinformationen hierzu
Informationen? miterfasst? Welche OSINT Methoden/Quellen werden
durchforstet? Werden Nutzungsstatistiken und
Nutzendendemografik bei der Recherche
einsatzspezifisch beriicksichtigt?

Wie werden die Kriterien einsatzspezifisch definiert?
Gelten diese fiir das gesamte Team/werden
abgestimmt? Sind die Einschétzungen aufeinander
abgestimmt (Interkoder-Reliabilitdt)? Kann man die
Kriterien an Beispiel-Einsatzauftriagen definieren? Wie
unterscheiden sich diese je nach Einsatzschwerpunkt?

Welche Hilfsmittel werden

verwendet? Wie oft werden

neue Techniken eigenstédndig
gesucht/erlernt?

Welche Posts werden ins
Worksheet aufgenommen?
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Tabelle 38: Leitfragen fiir die Gastgebenden - Zweiter Workshoptag

Fragestellung

Unterfragen

Wie erfolgt die Erfassung von
Posts im Themenbereich
,Psychosoziale
Notfallversorgung (PSNV)«“?

Nach welchen Kriterien wird
die Relevanz fur Posts der
Kategorie ,,PSNV* bewertet?

Welche Darstellungsformen
bieten sich zur Visualisierung
von psychosozialen Bedarfen
und Ressourcen aus SoMe an

und warum?

Wie kénnte ein psychosoziales
Lagebild auf Basis von Daten
sozialer Medien aussehen?

Wie werden ,,psychosoziale Bedarfe und Ressourcen®
oder Kategorie ,PSNV* in der Aufgabenbeschreibung
zum Monitoring verstanden? Wie werden
,psychosoziale Bedarfe und Ressourcen®
extrahiert/gesucht? Welche Plattformen werden
wonach durchforstet? Wer konsolidiert oder validiert
die Ergebnisse im Bereich PSNV? Was sind die
Kriterien fiir diese Entscheidung?

Nach welchen Kriterien erfolgt die Suche/Einteilung
fiir den Bereich PSNV? Nach welchen Kriterien wird
die Relevanz (Gering/Mittel/Hoch) fiir Posts der
Kategorie PSNV bewertet?

Wie kénnen Entscheidungstragende Informationen zu

psychosozialen Bedarfen und Ressourcen aus SoMe in

Entscheidungen beriicksichtigen? Was wire dafiir von
seiten des VOST notwendig?
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C.5 Kodierschema fiir die qualitative Inhaltsanalyse der Protokolle des VOST-Workshops

Tabelle 39: Deduktiv-induktives Kodierschema, fiir die Protokolle des VOST-Workshops

Oberkategorie . Unterkategorie . .
(deduktiv) Beschreibung (induktiv) Beschreibung Ankerbeispiel
Unter ,, Tatigkeiten“ werden die Notizen R .
codiert, welche Handlungen oder Aufgaben »Handische Datengewinnung
Die Arbeitsweise beschreibt jede Tatigkeiten ’ . . . / Downloaden zur
e e 1 von VOST Mitgliedern im Einsatz .. “
individuelle Té&tigkeit eines . Beweissicherung
VOST Mitglieds auf der beschreiben.
Arbeitsweise . . . Unter ,,Quellen* werden die Notizen codiert,
Mikroebene. Folglich werden hier .
Informationen codiert. welche welche Riickschluss auf Homepages,
. L Quellen Plattformen o.4. geben, die durch die VOST ,Erdbebenseiten*
das einzelne Teammitglied - . .
. ; Mitglieder bei der Datengewinnung genutzt
betreffen, wie bspw. die
Vorgehensweise zur Suche in werden.
. . Unter ,Kategorisierung® werden die Notizen  ,Niedrig = Grundrauschen /
einem sozialen Netzwerk, . . . . .
. .. codiert, welche Hinweise auf die Klassen zur Hoch = Selten, nicht
verwendete Tools oder die Kategorisierung . - .
Relevanzbewertine eines Posts Bewertung eines Posts durch VOST Inflationdr / mittel=
& ' Mitglieder geben. Dazwischen, nach Haufigkeit*
Unter ,,Herausforderungen“ werden die
Herausforderun- Notizen codiert, welche Ruckschlussti zu den ,Datenstrom als Gesamtheit
on Problemen, Herausforderungen, u.4. von im Blick. falls Fokus nétis
& VOST Mitgliedern auf der individuellen ’ &
Ebene zulassen.
Unter ,,Bewertungskategorien® werden die
Bewertungskri- Notlzen. codiert, welche in .1rgende1ner Form »Accountseriositit (z.B. seit
. beschreiben, an welchen Eigenschaften oder . L «
terien wann aktiv, wie viele Posts?)

Metaebenen eines Posts die VOST Mitglieder
die Relevanz bewerten.

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 39: Deduktiv-induktives Kodierschema (Fortsetzung)

Unter ,, Tools* werden die Notizen codiert,
welche Software, Algorithmen oder dhnliches

Tools benennen, die durch VOST Mitglieder zur ,Wakelet*
Datengewinnung oder -aufbereitung genutzt
werden.
Diese Unterkategorie umfasst alle
Informationen zu Aufbereitung der Flicheninformation ->
. . . Visualisie- Informationen in Form von visuelle, textuellen 7
Die Vorgehensweise beschreibt . . Lagekarten (graduell auch
. rung/Darstellung oder technischen Produkten der internen oder . . R
die Makroebene des VOST. : . moglich, nicht nur Ja/Nein)
. . . externen Dokumentation, wie bspw.
Vorgehensweise Folglich werden hier alle
. . Dashboards.
Informationen codiert, welche . .
. . Diese Unterkategorie umfasst alle
die Zusammenarbeit, . . 0. . «
Teamabstimmuneen oder Intraorganisa-  Informationen zur Zusammenarbeit im Team  ,Arbeit dezentral ,zuhause
. 8 tionale eines VOST (bspw. Organisationsstruktur, und gemeinsames Arbeiten
Informationsiibergabeprozesse . . . e o xrs «
beschreiben Vorgehensweise Aufgaben der einzelnen Mitglieder, mit Video-Call (Teams)
' Dokumentationen, etc.)
Diese Unterkategorie umfasst alle
Interorganisatio- Informatlonep zur Verkniipfung (bspw. _Kommunikation in Stab:
nale Informationsiibergabeprozesse, Direkter Austausch mit ELS
Vorgehensweise  Zusténdigkeiten, etc.) des VOST zu anderen
Organisationen.
. Dl(?se Unterkate.gorle umfasst z.xlle »Anregung: Alle Posts sollten
Entwicklungs-  Informationen zu gewiinschten Entwicklungen von einer Fithruneskraft
wiinsche auf der intra- oder interorganisationalen . & «
Ebene nachbeurteilt werden
»VOST: Monitoring der
Diese Unterkategorie umfasst alle Aufrufe, Informationen:
Tatigkeiten Informationen zu Aufgaben und Téatigkeiten  Informationen weitergeben an

des gesamten VOST (auf der Makro- nicht der
Mikroebene).

Stab, bspw. Spontanhelfer
frihzeitig ankiindigen, um
Organisation zu erleichtern®

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 39: Deduktiv-induktives Kodierschema (Fortsetzung)

Hier werden alle Informationen
codiert, welche psychosoziale

In diese Unterkategorie werden alle Notizen
kodiert, die etablierte oder gewiinschte

,,Gesundheitschecks: nach
gewisser Zeit Pause,
Teammitglieder achten drauf:

Psychosoziale Belastungen oder Ressourcen Ressourcen Ressourcen od.er Schutzfaktoren l?einhalten, in Einsdtzen gezwungene
Faktoren der betreffer.. welche die VOST um VOST Mitglieder zu unterstiitzen und . .

VOST T . sychosoziale Belastungen zu identifizieren Auszeit (positiver Effekt, gut
Mitelioder Mitglieder selber durch ihre psy g : fiir die Psyche!)*

& Tétigkeit und die In diese Unterkategorie werden alle Notizen ,Problem: Stresssituationen
Rahmenbedingungen dieser kodiert, die Belastungen, Gefahrdung durch fiir VOSTler erkennen
erfahren, bspw. die Exposition Belastungen die digitale und dislozierte Téatigkeit und (Eigene Betroffenheit)/ keine
ggli. belastenden Videos. Risikofaktoren fiir die psychische Gesundheit  zustédndige Person fiir PSNV

psy! g
der VOST Mitglieder beinhalten. im Team*
In diese Unterkategorie werden alle Notizen
. . . . ,Darstellung von
kodiert, die Informationen zur Aufbereitung . «
. . Darstel- . . »abgearbeiteten
Hier werden alle Informationen . in visueller, textueller oder technischer Form . ..
. . lung/Aufbereitung | . . Einsatzstellen auch fiir PSNV
codiert, welche psychosoziale mit dem speziellen Fokus auf psychosoziale notwendie®
Monitoring Belastungen oder Ressourcen Faktoren beinhalten. &
Psychosozia- betreffen, welche durch die In diese Unterkategorie werden alle Notizen Infos des Einsatzverlaufs an
ler Faktoren VOST Mitglieder in den sozialen . kodiert, die durch die VOST Mitglieder L i .
A oo . Vorteile . o - o o die Bevolkerung, Proaktiv
Medien identifiziert, analysiert identifizierte Vorteile eines Monitorings von e
. .. . . bevor PSNV nétig wird
oder visualisiert werden. psychosozialen Faktoren beinhalten.
In (ﬁese U.nter"kategor.le werden alle Notlze.n _Bei hiindischem Monitoring:
. . kodiert, die Riickschliisse dazu zulassen, wie . .
Arbeitsweise . . Stichworte praktisch +
Informationen zu psychsozialen Faktoren aus Baucheefiih]“
den sozialen Medien extrahiert werden. &
In diese Unterkategorie werden alle Notizen
Inhaltliche dl:;d\lfeéts’{} 1&5?&3@?;?:Zglseii;Erjiirﬁl r;i »Jocial Media Lage passt oft
Erkenntnisse & 8 nicht zur echten Lage*

zu psychosozialen Faktoren aus den SoMe
widerspiegeln.

Fortsetzung auf der néchsten Seite.

Suea],

j10ddng suorjyerod() [eNIIA I9YDISIIOP ISIOMSUIYOSIOA PUN -S)OqIy Iop Sunssepr] )



81¢

Tabelle 39: Deduktiv-induktives Kodierschema (Fortsetzung)

Verstand-
nis/Fokus

Herausforderun-
gen

Offene Fragen/
Entwicklungs-
wiinsche

In diese Unterkategorie werden alle Notizen
kodiert, die Informationen dariiber enthalten
wie VOST Mitglieder den Auftrag zur
Ableitung psychosozialer Faktoren oder der
Stimmung auffassen und fiir sich
definieren/abgrenzen.

In diese Unterkategorie werden alle Notizen
kodiert, die Informationen zu Schwierigkeiten
in Bezug auf die Ableitung und Darstellung
von psychosozialen Faktoren beinhalten.
In diese Unterkategorie werden alle Notizen
kodiert, die Wiinsche der VOST Mitglieder
erfassen, welche Fragen in Bezug auf
psychosoziale Faktoren noch geklart werden
sollten und was hierfiir noch entwickelt
werden sollte.

)

,Abweichungen zwischen
wahrgenommener und
tatsachlicher Lage®

»Es fehlt an Kartierern ->
Ressourcenproblem, um
Stimmungsbild zu generieren*

¢

,, Textbausteine, Information,
Hinweise auf Hilfsangebote
(z.B. Krisentaskforce)“

Erkenntnisse
aus den
Einsatzen

Hier werden alle Informationen
codiert, die von den Teilnehmern
durch die Tétigkeit in einem
VOST weitergegeben werden.
Hierzu zdhlen bspw.
Erkenntnisse iiber die
Nutzergruppen verschiedener
Plattformen oder
notwendige/hilfreiche
Entwicklungen.

Learnings fur
Vorgehensweise

Herausforderun-
gen

Vorteile VOST

In diese Unterkategorie werden alle Notizen
kodiert, die Erfahrungen und entsprechende
Handlungsdnderungen beinhalten.

In diese Unterkategorie werden alle Notizen
kodiert, die Schwierigkeiten im Einsatz
beinhalten.

In diese Unterkategorie werden alle Notizen
kodiert, die erfahrungsbasierte Vorteile durch
den Einsatz von VOST beinhalten.

,JFake-News durch andere
Social-Media Nutzer
identifiziert und fir VOST
oft nicht priorisiert*
,Zufillige Uberschneidung
von Ereignissen beachten,
Demonstrationszug (mit
Fackeln) und
Bombenrdumung die
Thematisch nicht
zZusammenpassen“
»VOST zur Beantwortung
von Fragen der Bevolkerung,
nicht zum Erkenntnisgewinn*

Fortsetzung auf der nichsten Seite.
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Nutzergruppen/

soziodemografi-
sche
Erkenntnisse

Bewertung von
Plattfor-
men/Quellen

Entwicklungs-
wiinsche

In diese Unterkategorie werden alle Notizen
kodiert, die Riickschliisse auf Eigenschaften
der Nutzergruppen, optimalerweise mit Bezug
zu einer Plattform, zulassen.

In diese Unterkategorie werden alle Notizen
kodiert, die Riickschliisse iiber die einzelnen
Quellen und Plattformen in Bezug auf
Seridsitéit, vorzufindende Informationen, etc.
zulassen.

In diese Unterkategorie werden alle Notizen
kodiert, die Wiinsche der VOST Mitglieder
erfassen, welche Entwicklungen noch
gewiinscht sind.

»,20-25 Jahrige grofites
Mitteilungsbediirfnis“

,Blaulichtreporter, An EST
meistens storend, konnen
aber schnell
Bild-/Videoinformationen
liefern auf
YouTube/Insta-Story,
Seriositéat ist stark
schwankend“

,GeoDatenbanken
einbeziehen*

Notiz: Bei der Kodierung war eine Mehrfachzuordnung moglich. So konnte bspw. eine definierte Vorgehensweise im Team auch eine psychosoziale Ressource

fiir das individuelle Mitglied sein.
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C.6 Zusammenfassung des Business Process Model and No-

tation Version 2.0

Eine Aktivitit in einem Geschéftsprozess kann entweder ein
Aufgabe Prozess, ein Unterprozess oder eine Aufgabe sein, wobei Aufgaben
die kleinsten nicht weiter unterteilbaren Einheiten darstellen.

Markierungen

. Teilprozess
Eine Markierung, die anzeigt, dass eine
Aufgabe einen eigenen internen
Prozessablauf enthélt.

O Schleife

Eine Markierung, die anzeigt, dass eine
Aufgabe wiederholt ausgefiihrt wird, bis
eine bestimmte Bedingung erfiillt ist.

Parallele Mehrfachausfiihrung
Eine Markierung, die anzeigt, dass eine
Aufgabe fiir mehrere Instanzen
gleichzeitig ausgefiihrt wird.

Sequentielle Mehrfachausfiihrung
Eine Markierung, die anzeigt, dass eine
Aufgabe fiir mehrere Instanzen
nacheinander ausgefithrt wird.

Aufgaben-Typen

Senden

Ein Aufgaben-Typ, der das Versenden
einer Nachricht an einen externen
Teilnehmer darstellt.

]
IZI Empfangen

Ein Aufgaben-Typ, der das Warten auf
und Empfangen einer Nachricht von
einem externen Teilnehmer darstellt.

Benutzer

Ein Aufgaben-Typ, der eine Aktivitit
darstellt, die von einem menschlichen
Benutzer ausgefiihrt wird.

% Skript

Ein Aufgaben-Typ, der eine automatisch
ausgefiihrte Aktivitdt darstellt, bei der
ein System ein Skript oder
Programmcode ohne menschliche
Interaktion ausfiihrt.

Fliisse
— <> e
Sequenzfluss Bedingter Fluss Standardfluss
Ein Pfeil, der die Reihenfolge Ein Sequenzfluss, der nur unter Ein Sequenzfluss, der aktiviert
der Ausfithrung von Aktivititen  einer bestimmten Bedingung wird, wenn keine andere
im Prozess anzeigt. aktiviert wird. Bedingung fiir ausgehende

Fliisse erfiillt ist.
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Abbildung 2: BPMN 2.0t Aktivitiiten, visualisiert nach
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Endereignis
Ein Ereignis, das das Ende eines Prozess-

Startereignis
Ein Ereignis, das den Beginn eines Prozesses
oder Teilprozesses markiert.

Zwischenereignis

Ein Ereignis, das wihrend des
Prozessablaufs auftritt und den Fluss
beeinflusst.

© © O

oder Teilprozess-Pfades markiert.

&

Nachricht
Ein Ereignis, das das Senden oder Empfangen einer
Nachricht darstellt.

Zeitgeber
Ein Ereignis, das einen bestimmten Zeitpunkt oder
eine Zeitspanne im Prozess darstellt.

Signal

Ein Ereignis, das eine breit gestreute Benachrichtigung
innerhalb des Prozessmodells darstellt, welche von
mehreren Empféngern aufgegriffen werden kann.

Eskalation

Ein Ereignis, das eine Eskalation innerhalb des Prozesses
anzeigt, typischerweise um auf eine Ausnahmesituation
oder ein Problem hinzuweisen.

Abbildung 3: [ BPMN 2.0F Ereignisse, visualisiert nach

Exklusives Gateway

Ein Entscheidungspunkt, an dem genau
ein Pfad aus mehreren moglichen
Pfaden ausgewéahlt wird.

Inklusives Gateway

Ein Verzweigungspunkt, an dem einer
oder mehrere Pfade parallel ausgefiihrt
werden konnen.

Paralleles Gateway

Ein Punkt, an dem alle ausgehenden
Pfade gleichzeitig aktiviert werden oder
alle eingehenden Pfade abgewartet
werden miissen.

Ereignis-basiertes Gateway

Ein Verzweigungspunkt, bei dem der
weitere Prozessverlauf durch das
Eintreten eines bestimmten Ereignisses
bestimmt wird.

Abbildung 4: BPMN 2.0k Gateways, visualisiert nach

Pool

Lane

Eine Unterteilung innerhalb eines
Pools, die oft zur Darstellung von
Rollen oder Abteilungen verwendet

wird.

Pool

Black-Box-Pool

einen externen Teilnehmer

reprasentiert.

Ein Pool ohne interne Details, der

Nachrichtenfluss
Eine gestrichelte Linie, die den
Austausch von Nachrichten darstellt.

o-—

o Pool

_‘3 Ein grafischer Container, der eine
Einheit, bspw. Organisation oder

% Team, einem Prozess darstellt und

= deren Aktivitdten enthélt.

Zuordnung

Eine gepunktete Linie, die zusétzliche
Informationen mit Prozesselementen
verbindet.

Datenobjekt

Ein Element, das Informationen

darstellt, die im Prozess erzeugt,
verarbeitet oder benétigt werden.

Abbildung 5: BPMN 2.0 Swimlanes, visualisiert nach
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D. Technisch unterstiitzte Erstellung eines Psychosozialen Lagebildes des digitalen Raumes

D.1

Kodierschema I fiir die manuelle Kodierung der Kurznachrichten von Sozialen Medien -
Weihnachtshochwasser 2023

Tabelle 40: Deduktives Kodierschema fiir Posts aus dem Zeitraum des Weihnachtshochwassers 2023

Oberkategorie Beschreibung Unterkategorie Beschreibung Ankerbeispiel
nicht kein Bezug zum ) ) )
lagerelevant Hochwasserereignis
keine Zuordnung in die anderen
nicht relevant Kategorien moglich und Iphalt, ) ) )
trotz Bezug zur Lage, nicht
weiter relevant
,RT @niusde_: Die
In diese Kategorie werden Posts Menschen im Ahrtal, die in
cingestuft (ie i ireendeiner Unter diese Kategorie fallen Aussagen zu der Flut ALLES verloren
8 ; ] g' fehlendem Geld, Verluste oder Bedarfe an haben, sollen jetzt um die
Form Defizite beschreiben, was Besitz und (Wohn)Raum, aber auch von der Regierung garantierte
gebraucht, benotigt oder erfragt Materiell ’ & £8

Bedarfe

wird. Hierzu zdhlen Aussagen
wie ,ich wiirde gerne...“, ,ich
brauche ...“,  mir fehlt...*

finanzielle Probleme, beispielsweise durch den

Verlust des Arbeitsplatzes oder Zerstorung
des Lebensraumes.

Aufbauhilfe bangen. Weil die
Ampel in ihrem unwiirdigen
Finanz-Geschacher kein Geld
an anderer Stelle mehr
einsparen kann.”

Fortsetzung auf der nachsten Seite.
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Tabelle 40: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Unter diese Kategorie fallen Aufilerungen zu
fehlenden/notwendigen Fahigkeiten und
Kompetenzen, Bewéltigungsstrategien,

Politikgemacht? Die Harzer
Talsperren erreichen meist im
Dezember ihren Tiefstand
und werden im Winter
befiillt. 2023 waren sie schon

Personale negativen Eigenschaften und fehlendes bzw. .
unzureichendes Wissen. Hierzu z&hlen also vorher rand\'/oll. Jub t als dl'.s
Flusspegel stiegen, o6ffnete die
auch Nachfragen und .
Interessensbekundungen Okertalsperre ihre
' Notauslésse und flutete
Niedersachsen. Warum?*
Unter diese Kategorie fallen fehlender sozialer
Riickhalt in Form von Wunschduflerung nach
personlichen Bindungen, Integration in ,oind die Ukros und Nafris
Gruppen bzw. Netzwerke oder die Nachfragen schon auf dem Weg in die
Sogial zu Anlaufstellen im Stadtteil sowie Flutgebiete um solidarische
professionellen Hilfsméglichkeiten durch Arzte, und tatkréiftige
Steuerberater oder Psychotherapeuten. Der Unterstiitzung zu leisten ?
Unterschied in den Nachfragen zu personalen  Ich frage fiir einen Freund!*
Ressourcen ist der eindeutige gesellschaftliche
Bezug in der inhaltlichen Fragestellung.
,@nicopixus Ja, ist es. Viele
sind von Hochwasser
betroffen. Auch wir schauffeln
Unter diese Kategorie fallen Auerungen, die + pumpen seit dem ersten
auf korperliche Nachteile schlielen lassen, wie Feiertag Wasser aus dem
Korperlich bspw. gesundheitliche und korperliche Keller, haben seitdem kaum

Einschrinkungen oder AuBerungen zu
fehlender Belastungsfédhigkeit.

geschlafen, haben kein
Wasser im Haus, damit auch
keine Dusche, keine Toilette,
konnen nicht kochen + sind

korperlich erschopft.“

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 40: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Unter diese Kategorie fallen Wiinsche nach
Kulturell Glaube, Traditionen, Rituale oder
Familienkultur.

»RT @RealSHIRA: Mein
Traum ist ein Bollwerk gegen
die Flut des stetigen #Rot /

#Griin erzwungenen
ideologischen Wandels. Es ist
ein Ruf nach Bestidndigkeit in

einer Welt, die das

Exzentrische iiber das

Bewéhrte stellt. Ich trdume
von einer Zeit, in der die
Klarheit der #Tradition nicht

nur... “

Unter diese Kategorie fallen Aussagen in
Bezug auf fehlende Moglchkeiten zur
Naherholung oder fehlende/zerstorte

Infrastruktur.

Umgebung

RT @MGGA2021h: Versagen
beim Hochwasserschutz und
fehlende Renaturierung und
Uberlauffliachen. Ausrede:
liegt alles am Klimawandel.
Wir sind schuld! Und die
Medien sind voll auf Schiene.
Trotzdem wiinschen wir den
Betroffenen vollste
Unterstitzung. Auch hier
wird der Staat wieder
Versagen.... QT
@JZiehmann: Wir haben uns
heute mal das ,,#Hochwasser
nie dagewesenen Ausmafes
angesehen.

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 40: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Unter diese Kategorie fallen Aussagen zu
fehlender emotionalen Regulationsfdhigkeit
und negativem Affekt/Gefiihlen/Emotionen.

Zu ihnen zéhlen beispielsweise fehlende innere

,RT @Deframing23: Die
gleichen Experten, die letztes
Jahr vor zunehmender Diirre

und Wasserknappheit
gewarnt haben, warnen jetzt

Ressourcen

In diese Kategorie werden Posts

eingestuft, die in irgendeiner
Form Ressourcen beschreiben,
was vorhanden ist oder
angeboten wird. Hierzu zahlen

Aussagen wie ,ich biete an...*,

,braucht jemand ...7“ |ich

habe. .. “. Dartber hinaus zdhlen

hier positive
Affekte/Emotionen/Gefiihle.

Innere Stabilitdt, Unsicherheit oder auch AuBerungen vor der Zunahme von
zur Belastung durch Erinnerungsmaterial. Hochwasser und Starkreeen
Begrifflich und kontextuell/inhaltlich fallen ohne sich dabei komiscgh ’
darunter bspw. ,fithlen“, , stress®, ,depressiv®, vorzukommen. Tch kann das
wverzweifelt”, angst“,  hilflos“. . ' “
unmoglich ernst nehmen.
,Wir danken euch fiir die
grofiziigigen Spenden! Das
bedeutet uns sehr viel. Ca.
Unter diese Kategorie fallen Geld/Spenden, zusart?ggn€esli§r(ri1rlr)1iflt]§ami ¢
. Besitz und (Wohn)Raum, aber auch & i
Materiell . . . .. . habt ihr uns den
finanzielle Sicherheit, beispielsweise durch Bautrockner, die Pumpen
cinen festen Arbeitsplatz. und die Stromkosten fiir den
kommenden Dauerbetrieb
abgedeckt. Leider miissen wir
immer no...“
»,Da unser Kanalnetz nicht
Unter diese Kategorie fallen Auferungen zu fSll;ifeAelﬁztelimris‘;:E
eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen, & o5
s . . vorgesehen ist, gilt es, andere
Bewiltigungsstrategien, positiven Mésolichkeiten zu finden. das
Personale Eigenschaften und das erworbene Wissen bzw. & ;

die eigene Bildung. Hierzu zéhlen also auch
kognitive Fahigkeiten die durch bspw.
yvermuten®, | wissen“ geduflert werden.

Regenwasser in verniinftige
Bahnen zu lenken. Eine
Variante stellt eine so
genannte
Starkregengefahrenkarte dar.

Fortsetzung auf der néchsten Seite.

sowmeyy

U9[RJISIP SOp SOP[IQa3e] US[RBIZOSOYIASJ SOUId SUNJ[RISIG] 99ZINISIOUN YISTUYI], (I



Tabelle 40: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

,Unter diese Kategorie fallen persénlichen
Bindungen, die Integration in Gruppen bzw.
Netzwerke, durch die die soziale Identitét
herausgebildet wird, das Wissen um
Anlaufstellen im Stadtteil und nicht zuletzt
Sozial professionelle Hilfe durch Arzte, Steuerberater

oder Psychotherapeuten. Hierzu zéahlen also
auch bspw. Vereine oder der Kegelclub,
Aussagen zur Danke an die
Gruppenmitglieder oder ,Wir als XY finden
es wichtig uns fiir XY zu beteiligen®.

,Viele Krafte der
#Blaulichtfamilie sind auch
in der #Nacht weiter im
#Einsatz aufgrund von
#Hochwasser. Wir wiinschen
eine ruhige und sichere Nacht
und allen, die kurz
verschnaufen konnen, gute
Erholung!“

Unter diese Kategorie fallen Auflerungen, die
Korperlich auf korperliche Vorteile schlieflen lassen, wie
bspw. Gesundheit oder Belastungsfihigkeit.

,@svenf1848 QFlutlichtblau
Tatséchlich hab ich mich
erkéltet und dachte wiirde
nicht rechtzeitig fit werden.
Hab dann meine Dauerkarte
+ Steher abgegeben und am
Donnerstag dann Block G zu
kaufen, weil fit. Wenn ich das
sehe édrgere ich mich jetzt.
(Emoticon)*

Unter diese Kategorie fallen der Glaube,

Kulturell Traditionen, Rituale sowie Familienkultur.

»RT @AntjeOtt: Weit wie
mit dichtem Diamantstaube
bestreut, erscheinen Flur und

Flut, und in die Herzen,
traumgemut, steigt ein
kapellenloser Glaube, der
leise seine Wunder tut.
Rainer Maria Rilke
(1875-1926)“

Fortsetzung auf der nichsten Seite.
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Tabelle 40: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Umgebung

Unter diese Kategorie fallen Aussagen in
Bezug auf die Natur/mégliche Naherholung
oder vorhandene Infrastruktur als Ressource.
,2Hochwasserschutz beginnt am Oberlauf der

Fliisse*

Innere

Unter diese Kategorie fallen Aussagen zur
emotionalen Regulationsfihigkeit und dem
Affekt. Zu ihnen zdhlen beispielsweise
Attributionsmuster, Selbstwirksamkeitserleben
und Selbstregulationsfdhigkeit, auflerdem
innere Stabilitdt, vermittelt iber die Fahigkeit
zur Imagination, um einen inneren sicheren
Ort auszugestalten oder auch einen inneren
Tresor zur Distanzierung von belastendem
Erinnerungsmaterial. Begrifflich und
kontextuell, bzw. inhaltlich fallen darunter,
bspw. ,fithlen“, ,stark®, ,selbstbewusst®,
ygut“, [innerer Frieden®.

»,@Mom_ von_ PauL. Das tut
mir leid...wir hatten das 2019,
grofle Flut und so...davor
2017 auch 1 Tag vor
Weihnachten. Ich fiithle mit
Dir. Und dennoch: einatmen,
ausatmen, alles einfach
hochstellen war damals bei
uns auch die einzige Option.
Hoffentlich hast Du Hilfe
(Emoticons) “

Eigenes
Engagement

Motivationsfak-
In diese Kategorie werden Posts toren
eingestuft, die in irgendeiner
Form das eigene Engagement der
Postenden betrifft.

Erkennbare Griinde fiir das Engagement wie

das Verlangen nach Anerkennung, um soziale

Netzwerke zu schaffen, um Freundschaften zu
schlieflen oder weil bekannte sich auch
engaieren, aus sozialer oder politischer

Verantwortung heraus,weil man selbst schon

einmal Hilfe erfahren hat oder in einer solchen

Situation war.

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 40: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Erkennung von Selbstorganisation von
Helfergruppen, bspw. HelferShuttle, Bauern,
die sich organisieren, Helferstab etc. Hier

Spontanhilfe- werden alle Posts eingeordnet, aus denen
koordination /- hervorgeht, wie sich Menschen
organisation selbstorganisieren oder anderen

Ungebundenen/ Spontanhelfenden
anschlielen. Z.B. Aufrufe sich anzuschlieflen,
Treffpunkte, Verteilung von Aufgaben..

personliche
Hindernisse fir =~ Griinde warum man sich nicht engagiert hat
das eigene oder zukiinftig nicht mehr engagieren wird.

Engagement

Hier kommen Posts rein, wenn die Postenden
Positives zur Zusammenarbeit mit
Hilfsorganisationen,/ anderen Organisationen/
Institutionen duflern.

Positive Zusam-
menarbeit mit
anderen Stellen

Hier kommen Posts rein, wenn die Postenden
Probleme bei oder Unzufriedenheit mit der
Zusammenarbeit mit Hilfsorganisationen/
anderen Organisationen,/ Institutionen
dufern.

Probleme in der
Zusammenar-
beit mit
anderen Stellen

Fortsetzung auf der nichsten Seite.
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Tabelle 40: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Informations-
vermitt-
lung/verweis

Dieser Kategorie werden Posts
zugeordnet, in denen auf
Hilfsangebote oder
Informationen zum Hochwasser
verwiesen wird.

Wenn Menschen oder
Organisationen/Stédte/Radio etc. in ihrem
Post auf Webseiten mit weiteren
Informationen oder Hilfsangeboten oder auf
andere Akteure, die Hilfe anbieten verweisen.

»#WinsenHilft! Finden und
bieten Sie Hilfe bei
Hochwasserschiaden. Wir
verbinden Helfende und
Hilfesuchende.
#7Zusammenhalt
#WinsenAller
#HochwasserHilfe
#GemeindeWinsenAller Alle
Infos unter: (Link)“

Warnung/Appel

In diese Kategorie werden Posts
eingeordnet, die eine Warnung
oder einen Appel zum richtigen
Verhalten beinhalten.

Warnung von
offizieller Stelle

Wenn bspw. Radiosender, Kommunen, BOS
oder Hilfsorganisationen die Bevolkerung
warnen vor bedrohlichen Lagen, Ereignissen.

,RT @RadioDresden:
Wichtige Infos zum
Hochwasser in #Dresden QT
@stadt__dresden: Hochwasser
Elbe: Alarmstufe 2 bleibt —
Alarmstufe 3 fiir Mittwoch
erwartet”

Warnung von

Wenn Biirger*innen andere Biirger*innen vor

Biirger*innen bedrohlichen Lagen, Ereignissen warnen.
»RT @Feuerwehr H:
Wichtiger Appel zur
Wenn bspw. Radiosender, Kommunen, BOS aktuellen Hochwasserlage.
oder Hilfsorganisationen an die Bevolkerung Betretet keine gesperrten
Appel von

offizieller Stelle

appelieren, sich angesichts bedrohlicher Lagen,
gefihrlicher Ereignisse/Situation auf eine
bestimmte Art (nicht) zu verhalten.

oder iiberfluteten Bereiche
und keine Deichanlagen. Thr

gefdhrdet euch und auch uns.

Danke #EinsatzfiirHannover
#Hochwasser

Fortsetzung auf der nichsten Seite.
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Tabelle 40: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Birger*innen

Wenn Biirger*innen an andere Biirger*innen
appellieren, sich angesichts bedrohlicher
Lagen, gefdhrlicher Ereignisse/Situation auf
eine bestimmte Art (nicht)zu verhalten.

Dieser Kategorie werden alle
Posts zugeordnet, in denen
Biirger*innen oder

hiit- PHES e
WezI:rslcg /at Organisationen /Institutionen
Anerkennung ihre Wertschéitzung,

Anerkennung und ihren Dank fiir
Unterstiitzungsleistungen
dufern.

Hier werden Posts eingeordnet, in denen
Menschen, Institutionen/Organisationen etc.
ihre Wertschétzung gegeniiber Helfer*innen,

Hilfsorganisationen etc. fiir ihre Leistung beim

Bewaltigen der Hochwasserlage duflern.

»RT @mariovoigt:
Zusammenhalt in
#Thiiringen! Gemeinsam mit
Carolin Gerbothe
unterstiitzen wir die
ehrenamtlichen Rettungs-
und Einsatzkrafte in
#Windehausen, die durch
das Hochwasser hart
gefordert sind. Danke an die
Béckerei Bergmann und ,,Die
Thiiringer fiir ihre
groBziigige Spende. “

1€¢

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 40: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Zusammenhalt

Dieser Kategorie werden alle
Posts zugeordnet, in denen
Biirger*innen oder
Organisationen/Institutionen
iiber den Zusammenhalt in der
Lage berichten.

Hier werden alle Posts eingefiigt, in denen
Biirger*innen oder

»RT @SteffiLemke: Das ist
das Gegenteil von dem, was
ich heute in der durch
Hochwasser gebeutelten
Region Mansfeld-Stdharz
erlebte - Solidaritét,
Zusammenhalt, Respekt,
Zusammenarbeit
unterschiedlichster Gruppen
fir den Schutz der
Bevolkerung.Ich erwarte eine

prosoziales Organisationen/Institutionen etc. iiber den Klare Distanz durch
Verhalten positiven guten Zusammenhalt bzw. @Bauern_ Verband ! QT
solidarisches Verhalten der Bevolkerung in der @NimaOgR: Einfach nur
Lage berichten. noch krank das alles. Der
Fahrhafen Schiittesiel wird
wohl blockiert, um Robert
Habeck auf dem Riickweg aus
dem Urlaub von Hallig Hooge
abzufangen und zur Rede zu
stellen. Angeblich ist die
Féahre zuriick zur Insel &
Polizei versucht Lage unter
Kontrolle zu bringen.
Hier werden alle Posts eingefiigt, in denen
. Biirger*innen oder
antisoziales Organisationen/Institutionen etc. iiber -
Verhalten )

antisoziales, abweichendes Verhalten der
Bevolkerung in der Lage berichten.

Fortsetzung auf der nichsten Seite.
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Tabelle 40

: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Losungsansat-
ze/
Verbesse-
rungsvorschla-

ge

In diese Kategorie gehoren Posts,
in denen Losungs- und
Verbesserungsansétze fiir eine
effektivere Bewiltigung
vorgeschlagen werden.

Hier werden Posts eingruppiert, in denen von
Helfenden oder Organisationsangehorigen
Losungsansétze oder Verbesserungsvorschlage
genannt werden (das kann auch in Verbindung
mit Bedarfen passieren, die implizit auf
Losungsansitze verweisen), um die Lage oder
zukiinftige Situationen besser zu bewéltigen.
7.B. Zentralisierung, Ausruf einer
Katastrophensituation, Entbiirokratisiertes
Handeln/Pragmatismus, Einbindung von
Organisationen, bessere Kommunikation etc.
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D.2 Kodierschema II fiir die manuelle Kodierung der Kurznachrichten von Sozialen Medien -
Juni-Hochwasser 2024

Tabelle 41: Deduktives Kodierschema fiir Posts aus dem Zeitraum des Juni-Hochwassers 2024

Oberkategorie Unterkategorie Beschreibung
. Der betrachtete Post beinhaltet keine Hinweise auf psychosoziale Bedarfe oder Ressourcen gem. der hier
nicht relevant .. "
aufgefithrten Definition.
Relevanz relevant Der betrachtete Post beinhaltet relevante Hinweise zu psychosozialen Bedarfen und/oder Ressourcen, ist
relevant fiir die Lage ,,Hochwasser® und lasst sich in mind. eine der folgenden Kategorie einordnen.
Der betrachtete Post beinhaltet relevante Hinweise zu psychosozialen Bedarfen und/oder Ressourcen,
relevant, keine der  ldsst sich jedoch in keine weitere Kategorie einordnen. Personenbezogene, biografische oder situative
aufgefithrten Informationen, die nicht anderweitig klassifiziert werden kénnen, kénnen hier eingeordnet werden. Dazu
Kategorien zéhlen etwa Merkmale der Lage (Art und Ausmafl der Lage, zeitlicher Verlauf) sowie Merkmale der
Person (Alter, Geschlecht, Bildungsgrad, sofern diese bekannt/erkennbar sind.
Relevanzbewertung  gar nicht, niedrig, mittel oder hoch relevant fiir Entscheidungstréager
Die Kategorie ,,personliche/personenbezogene Aspekte“ beschreibt individuelle Ausdrucksweisen und
Reaktionen, die sich auf die eigene Person beziehen. Sie umfasst die Art und Weise, wie eine Person ihr
Erleben, ihre Gedanken und Gefiihle in Kommunikation und Verhalten zum Ausdruck bringt. Diese
Aspekte spiegeln die subjektive Perspektive wider und zeigen, wie jemand sich selbst und seine inneren
Zusténde in Interaktionen thematisiert. Die Indikatoren fir diese Kategorie konnten folgendermaflen
- beschrieben werden:
persénliche/ Ich-Formuli : Die P det direkte Ich-A ihre ei Gedanken, Gefiihl
personenbezogene ch-Formulierungen: Die Person verwende fe e Ich us‘s‘agen"7 um ihre el%enen edanken, Gefiihle
Kontextfaktoren Aspekte oder Absichten klar auszudriicken (,,Ich denke..,  Ich fiihle..“, Fir mich ist.. ).

Verbale oder nonverbale Reaktionen: Die individuelle Reaktion einer Person auf eine Situation oder
ein Gespréach gibt Aufschluss tiber ihr personliches Befinden.

Thematisierung des eigenen Erlebens oder Befindens: Die Person schreibt explizit iiber ihre
eigenen emotionalen oder physischen Zustéinde, ihre Gedanken oder Wahrnehmungen. Dies kann sowohl
positiv als auch negativ sein und umfasst das bewusste Teilen von Gefiithlen, Meinungen oder personlichen
Erfahrungen.

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 41: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

soziale Aspekte

Die Kategorie ,soziale Aspekte® beschreibt Ausdrucksformen und Interaktionen, die sich auf das
Miteinander und auf andere Menschen beziehen. Sie umfasst die Art und Weise, wie eine Person soziale
Beziehungen thematisiert, auf andere eingeht und deren Erleben oder Befinden in den Mittelpunkt stellt.
Diese Aspekte verdeutlichen, dass das individuelle Erleben und Verhalten stark durch das soziale Umfeld
und den Austausch mit anderen gepragt ist. Die Indikatoren fiir diese Kategorie kénnten folgendermaflen
beschrieben werden:

Wir-/Sie-Formulierungen: Die Person verwendet kollektive oder auf andere bezogene Formulierungen,
um sich als Teil einer Gruppe darzustellen oder auf das Handeln, Denken oder Fiihlen anderer einzugehen
(,Wir sollten.., | Sie denken.., ;Wir haben erlebt..). Dadurch wird der soziale Kontext und das
gemeinsame Erleben betont.

Thematisierung des Erlebens oder Befindens anderer Personen: Die Person spricht explizit tiber
die Gefiihle, Gedanken oder Zustédnde anderer Menschen und zeigt somit Einfiihlungsvermogen oder
soziale Wahrnehmung. Dies kann eine Beschreibung von Beobachtungen oder auch eine direkte
Bezugnahme auf die Emotionen oder das Verhalten anderer sein.

umweltbezogene
Aspekte

Die Kategorie ,umweltbezogene Aspekte“ beschreibt die Wahrnehmung und Thematisierung der dufleren,
nicht-menschlichen Umgebung und ihrer Bedeutung fiir das individuelle oder soziale Erleben. Sie umfasst
die Art und Weise, wie eine Person ihre physische Umwelt, also rdumliche, materielle und objektive
Gegebenheiten, wahrnimmt und in ihre Kommunikation oder ihr Verhalten einbezieht. Diese Aspekte
verdeutlichen den Einfluss der Umwelt auf das Erleben und Verhalten der Person. Die Indikatoren fiir
diese Kategorie konnten folgendermaflen beschrieben werden:

Beschreibung der nicht-menschlichen Umgebung: Die Person bezieht sich in Fotos, Videos oder
textuellen AuBerungen auf die physische Umgebung, sei es die Natur, Architektur, Objekte oder Riume.
Dies kann die Beschreibung von Landschaften, Gebduden, Wetterbedingungen oder anderen materiellen
Aspekten der Umgebung umfassen.

Beschreibung der eigenen oder sozialen Situation in Bezug zur Umwelt: Die Person
thematisiert, wie die Umweltbedingungen ihre persoénliche Situation oder die soziale Situation
beeinflussen. Dabei wird die Rolle der physischen Umgebung als Kontext fiir das Erleben oder Handeln
der Person oder einer Gruppe hervorgehoben.

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 41: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Psychische
Grundfunktio-
nen

Kognitive Aspekte

Die Kategorie ,kognitive Aspekte® bezieht sich auf mentale Prozesse und Inhalte, die das Denken,
Wahrnehmen und Bewerten umfassen. Sie beschreibt, wie Menschen ihre Umwelt und sich selbst
intellektuell verarbeiten, indem sie Uberlegungen anstellen, Eindriicke wahrnehmen und Werthaltungen
ausdriicken. Eine Zuordnung erfolgt, wenn eine oder mehrere der verschiedenen kognitiven Aktivitdaten
wie Gedanken, Uberzeugungen, Einstellungen und Eindriicken ersichtlich sind. Die Indikatoren kénnten
folgendermaflen beschrieben werden:

Gedanken: Wertfreie Assoziationen oder Uberlegungen, die Moglichkeiten, Hypothesen oder offene
Fragen umfassen. Typische Formulierungen beinhalten ,ich denke, .., ,wie wére es, wenn ... oder ,was
ist, wenn ... Diese Aussagen sind explorativ und nicht wertend, sie zeigen Denkprozesse auf, ohne bereits
zu einer festen Meinung oder Uberzeugung zu gelangen.

Uberzeugungen: Nicht auf konkrete Gegensténde bezogene Werthaltungen, die allgemeine Aussagen
oder Annahmen iiber die Welt oder abstrakte Prinzipien ausdriicken. Beispiele dafiir sind ,es ist so, dass
L8 Xist L. ¢ war klar, dass ..~ Diese Uberzeugungen spiegeln feste Glaubenssitze wider, sind aber
nicht auf eine bestimmte Person, ein Objekt oder eine Situation gerichtet.

Einstellungen: Auf konkrete Gegenstdande (Personen, Objekte, Situationen) bezogene Werthaltungen,
die personliche Bewertungen oder Meinungen zu spezifischen Aspekten der Umwelt darstellen. Aussagen
wie , X ist gut®, ,X ist verheerend* fallen in diese Kategorie und zeigen eine klare Bewertung oder
Positionierung zu einem bestimmten Gegenstand.

Eindriicke: Sinneseindriicke oder Wahrnehmungen, die beschreiben, was eine Person durch ihre Sinne
wahrnimmt. Typische Formulierungen sind ,ich sehe ..,  iberall sind .., ,ich hére .. . Diese Eindriicke
basieren auf unmittelbarer Wahrnehmung und beschreiben, wie die Umwelt oder bestimmte Situationen
wahrgenommen werden, ohne eine direkte Bewertung vorzunehmen.

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 41: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Emotionale
Aspekte

Die Kategorie ,emotionale Aspekte“ bezieht sich auf die Erfassung und Beschreibung von emotionalen
Zustanden, die in der Kommunikation zum Ausdruck kommen. Diese Zustinde umfassen im Rahmen
dieser Auswertung nur kurzfristige Affekte (keine ldnger anhaltenden Stimmungen, deren genaue
Identifizierung oft erst im Kontext einer wiederholten oder iiberdauernden Interaktion moglich ist).
Emotionen lassen sich inhaltlich in folgende Bereiche einteilen: Angstlich: Negative Valenz, hohe Erregung,
geringe Dominanz. Angstliche Emotionen spiegeln Unsicherheit und ein Gefiihl der Bedrohung wider.
Geekelt: Negative Valenz, moderate Erregung, moderate bis hohe Dominanz. Ekel entsteht durch
Abneigung und Abstofilung gegeniiber einer bestimmten Person, Situation oder einem Objekt. Traurig:
Negative Valenz, niedrige Erregung, moderate bis geringe Dominanz. Traurigkeit driickt Verlust,
Enttduschung oder Hilflosigkeit aus.

Wiitend / Verirgert: Negative Valenz, hohe Erregung, moderate bis hohe Dominanz. Wut und Arger
entstehen durch Frustration oder Unrecht und &uflern sich oft in aggressiven oder intensiven Reaktionen.
Angespannt: Negative Valenz, hohe Erregung, moderate bis geringe Dominanz. Anspannung zeigt sich
durch Nervositdt oder innere Unruhe, oft im Kontext von Stresssituationen.

Freudig: Positive Valenz, hohe Erregung, hohe Dominanz. Freude ist durch positive Erlebnisse und
Zufriedenheit gekennzeichnet, oft verbunden mit Energie und Enthusiasmus.

Uberrascht: Positive oder negative Valenz, hohe Erregung, moderate bis hohe Dominanz. Uberraschung
tritt auf, wenn unerwartete Ereignisse geschehen, die Aufmerksamkeit wecken, ohne sofort eine Wertung
hervorzurufen.

Verunsichert: Negative Valenz, moderate bis hohe Erregung, geringe Dominanz. Verunsicherung zeigt
sich durch Unklarheit oder Zweifel an einer Situation, oft verbunden mit Unsicherheit im Handeln oder
Denken.

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 41: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Motivationale
Aspekte

Die Kategorie ,,motivationale Aspekte“ umfasst Aulerungen und Inhalte, die handlungs- oder
entscheidungsorientierte Einfliisse beschreiben. Motivation bezieht sich hier auf Faktoren, die dazu
anregen, bestimmte Handlungen auszufiihren oder Entscheidungen zu treffen. Diese Aspekte

thematisieren die Beweggriinde, Absichten oder Ziele, die eine Person dazu veranlassen, aktiv zu werden.

Motivationale Auerungen beinhalten oft eine direkte Bezugnahme auf bevorstehende oder gewiinschte
Handlungen und machen die handelnden Subjekte, das Zielobjekt sowie Art und Umfang der Handlung
deutlich. Die Indikatoren fiir motivationale Aspekte kénnten folgendermaflien beschrieben werden:
Ankiindigungen von Handlungen: Die Person duflert eine klare Absicht, eine konkrete Handlung in
der Zukunft durchzufiihren. Diese Ankiindigungen beziehen sich oft auf spezifische Pldne oder Vorhaben
und geben Hinweise auf die Zielsetzung (,,Ich werde.., ,Wir haben vor.., |Ich plane..*).

Aufrufe zur Unterstiitzung: Die Person fordert andere direkt oder indirekt auf, eine bestimmte
Handlung zu unterstiitzen oder mitzumachen. Diese Aufrufe beinhalten oft konkrete Handlungsziele und
fordern zur Teilnahme oder Kooperation auf (,,Schliet euch uns an..; | Lasst uns.., | Bitte
unterstiitzt.. ).

Handelnde Subjekte: Die Auflerungen benennen explizit, wer die Handlung ausfithren wird. Dies
konnen die Person selbst (,,Ich werde..), eine Gruppe (,Wir sollten..), oder auch andere Personen oder
Akteure sein (,,Sie werden..). Zielobjekt(e): Die AuBerungen beziehen sich auf das konkrete Ziel oder
Objekt der geplanten Handlung. Das Ziel kann ein bestimmtes Ereignis, eine Person, ein Objekt oder eine
Situation sein (,Ich werde mit X sprechen®, ;Wir werden das Problem l6sen®).

Art der Handlung: Die Auflerungen beschreiben die Art der Handlung, also was genau unternommen
werden soll. Diese Handlungen kénnen physischer, kommunikativer oder sozialer Natur sein (,,Ich schreibe
einen Brief“,  Wir organisieren ein Treffen®).

Umfang der Handlung: Die Aufierungen geben Hinweise auf das Ausmaf$ oder die Reichweite der
geplanten Handlung. Dies kann durch die Haufigkeit, Dauer oder Intensitédt der Handlung beschrieben
werden (,,Ich werde jeden Tag.., ,Wir werden umfassende Mafinahmen ergreifen®).

Beispiele fiir motivationale AuBerungen sind unter anderem:

Ankiindigung einer Handlung: ,Ich werde das morgen erledigen’ (Handelndes Subjekt: ,Ich“; Zielobjekt:

»das®; Art: jerledigen®; Umfang: ,morgen*)

Aufruf zur Unterstiitzung: ,Wir sollten alle zusammenhelfen, um das Projekt zu vollenden (Handelndes
Subjekt: ,wir“; Zielobjekt: ,Projekt“; Art: ,zusammenhelfen“; Umfang: ,alle®)

Zielgerichtete Handlungsintention: ,Ich habe vor, die Situation zu kliaren* (Handelndes Subjekt: ,Ich*;
Zielobjekt: ,Situation®; Art: ,kldren“; Umfang: n/a)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 41: Deduktives Kodierschema (Fortsetzung)

Ziel /Ressource
Ausrichtung

Die Kategorie ,,Ziele/Ressourcen® bezieht sich auf AuBerungen und Inhalte, die auf angestrebte
Ergebnisse (Ziele) oder vorhandene Mittel (Ressourcen) hinweisen, die zur Erreichung dieser Ziele
beitragen konnen. Diese Kategorie beschreibt sowohl die konkreten Zielsetzungen als auch die Ressourcen,
die genutzt werden konnen, um diese Ziele zu erreichen. Ziele sind die gewiinschten Endpunkte einer
Handlung, wiahrend Ressourcen die Mittel oder Féhigkeiten darstellen, die benétigt oder mobilisiert
werden, um diese Endpunkte zu erreichen.

Eine Zuordnung erfolgt, wenn die Person klare, angestrebte Ergebnisse oder Wiinsche duflert, die sie
erreichen mochte. Diese Ziele konnen sich auf personliche, soziale, organisatorische oder materielle
Bereiche beziehen. Dariiber hinaus erfolgt eine Zuordnung, wenn die Person tiber Mittel, Fahigkeiten oder
Unterstiitzung spricht, die bereits vorhanden sind. Ressourcen kénnen materieller Natur (z. B. finanzielle

Mittel, technologische Werkzeuge), immaterieller Natur (z. B. Wissen, Fahigkeiten) oder sozialer Natur (z.

B. Unterstiitzung von anderen, Netzwerke) sein. Typische Formulierungen kénnten sein: ,Mein Ziel ist..
4Wir streben an..“, Wir haben bereits...“, ;Wir konnen nutzen...“, ;Was uns hilft, ist..“, | Ich verfiige
iber....

keine Intention
ersichtlich

Diese Kategorie kann zugewiesen werden, wenn weder ein Ziel oder eine Ressource deutlich wird, noch
eine Herausforderung benannt oder ein Bedarf (explizit oder implizit) geduBert wird. Beispiele hierfiir
sind Aussagen, auf die sehr wahrscheinlich keine Reaktion erwartet wird.

Herausforde-
rung/Bedarf

Die Kategorie ,,Herausforderungen/Bedarfe® bezieht sich auf Auflerungen und Inhalte, die auf Probleme,
Hindernisse oder Anforderungen hinweisen, mit denen eine Person oder Gruppe konfrontiert ist, sowie auf
den Bedarf an Ressourcen, Unterstiitzung oder Losungen, um diese Herausforderungen zu bewiltigen.
Diese Kategorie umfasst sowohl die Beschreibung konkreter Schwierigkeiten als auch den Ausdruck von
Bediirfnissen, die erforderlich sind, um Ziele zu erreichen oder Probleme zu tiberwinden.

Eine Zuordnung erfolgt, wenn wenn der Beitrag einen Mangel oder ein Bediirfnis erkennen ldsst, bzw. eine
Herausforderung zum Ausdruck gebracht wird, die zu bewaéltigen ist. Diese Bedarfe kénnen sich auf
Ressourcen (z. B. Zeit, Geld, Materialien), Unterstiitzung (z. B. Hilfe von anderen Personen oder
Gruppen) oder Féhigkeiten (z. B. Wissen, Kompetenzen) beziehen. Dabei wird jedoch kein klares,
(realistisch) zu erreichendes Ziel benannt. Typische Formulierungen konnten sein: ,Es ist schwierig..,
,Wir haben Probleme mit..*, Wir benétigen..”, ,Es ware hilfreich, wenn.., ,Ich brauche Unterstiitzung
bei.. .
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D Technisch unterstiitzte Erstellung eines Psychosozialen Lagebildes des digitalen
Raumes

D.3 Erganzende Abbildungen und Tabellen

Tabelle 42: Uni- und Bigrammanalyse des Datensatzes Sozialer Medien aus der Referenz-
phase

Begriff Frequenz Begriff Frequenz
Unigramme Bigramme

uhr 1.131 elbe magdeburg 144
marz 619 pegelstand messpunkt 144
gegen 606 entwicklung elbe 144
war 563 uhr tendenz 144
flut 526 tendenz fallend 136
jahr 489 fallend entwicklung 136
seit 449 magdeburg strombriicke 120
hochwasser 446 gaza krieg 101
heute 438 néchsten tagen 95
mal 418 sortiert erweiterten 94
immer 402 einstelldatum sortiert 94
deutschland 390 erweiterten suche 94
will 376 vorschauansicht erfordert 93
menschen 365 collective mining 91
beim 364 erfordert javascript 88
stadt 353 dabei weht 87
gaza 351 wind windstérken 87
geht 339 weht schwacher 87
wetter 332 internationalen gerichtshof 85
neue 309 windstédrken zwischen 84
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Tabelle 43: Uni- und Bigrammanalyse des Datensatzes Sozialer Medien aus dem Juni-Hochwasser 2024

. Frequenz- . Frequenz- , Frequenz-
Begriff Priphase Begriff Akutphase Begriff Postphase
Unigramme

hochwasser 12.872 hochwasser 42.953 hochwasser 5.145

saarland 8.326 bayern 14.723 uhr 4.790

starkregen 7.508 uhr 10.877 starkregen 3.643

uhr 6.356 hochwasserschutz 7.463 gewitter 3.256

gewitter 5.212 starkregen 6.576 unwetter 3.003

unwetter 4.971 menschen 6.574 deutschland 2.729

wetter 3.565 war 5.776 wetter 2.216

deutschland 3.560 immer 5.651 menschen 2.185

menschen 3.324 deutschland 5.629 war 2.130

regen 3.266 gegen 5.420 juni 1.813

immer 3.181 wasser 5.252 gegen 1.805

iiberschwemmungen 3.124 landkreis 5.179 heute 1.746

heute 2.970 unwetter 5.049 immer 1.589

war 2.935 dauerregen 4.952 iiberschwemmungen 1.551
wetterdienst 2.677 iitberschwemmungen 4.895 bayern 1.551

mai 2.664 keine 4.762 deutsche 1.501

saarbriicken 2.557 siiddeutschland 4.709 wegen 1.457

dauerregen 2.389 heute 4.592 mal 1.429

deutsche 2.307 mal 4.583 wetterdienst 1.413

wasser 2.297 wegen 4.558 flut 1.355

Bigramme

rheinland pfalz 1.940 baden wiirttemberg 3.385 deutsche wetterdienst 980
deutsche wetterdienst 1.840 hochwasser bayern 2.061 gewitter starkregen 596
hochwasser saarland 1.561 deutsche wetterdienst 1.678 wetterdienst dwd 499
gewitter starkregen 1.235 bayern baden 1.252 starkregen hagel 409
wetterdienst dwd 816 hochwasser stiddeutschland 1183 baden wiirttemberg 389
saarland rheinland 774 aktualisiert uhr 1.140 kraftige gewitter 364

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 43: Uni- und Bigrammanalyse Juni-Hochwasser 2024 (Fortsetzung)
baden wiirttemberg 690 stiden deutschlands 1.088 aktualisiert uhr 362
dwd warnt 605 gegen hochwasser 915 rheinland pfalz 353
aktualisiert uhr 561 wegen hochwassers 859 dwd warnt 352
saarland hochwasser 529 olaf scholz 799 schwere gewitter 313
olaf scholz 480 hochwasser lage 794 wegen gewitter 302
schauer gewitter 450 dariiber hinaus 785 public viewing 283
unwetter starkregen 437 markus soder 774 wetterdienst warnt 273
wetterdienst warnt 429 pfaffenhofen ilm 758 pflichtversicherung gegen 270
nordrhein westfalen 406 wetterdienst dwd 731 schweren sturmboden 264
pfalz saarland 358 hochwasser katastrophe 655 uhr uhr 263
laufenden bleiben 353 youtube com 642 warnung wegen 255
empfehlen ihnen 348 neu ulm 617 schwere unwetter 254
stets laufenden 348 gewitter starkregen 613 wetterwarnung region 253
unwetter 347 hochwasserlage bayern 603 gewitter sturmboen 244

katastrophenmeldungen

sowmeyy
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Tabelle 44: Uni- und Bigrammanalyse des Datensatzes Sozialer Medien aus dem Weihnachtshochwasser 2023

. Frequenz- . Frequenz- , Frequenz-
Begriff Priphase Begriff Akutphase Begriff Postphase
Unigramme

hochwasser 2.864 hochwasser 54.348 hochwasser 4.577

uhr 2.469 uhr 12.783 uhr 3.188

war 1.545 niedersachsen 9.846 war 1.977

flut 1.534 deutschland 9.324 flut 1.701

regen 1.527 wasser 8.581 jahr 1.598

jahr 1.364 hochwasserlage 8.459 deutschland 1.553

pegel 1.201 war 8.292 januar 1.415

deutschland 1.168 immer 7.168 immer 1.355
iiberschwemmungen 1.135 scholz 7.034 gegen 1.301

fluten 1.109 regen 6.978 mal 1.272
menschen 1.095 mal 6.930 wasser 1.171

seit 1.075 lage 6.900 alle 1.166

dezember 1.052 dauerregen 6.831 menschen 1.139

mal 1.049 menschen 6.786 seit 1.133

heute 1.043 pegel 6.645 heute 1.114

wetter 1.034 jahr 6.522 beim 1.097

hamas 1.019 seit 6.273 uns 1.070

immer 999 wegen 5.977 geht 1.045

israel 973 flut 5.909 neue 936

geht 960 keine 5.559 keine 935

Bigramme

baden wiirttemberg 303 sachsen anhalt 3.046 elbe magdeburg 441
aktualisiert uhr 262 deutsche wetterdienst 2.223 uhr tendenz 440
regen tauwetter 219 olaf scholz 2.001 pegelstand messpunkt 426
flutung hamas 216 aktualisiert uhr 1.499 entwicklung elbe 426
diesem jahr 196 hochwasser lage 1.496 magdeburg strombriicke 414
kommenden tagen 178 hochwasser niedersachsen 1.399 tendenz fallend 355

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 44: Uni- und Bigrammanalyse Weihnachtshochwasser 2023 (Fortsetzung)

rheinland pfalz
deutsche wetterdienst
hamas tunneln
teilen deutschlands
new york
tauwetter regen
viel regen
hochwasser rhein
weifle weihnachten
vorschauansicht erfordert
nordosten australiens
sortiert erweiterten
erweiterten suche
einstelldatum sortiert

175
166
160
158
154
154
139
138
137
135
134
133
133
133

wegen hochwassers
gegen hochwasser
sturmtief zoltan
nordrhein westfalen
teilen deutschlands
mansfeld siidharz
hochwasser deutschland
beim hochwasser
bundeskanzler olaf
dariiber hinaus
bleibt angespannt
wetterdienst dwd
wegen hochwasser
youtube com

1.348
1.323
1.306
1.271
1.156
1.007
943
937
927
918
910
904
879
787

fallend entwicklung
dabei weht
weht schwacher
wind windstéarken
windstarken zwischen
einstelldatum sortiert
sortiert erweiterten
erweiterten suche
vorschauansicht erfordert
milliarden euro
erfordert javascript
néchsten tagen
magdeburg rothensee
messpunkt rothensee

345
278
278
273
270
251
250
250
246
233
231
228
227
226

sowmeyy
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D Technisch unterstiitzte Erstellung eines Psychosozialen Lagebildes des digitalen

Raumes

Tabelle 45: Korrelationsanalyse der Sentimentmodelle fiir die Referenzphase

Talkwalker TextBlob VADER
TextBlob 0,102%*
VADER 0,092** 0,185**
transformers 0,171** 0,267** 0,267**

**_ Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Tabelle 46: Korrelationsanalyse der Sentimentmodelle fir die Prédphase des Juni-
Hochwassers

Talkwalker TextBlob VADER
TextBlob 0,105%*
VADER 0,108%* 0,127%*
transformers 0,131%* 0,199** 0,163**

**_Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Tabelle 47: Korrelationsanalyse der Sentimentmodelle fiir die Akutphase des Juni-
Hochwassers

Talkwalker TextBlob VADER
TextBlob 0,073**
VADER 0,081%* 0,099**
transformers 0,096** 0,157** 0,121°**

**. Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Tabelle 48: Korrelationsanalyse der Sentimentmodelle fiir die Postphase des Juni-
Hochwassers

Talkwalker TextBlob VADER
TextBlob 0,106**
VADER 0,07** 0,148%*
transformers 0,153** 0,254** 0,198%*

**_ Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).
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Raumes

Tabelle 49: Korrelationsanalyse der Sentimentmodelle fiir die Praphase des Weihnachts-

hochwassers
Talkwalker TextBlob VADER
TextBlob 0,113%*
VADER 0,112%* 0,157**
transformers 0,146** 0,232%* 0,224**

**_ Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Tabelle 50: Korrelationsanalyse der Sentimentmodelle fiir die Akutphase des Weihnachts-

hochwassers
Talkwalker TextBlob VADER
TextBlob 0,075**
VADER 0,095%* 0,099%*
transformers 0,103%* 0,162%* 0,134**

**_ Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Tabelle 51: Korrelationsanalyse der Sentimentmodelle fiir die Postphase des Weihnachts-

hochwassers
Talkwalker TextBlob VADER
TextBlob 0,101%*
VADER 0,106** 0,187**
transformers 0,154** 0,24%* 0,225%*

**_ Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Tabelle 52: Zweifaktorielle Varianzanalyse fiir Rdnge nach Friedman der verschiedenen

Sentimentmodelle
. Standard-
Sample 1-Sample 2 Tests:tatls- Std.-Fehler teststatis- Sig. A.np.
tik . Sig.®
tik
referenz-sen-transformers-
e VADER 0,732822147  0,018219198  40,22252421 0 0
referenz-sen-transformers-— oca09909 (18919108 87,56693306 0 0
referenz-sen-talkwalker
referenz-sen-transformers- - za7y 01169 018210108 95,34470884 0 0
referenz-sen-TextBlob
referenz-sen-VADER- g ¢oonrriz6 018210108 4734440885 0 0
referenz-sen-talkwalker
referenz-sen-VADER- 1,004282016  0,018219198  55,12218463 0 0

referenz-sen-TextBlob

Fortsetzung auf der néchsten Seite
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Raumes
Tabelle 52 — Fortsetzung von vorheriger Seite
. Standard-
Sample 1-Sample 2 Tests.tatls- Std.-Fehler teststatis- Sig. Ang
tik . Sig.
tik
reforenzsen-tallowalker= 44170480 0018219198 -7,77775778  7,32747F-  4,39648E-
referenz-sen-TextBlob
15 14
Juni-Pre-sen-
transformers-Juni-Pre- 0,805946928  0,008026422 100,4117372 0 0
sen-VADER
Juni-Pre-sen-
transformers-Juni-Pre- 1,438916913  0,008026422  179,2725326 0 0
sen-talkwalker
Juni-Pre-sen-
transformers-Juni-Pre- 1,822742119  0,008026422 227,092748 0 0
sen-TextBlob
Juni-Pre-sen-VADER- = (00960085 0,008026422  78,86079539 0 0
Juni-Pre-sen-talkwalker
Juni-Pre-sen-VADER-
Juni-Pre-sen-TextBlob 1,016795191 0,008026422 126,6810108 0 0
Juni-Pre-sen-talkwalker-
Juni-Pro-sen-TextBlob -0,383825206  0,008026422  -47,82021545 0 0
juni-akut-sen-
transformers-juni-akut- 0,835062412  0,005690321 146,7513793 0 0
sen-VADER
juni-akut-sen-
transformers-juni-akut- 1,355301375  0,005690321 238,176624 0 0
sen-talkwalker
juni-akut-sen-
transformers-juni-akut- 1,841731021 0,005690321 323,6603203 0 0
sen-TextBlob
Juni-akut-sen-VADER- ) oo poa0060 (005690321  91,42524467 0 0
juni-akut-sen-talkwalker
juni-akut-sen-VADER-) 56660600 0,005690321  176,908941 0 0
juni-akut-sen-TextBlob
Junbakut-sen-talkwalker-  yo61909617 0005600321  -85,48369631 0 0
juni-akut-sen-TextBlob
juni-post-sen-
transformers-juni-post- 0,764200985  0,009856499  77,53270006 0 0
sen-VADER
juni-post-sen-
transformers-juni-post- 1,500655766  0,009856499 152,250384 0 0
sen-talkwalker
juni-post-sen-
transformers-juni-post- 1,791859753  0,009856499  181,7947471 0 0
sen-TextBlob
Juni-post-sen-VADER- ) za0inime) 0000856499 74,71768393 0 0
juni-post-sen-talkwalker
juni-post-sen-VADER- ) (orarcz6e 009856499 104,262047 0 0
juni-post-sen-TextBlob
Juni-post-sen-tallowalker-—, 091903087 0009856499 205443631 0 0

juni-post-sen-TextBlob

Fortsetzung auf der néchsten Seite
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Tabelle 52 — Fortsetzung von vorheriger Seite

Sample 1-Sample 2

Teststatis-
tik

Std.-Fehler

Standard-
teststatis-
tik

Sig.

Anp.
Sig.

a

Weihnacht-Pre-sen-
transformers-Weihnacht-
Pre-sen-VADER
Weihnacht-Pre-sen-
transformers-Weihnacht-
Pre-sen-talkwalker
Weihnacht-Pre-sen-
transformers-Weihnacht-
Pre-sen-TextBlob
Weihnacht-Pre-sen-
VADER-Weihnacht-Pre-
sen-talkwalker
Weihnacht-Pre-sen-
VADER-Weihnacht-Pre-
sen-TextBlob
Weihnacht-Pre-sen-
talkwalker-Weihnacht-
Pre-sen-TextBlob

0,717259256

1,491778543

1,793979959

0,774519287

1,076720703

-0,302201416

0,011356233

0,011356233

0,011356233

0,011356233

0,011356233

0,011356233

63,15996205

131,3620916

157,9731528

68,20212958

94,81319078

-26,6110612

Weihnacht-Akut-sen-
transformers-Weihnacht-
Akut-sen-VADER
Weihnacht- Akut-sen-
transformers-Weihnacht-
Akut-sen-talkwalker
Weihnacht-Akut-sen-
transformers-Weihnacht-
Akut-sen-TextBlob
Weihnacht- Akut-sen-
VADER-Weihnacht-Akut-
sen-talkwalker
Weihnacht-Akut-sen-
VADER-Weihnacht-Akut-
sen-TextBlob
Weihnacht- Akut-sen-
talkwalker-Weihnacht-
Akut-sen-TextBlob

0,800384205

1,441664689

1,850679404

0,641280484

1,0502952

-0,409014715

0,004972282

0,004972282

0,004972282

0,004972282

0,004972282

0,004972282

160,9691833

289,940239

372,1991895

128,9710557

211,2300062

-82,25895055

Weihnacht-Post-sen-
transformers-Weihnacht-
Post-sen-VADER
Weihnacht-Post-sen-
transformers-Weihnacht-
Post-sen-talkwalker
Weihnacht-Post-sen-
transformers-Weihnacht-
Post-sen-TextBlob
Weihnacht-Post-sen-
VADER-Weihnacht-Post-
sen-talkwalker

0,752427351
0,010694056

1,539661029

1,769118606

0,787233678

70,35940073

0,010694056

0,010694056

0,010694056

143,9735373

165,4300907

73,61413658

Fortsetzung auf der nachsten Seite
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Raumes
Tabelle 52 — Fortsetzung von vorheriger Seite
. Standard-
Sample 1-Sample 2 Tests.tatls- Std.-Fehler teststatis- Sig. A.np.
tik . Sig.*
tik
Weihnacht-Post-sen-
VADER-Weihnacht-Post-  1,016691255  0,010694056  95,07068996 0 0
sen-TextBlob
Weihnacht-Post-sen-
talkwalker-Weihnacht- -0,229457577  0,010694056  -21,45655337 0 0

Post-sen-TextBlob

Jede Zeile priift die Nullhypothese, dass die Verteilungen in Stichprobe 1 und Stichprobe 2 gleich sind.

Asymptotische Signifikanzen (2-seitige Tests) werden angezeigt. Das Signifikanzniveau ist ,050.

“Signifikanzwerte werden von der Bonferroni-Korrektur fiir mehrere Tests angepasst.
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Tabelle 53: Ergebnisse der Themenmodellierung mit Gensim und Scikit-Learn

Gensim Top-Wérter

Gensim Themen

Scikit-Learn Top-Warter

Scikit-Learn Themen

Referenzphase

... (0.03), uhr (0.01), jahr (0.01), hochwasser
(0.01), les (0.01), rothensee (0.01), sehr (0.00),
klimawandel (0.00), euro (0.00), monica (0.00)

... (0.02), pur (0.01), flutet (0.01), its (0.01),
not (0.00), just (0.00), love (0.00), musical
(0.00), flutter (0.00), will (0.00)

... (0.02), soros (0.01), merkel (0.01), flut
(0.01), europa (0.01), 10.03.2024 (0.01), hall
(0.01), hallo (0.00), ausschnitt (0.00),
ramadan (0.00)

... (0.04), 30. (0.00), westen (0.00), mal (0.00),
ganz (0.00), suche (0.00), karten (0.00), flut
(0.00), méarkten (0.00), heute (0.00)

... (0.03), 2012 (0.01), konferenz (0.00),
oktober (0.00), gegen (0.00), town (0.00),
mérz (0.00), 2024 (0.00), berlin (0.00), seit
(0.00)

Verédnderungen

Englische Meldungen

Politik und
Personlichkeiten

Geographie und Markte

Ereignisse und
Konferenzen

menschen (25.87), 03 (24.39), suche (23.72),
2024 (23.41), heute (18.63), fluttersfeed
(18.38), iiberschwemmungen (16.71), flutlicht
(16.29), mal (16.16), flut (15.49)
of (43.69), 2024 (41.48), flutter (39.69), for
(35.29), is (32.26), 03 (30.91), it (27.25), with
(25.49), on (22.99), you (22.70)
magdeburg (39.20), 2024 (37.42), 03 (36.31),
uhr (34.51), rothensee (34.41), elbe (30.64),
cm (29.56), entwicklung (28.66), gaza (27.76),
pegelstand (27.63)

2024 (48.75), 03 (39.54), marz (29.49),
hochwasser (26.49), zwischen (25.53), uhr
(23.72), flut (22.92), nichsten (22.26), jahr
(22.23), seit (21.34)

2024 (31.94), 03 (27.13), deutschland (21.32),
gegen (20.09), siidafrika (19.87), war (19.59),
jahr (19.21), uhr (18.86), pegel (18.62), immer
(18.54)

Allgemeiner
gesellschaftlicher Kontext

Englische Meldungen

Hochwasser-Ereignisse in
Magdeburg

Zeitliche und geografische
Aspekte

Vergleiche und
Entwicklungen

Priaphase Juni-Hochwasser

... (0.05), 2024 (0.00), will (0.00), juni (0.00),
beim (0.00), flut (0.00), kein (0.00), dabei
(0.00), mai (0.00), for (0.00)

saarland (0.02), hochwasser (0.01), ... (0.01),

saarbriicken (0.01), suche (0.01), uhr (0.01),

2024 (0.01), magdeburg (0.01), elbe (0.01),
entwicklung (0.00)

Allgemeine Begriffswolke

Entwicklung der Lage mit
ortlichem Bezug (v. a.
Saarland, Saarbriicken,
Mageburg und Elbe)

of (70.47), hochwasser (70.05), 2024 (67.62),
05 (54.93), is (49.48), you (47.38), gegen
(45.97), uhr (45.36), for (39.38), saarland

(39.07)
starkregen (653.21), gewitter (556.90),
saarland (515.68), unwetter (480.51), 05
(435.10), 2024 (392.33), wetterdienst (385.03),
regen (371.07), uhr (343.09), wetter (333.12)

Allgemeine Begriffswolke

Wettervorhersagen mit
Fokus auf Starkregen,
Gewitter und
Unwetterwarnungen

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 53: Ergebnisse der Themenmodellierung (Fortsetzung)

... (0.03), hochwasser (0.01), war (0.01),
immer (0.01), mal (0.00), menschen (0.00),
jahr (0.00), wasser (0.00), schiaden (0.00), uns
(0.00)

... (0.04), starkregen (0.03), uhr (0.02),
gewitter (0.02), unwetter (0.01), regen (0.01),
wetterdienst (0.01), wochenende (0.01), wetter
(0.01), deutsche (0.01)

Riickblicke auf frithere
Hochwasserereignisse und
deren Auswirkungen

Wettervorhersagen mit
Fokus auf Starkregen,
Gewitter und
Unwetterwarnungen
Politische Themen ohne
klaren Bezug zu
Hochwasser
(Europa-Wahlen, Kantone,
Mini-Themen)

... (0.01), for (0.01), wegen (0.00), europawahl
(0.00), you (0.00), kanton (0.00), are (0.00),
bags (0.00), with (0.00), mini (0.00)

hochwasser (374.87), immer (198.47), qt

(147.53), klimawandel (144.91), saarland
(141.16), wegen (140.25), 2024 (131.43), gab
(123.38), klimakrise (120.73), heute (108.79)
hochwasser (302.43), war (142.73), saarland

(136.19), flut (123.91), mal (120.51),

iiberschwemmungen (108.72), immer (105.45),
2024 (102.81), uns (101.65), menschen (99.80)

2024 (105.20), 05 (83.08), hochwasser (80.24),
magdeburg (68.03), uhr (66.52), pegelstand
(55.67), entwicklung (53.89), rothensee (50.37),
cm (49.29), elbe (49.23)

Diskussionen zu
Hochwasser im Kontext
vom Klimawandel

Riickblicke auf friithere
Hochwasserereignisse und
deren Auswirkungen

Entwicklung der Lage mit
ortlichem Bezug (v.a.
Mageburg und Rothensee)

Akutphase Juni-Hochwasser

... (0.05), uhr (0.02), hochwasser (0.02),
bayern (0.01), starkregen (0.01), 12.06.2024
(0.01), unwetter (0.01), wegen (0.01),
hochwasserlage (0.01), gewitter (0.01)

Aktuelle Hochwasserlage
mit Fokus auf Starkregen,
Gewitter und betroffene
Regionen wie Bayern

bayern (0.02), séder (0.01), csu (0.01),
hochwasserkatastrophe (0.01), europawahl
(0.01), dariiber (0.01), br24 (0.01),
ver6ffentlicht (0.01), artikel (0.01), http (0.00)

hochwasser (0.02), ... (0.01), immer (0.01),
hochwasserschutz (0.01), mal (0.01), uns
(0.01), gegen (0.00), menschen (0.00), keine
(0.00), alle (0.00)

Politische und mediale
Reaktionen

Diskussionen tuiber
Hochwasserschutz

hochwasser (330.85), 2024 (227.32), 06
(192.37), uhr (165.97), gt (154.06),
klimawandel (126.52), mal (120.25),

magdeburg (119.25), war (115.22), immer
(105.63)
hochwasser (923.53), bayern (586.20), qt
(286.86), soder (265.13), menschen (260.83),
einsatz (238.44), gegen (234.44),
feuerwehrmann (210.16), de (208.01),
pfaffenhofen (205.78)

hochwasser (219.18), qt (119.05), of (106.22),
2024 (91.23), 06 (72.60), is (71.86), for (67.33),
bleiben (66.24), it (65.61), tempolimit (62.24)

Diskussionen zu
Hochwasser im Kontext
vom Klimawandel

Politische Diskussionen
zum Hochwasser und
Feuerwehr

Allgemeine Begriffswolke

16¢

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 53: Ergebnisse der Themenmodellierung (Fortsetzung)

... (0.05), war (0.01), juni (0.01), hochwasser
(0.01), 2024 (0.01), europawahl (0.00),
mallorca (0.00), stadt (0.00), beim (0.00), seit
(0.00)

... (0.02), suche (0.01), dienstag (0.01), for
(0.00), hochwasser (0.00), spd (0.00),
versicherung (0.00), fdp (0.00), ukraine (0.00),
will (0.00)

Allgemeine Berichte und
Riickblicke auf dhnliche
Ereignisse

Hilfs- und Suchaktionen
sowie Bezug zu Ukraine

hochwasser (763.59), hochwasserschutz
(691.32), markus_ soeder (345.61), csu
(343.24), bayern (321.47), immer (294.29), qt
(272.92), mal (269.65), war (267.85), soder
(266.84)
hochwasser (872.56), 2024 (800.01), 06
(785.42), uhr (662.53), starkregen (562.72),
dauerregen (546.80), bayern (545.22), lage
(543.42), unwetter (514.64), hochwasserlage
(495.26)

Politische Diskussionen
uber Hochwasserschutz

Entwicklung der Lage mit
ortlichem Bezug (v.a.
Bayern)

Postphase Juni-Hochwasser

... (0.04), hochwasser (0.01), gegen (0.01), war
(0.00), menschen (0.00), immer (0.00), viele
(0.00), schweiz (0.00), seit (0.00), wasser (0.00)

... (0.04), gewitter (0.02), starkregen (0.02),
uhr (0.02), unwetter (0.02), 26.06.2024 (0.01),
deutschland (0.01), heute (0.01), warnt (0.01),

wegen (0.01)

... (0.01), for (0.01), flutter (0.01), with (0.01),
you (0.00), online (0.00), pegelstand (0.00),
entwicklung (0.00), magdeburg (0.00), from

(0.00)

... (0.02), hochwasser (0.01), mal (0.00), suche
(0.00), habe (0.00), war (0.00), geht (0.00),
mir (0.00), mich (0.00), welt (0.00)

Diskussionen iiber
Hochwasser in
umliegenden Gegenden

Warnungen vor
Unwettern, inklusive
Starkregen und Gewitter

Beobachtungen von
Wasserstéanden und
Entwicklung an Fliissen,
z. B. in Magdeburg

Bezugnahme auf Befinden
und Erfahrungen

hochwasser (215.82), war (134.60),
iiberschwemmungen (121.33), 2024 (115.24),
wasser (111.32), schweiz (110.20), menschen

(108.18), 06 (105.04), immer (84.37), mal
(84.35)
gewitter (192.62), starkregen (172.63),
wetterdienst (144.29), hagel (140.79),
unwetter (129.45), deutsche (120.84), dwd
(97.24), 2024 (96.25), of (94.93), 06 (92.42)
hochwasser (235.53), gegen (136.87),
pflichtversicherung (104.86), flut (91.99),
lander (90.97), 2024 (89.34), dreyer (79.42),
spd (77.29), ahrtal (76.25), 06 (73.61)
2024 (85.79), 06 (84.51), sturmbden (76.69),
heute (67.74), magdeburg (67.62), ihnen
(66.80), unwetterwarnung (65.24), rothensee
(58.38), warnt (58.01), laufenden (56.47)

Diskussionen iiber
Hochwasser in
umliegenden Gegenden

Warnungen vor
Unwettern, inklusive
Starkregen und Gewitter

Politische Diskussionen
uber Hochwasserschutz

Entwicklung der Lage mit
ortlichem Bezug (v.a.
Magdeburg, Rothensee)

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 53: Ergebnisse der Themenmodellierung (Fortsetzung)

... (0.01), zermatt (0.00), eher (0.00),
hochwasser (0.00), autos (0.00), kein (0.00),
néchsten (0.00), dabei (0.00), zwischen (0.00),
tagen (0.00)

Lokale Auswirkungen (z.
B. in Zermatt) und
Diskussionen iiber

zukiinftige
Wetterbedingungen

2024 (205.25), 06 (190.77), uhr (181.68),
gewitter (142.55), starkregen (138.53), wetter

(125.24), wegen (107.17), em (93.85), unwetter

(92.25), deutschland (84.22)

Aktuelle Hochwasserlage

mit Fokus auf Starkregen,

Gewitter und betroffene
Regionen

Priaphase Weihnachtshochwasser

... (0.02), einigung (0.01), schuldenbremse

(0.01), habeck (0.01), scholz (0.00), robert

(0.00), spd (0.00), bundesregierung (0.00),
welt (0.00), bundeskanzler (0.00)

.. (0.02), flutter (0.01), for (0.01), with (0.01),
app (0.01), you (0.00), nachtragshaushalt
(0.00), new (0.00), this (0.00), flute (0.00)

... (0.03), hochwasser (0.01), pegel (0.00), war
(0.00), rhein (0.00), uhr (0.00), fluten (0.00),
mal (0.00), bingen (0.00), heute (0.00)

... (0.04), uhr (0.01), jahr (0.01), suche (0.01),
gegen (0.00), iiberschwemmungen (0.00),
sturm (0.00), 2023 (0.00), dezember (0.00),
war (0.00)

... (0.03), hochwasser (0.01), weihnachten
(0.01), regen (0.01), 19.12.2023 (0.01),
deutschland (0.01), uhr (0.01), schnee (0.00),
wetter (0.00), viel (0.00)

Politische Diskussionen

Englische Meldungen

Aktuelle Hochwasserlage

Wettervorhersagen fiir
Dezember und
Diskussionen iiber
mogliche
Uberschwemmungen

Fokus auf Weihnachtszeit
und Wetterereignisse
(Schnee, Regen)

hochwasser (246.57), regen (191.34), 12
(159.91), 2023 (153.18), tauwetter (145.21),
rhein (139.95), schnee (103.08), wetter
(102.04), pegel (101.93), uhr (101.78)
ampel (64.58), 2024 (49.88), 2023 (45.66),
haushalt (45.48), flut (41.53), fluten (36.74),

12 (35.71), war (33.77), scholz (32.75), immer

(31.97)
of (94.99), flutter (79.52), for (70.45), 12
(64.02), is (61.63), with (50.55), flute (50.30),
app (50.05), suche (49.56), 2023 (49.07)

2023 (80.04), 12 (79.71), jahr (60.25), uhr
(52.03), flut (51.43), war (43.40), seit (40.70),
bingen (37.67), mal (36.76), immer (35.62)

hamas (128.78), israel (116.85), tunnel (93.87),

2023 (76.05), 12 (75.79), flutung (69.77),
fluten (63.60), gaza (63.26), gazastreifen
(47.21), tunneln (42.94)

Aktuelle Hochwasserlage

Politische Diskussionen

Englische Meldungen

Vergleiche und
Entwicklungen

Geschehen in der Welt

Akutphase Weihnachtshochwasser

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 53: Ergebnisse der Themenmodellierung (Fortsetzung)

... (0.03), hochwasser (0.03), wasser (0.01),
niedersachsen (0.01), uhr (0.01), lage (0.01),
hochwassergebieten (0.01), entspannt (0.01),

dauerregen (0.01), regen (0.01)

.. (0.04), jahr (0.01), 2023 (0.01), war (0.01),
2024 (0.00), tberschwemmungen (0.00),
temperaturen (0.00), heute (0.00), zwischen
(0.00), neue (0.00)

... (0.04), 2024 (0.01), januar (0.01), sinken

(0.01), sandsécke (0.00), for (0.00), flutter

(0.00), dresden (0.00), unternehmen (0.00),
deutschen (0.00)

hochwasser (0.02), ... (0.01), mal (0.01), flut
(0.01), immer (0.01), war (0.01), bauern (0.00),
deutschland (0.00), alle (0.00), uns (0.00)

... (0.04), uhr (0.02), hochwasser (0.01),

hochwassergebiet (0.01), landkreis (0.01),

sachsen-anhalt (0.01), feuerwehr (0.01),
cinsatz (0.01), pegel (0.01), 12.01.2024 (0.00)

Hochwasserlagen in
Niedersachsen und
anderen Regionen

Berichte tiber
Uberschwemmungen und
Temperaturen im
Dezember und Januar

Mafinahmen und
Beobachtungen (z. B.
Sandsécke, Pegelstiande)

Riickblicke und
Diskussionen tiber haufige
Hochwasserereignisse

Spezifische
Einsatzberichte von
Feuerwehr und anderen
Hilfsorganisationen

hochwasser (1401.98), uhr (1020.91), 12
(1020.42), 2023 (901.70), hochwasserlage
(895.39), dauerregen (806.79), 01 (806.31),
2024 (767.22), regen (738.37), lage (729.82)
hochwasser (1011.07), mal (465.50),
schuldenbremse (410.68), qt (396.77), flut
(390.22), ahrtal (374.02), geld (371.19),
deutschland (359.06), war (354.40), menschen
(344.76)
scholz (680.25), hochwasser (467.77),
hochwassergebiet (418.57), olaf (332.11),
bundeskanzler (304.92), sachsen (291.31),
niedersachsen (258.85), spd (248.11), besuch
(229.94), anhalt (228.18)
of (186.15), hochwasser (153.14), flutter
(150.97), for (131.79), suche (128.54), qt
(121.91), is (118.69), it (104.07), you (93.05),
on (90.65)
hochwasser (963.39), immer (371.87), gab
(332.87), klimawandel (299.02), qt (268.49),
pegel (259.53), deutschland (233.55), dresden
(220.37), mal (217.49), wasser (212.05)

Aktuelle Hochwasserlage

Vergleiche zur anderen
Lagen (bspw. Ahrtal)

Politische Diskussionen

Englische Meldungen

Diskussionen zu
Hochwasser im Kontext
vom Klimawandel

Postphase Weihnachtshochwasser

... (0.03), flut (0.01), deutschland (0.01), gegen
(0.00), immer (0.00), mal (0.00), hochwasser
(0.00), war (0.00), uns (0.00), alle (0.00)

... (0.02), flutter (0.01), for (0.01), you (0.01),
with (0.00), néchsten (0.00), app (0.00),
temperaturen (0.00), wind (0.00), that (0.00)

Diskussion tiber die
allgemeinen Folgen des
Hochwassers

Englische Meldungen

01 (148.53), 2024 (132.63), magdeburg
(121.83), suche (108.05), uhr (100.73),
rothensee (90.42), cm (88.67), elbe (82.11),
strombriicke (81.65), 45 (80.27)
of (98.31), flutter (91.08), 2024 (83.44),
sturmflut (81.06), hamburg (78.69), for
(77.83), 01 (73.26), is (64.12), uhr (57.00),
hochwasser (55.97)

Entwicklung der Lage mit
ortlichem Bezug

Englische Meldungen

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Tabelle 53: Ergebnisse der Themenmodellierung (Fortsetzung)

... (0.02), uhr (0.01), suche (0.01), elbe (0.01),

Pegelstand-Uberwachung
und Tendenzen an Fliissen
(z. B. Elbe, Rothensee)

Berichte und
Nachwirkungen von
Januar-
Hochwasserereignissen

entwicklung (0.01), magdeburg (0.01),
pegelstand (0.01), tendenz (0.01), rothensee
(0.01), 24h (0.01)

... (0.04), hochwasser (0.01), uhr (0.01),
26.01.2024 (0.01), januar (0.01), 2024 (0.01),
jahr (0.00), niedersachsen (0.00), schladming
(0.00), feuerwehr (0.00)

.. (0.02), pegel (0.01), 25.01.2024 (0.01), uhr
(0.00), war (0.00), 23.01.2024 (0.00), 2024
(0.00), liegt (0.00), scholz (0.00), 24.01.2024
(0.00)

Lokale Pegelmessungen
und kleinere Ereignisse in
der Nachphase

hochwasser (80.49), 2024 (59.30), flut (41.92),
01 (38.91), fluten (38.58), jahr (35.92), januar
(34.81), war (33.29), niedersachsen (31.41), de
(31.16)
hochwasser (173.10), war (109.49), 2024
(105.71), mal (100.92), immer (94.56), uns
(80.26), wasser (79.96), 01 (78.83), pegel
(78.17), flut (76.02)
hochwasser (136.23), 2024 (85.68), 01 (66.69),
uhr (56.58), niedersachsen (44.00),
deutschland (42.88), menschen (38.70), wetter
(37.62), jahr (36.93), heute (35.27)

Vergleiche zur anderen
Lagen (bspw. Ahrtal)

Lokale Pegelmessungen
und kleinere Ereignisse in
der Nachphase

Aktuelle Hochwasserlage
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Abbildung 7: Zeitlicher Verlauf der Anzahl emotionaler Posts in den Akutphasen der
betrachteten Fallstudien mit Talkwalker
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Abbildung 8: Verlauf des Sentimentanteils aller Posts des Weihnachtshochwassers mittels

TextBlob vom 20.-28.12.2023

Die gestrichelte Linie kennzeichnet den prognostischen Verlauf mittels linearer Regression, basierend auf

allen verfiigbaren Daten.
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Abbildung 9: Verlauf des Sentimentanteils aller Posts des Weihnachtshochwassers mittels

TextBlob vom 20.12.2023 bis 15.01.2024

Die gestrichelte Linie kennzeichnet den prognostischen Verlauf mittels linearer Regression, basierend auf

allen verfiighbaren Daten.
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Abbildung 10: Verlauf des Sentimentanteils aller Posts des Weihnachtshochwassers mittels

VADER vom 20.-28.12.2023

Die gestrichelte Linie kennzeichnet den prognostischen Verlauf mittels linearer Regression, basierend auf

allen verfiigbaren Daten.
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Abbildung 11: Verlauf des Sentimentanteils aller Posts des Weihnachtshochwassers mittels

VADER vom 20.12.2023 bis 15.01.2024

Die gestrichelte Linie kennzeichnet den prognostischen Verlauf mittels linearer Regression, basierend auf

allen verfiighbaren Daten.
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Abbildung 12: Verlauf des Sentimentanteils aller Posts des Juni-Hochwassers mittels

TextBlob vom 30.05.-07.06.2024

Die gestrichelte Linie kennzeichnet den prognostischen Verlauf mittels linearer Regression, basierend auf

allen verfiigbaren Daten.
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Abbildung 13: Verlauf des Sentimentanteils aller Posts des Juni-Hochwassers mittels
TextBlob vom 30.05. bis 25.06.2024

Die gestrichelte Linie kennzeichnet den prognostischen Verlauf mittels linearer Regression, basierend auf
allen verfiigbaren Daten.
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Abbildung 14: Verlauf des Sentimentanteils aller Posts des Juni-Hochwassers mittels VADER
vom 30.05.-07.06.2024

Die gestrichelte Linie kennzeichnet den prognostischen Verlauf mittels linearer Regression, basierend auf
allen verfiigbaren Daten.
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(e) Juni-Hochwasser: 30.05.-22.06.2024

(f) Juni-Hochwasser: 30.05.-25.06.2024

Abbildung 15: Verlauf des Sentimentanteils aller Posts des Juni-Hochwassers mittels VADER

vom 30.05. bis 25.06.2024

Die gestrichelte Linie kennzeichnet den prognostischen Verlauf mittels linearer Regression, basierend auf

allen verfiigbaren Daten.
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Abbildung 16: Zeitbedarfe der genutzten Algorithmen fiir die Emotions-, Sentiment-, n-
gram- und Themenanalysen
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Abbildung 17: K-Means-Clustering-Ergebnisse der manuell codierten Posts aus dem Weih-
nachtshochwasser

Die Farbgebung der Datenpunkte zeigt die Zuordnung der codierten Posts im transformierten und auf zwei
Dimensionen reduzierten Raum zu den Clustern 1 (lila Punkte): englische Meldungen, 2 (blaue): Hochwasser
im Kontext vom Klimawandel, 3 (mintfarben): Aktuelle Hochwasserinformationen, 4 (griin): Allgemeine und
politische Diskussionen zur Hochwassersituation und 5 (gelb): Ortsspezifische Entwicklungen (in Magdeburg,
am Rothensee und an der Elbe). Die schwarzen transparenten Punkte kennzeichnen die Zentroide, die
Datenpunkte, die die Clusterzentren représentieren.
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Abbildung 18: Frequentierte Worter im Cluster 1 (149/2.946 Punkten; 5,1 %) der K-Means-
Clustering-Ergebnisse der manuell codierten Posts aus dem Weihnachtshochwasser
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Abbildung 19: Frequentierte Worter im Cluster 2 (874/2.946 Punkten; 29,7 %) der K-
Means-Clustering-Ergebnisse der manuell codierten Posts aus dem Weihnachtshochwasser
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Abbildung 20: Frequentierte Worter im Cluster 3 (78/2.946 Punkten; 2,7 %) der K-Means-
Clustering-Ergebnisse der manuell codierten Posts aus dem Weihnachtshochwasser
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Abbildung 21: Frequentierte Worter im Cluster 4 (1.822/2.946 Punkten; 61,9 %) der K-
Means-Clustering-Ergebnisse der manuell codierten Posts aus dem Weihnachtshochwasser
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Abbildung 22: Frequentierte Worter im Cluster 5 (23/2.946 Punkten; 0,8 %) der K-Means-
Clustering-Ergebnisse der manuell codierten Posts aus dem Weihnachtshochwasser
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Abbildung 23: K-Means-Clustering-Ergebnisse der manuell codierten Posts aus dem Juni-
Hochwasser

Die Farbgebung der Datenpunkte zeigt die Zuordnung der codierten Posts im transformierten und auf zwei
Dimensionen reduzierten Raum zu den Clustern 1 (lila Punkte): Hochwasser im Kontext vom Klimawandel,
2 (blaue): Verdnderte Prioritdten durch die Hochwassersituationen, 3 (mintfarben): Politische Diskussionen
zur Hochwassersituation, 4 (griin): Politische Diskussionen gestrichenener Mafinahmen und 5 (gelb):
Ortsspezifische Entwicklungen (in Bayern). Die schwarzen transparenten Punkte kennzeichnen die Zentroide,
die Datenpunkte, die die Clusterzentren représentieren.
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Abbildung 24: Frequentierte Worter im Cluster 1 (1.219/3.754 Punkten; 32,5 %) der
K-Means-Clustering-Ergebnisse der manuell codierten Posts aus dem Juni-Hochwasser
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Abbildung 25: Frequentierte Worter im Cluster 2 (27/3.754 Punkten; 0,7 %) der K-Means-
Clustering-Ergebnisse der manuell codierten Posts aus dem Juni-Hochwasser
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Abbildung 26: Frequentierte Worter im Cluster 3 (427/3.754 Punkten; 11,4 %) der K-
Means-Clustering-Ergebnisse der manuell codierten Posts aus dem Juni-Hochwasser
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Abbildung 27: Frequentierte Worter im Cluster 4 (110/3.754 Punkten; 2,9 %) der K-Means-
Clustering-Ergebnisse der manuell codierten Posts aus dem Juni-Hochwasser
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Abbildung 28: Frequentierte Worter im Cluster 5 (1.971/3.754 Punkten; 52,5 %) der
K-Means-Clustering-Ergebnisse der manuell codierten Posts aus dem Juni-Hochwasser
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Abbildung 29: Phasenvergleich der Anzahl an Posts mit Aulerungen von Bediirfnissen und

Ressourcen
Die Daten des Weihnachtshochwassers wurden verschoben, sodass fir diese Betrachtung die Akutphase
nur vom 26.12.2023-08.01.2024 gewertet wurde, um gleich lange Intervalle der Phasen zu erhalten (jeweils

14 Tage).
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Abbildung 30: Wortwolken der kategorisierten Posts aus Sozialen Medien wihrend dem
Juni-Hochwasser

373



D Technisch unterstiitzte Erstellung eines Psychosozialen Lagebildes des digitalen
Raumes

hii dayerrégén
Ware musseng

nefts deutschl h‘
ube(;!)h(v?epmfngen k 1mavvande?

heffie

danke

(a) Kategorisierung: nicht relevant (b) Kategorisierung: Bedarfe

_tageption-weihnachten dauerbetrieb. c poetter pegelstand messpunkt g
fanl et & n1e,gjgrsach
) dcm URE. delcﬁe el
,,,,,,,, «‘3; i ]. dai
& reit _uhr: tende

1aentwicklung h

hwassermé

Landkrets tendenz 'fallend

elnatmen hilfe| s

1terh1n :
nrw

~magdeburg strombricke

,h,h heutefehe deutg,chl

~ hoffentlichgen:

% %steﬂeng

ausatmen

(c) Kategorisierung: Ressourcen (d) Kategorisierung: Informationsvermittlung

Befahraseniberlotungsgehictahuers \ 0F: ™ c %ﬂl"
frosthiedersachseéns 2 FOE
arntmogllchqrw" To OGO EE
komblnatlon g nflutens) CC Suc
teils e l C $ S l nn oldenlzﬂz(g y}( o qu c.
feuerwehrdfvgGog I efes - § c
m,ganden ow! ontag evakuierung rechnet G)
“FRochwasser
mensch mm\wm NH by =
wenliveticker geb et wviele “schiutzen:

wrnngseryicetweet gerecnetrechnen teilen hochwassergefahr

(f) Kategorisierung: Wertschét-

(e) Kategorisierung: Warnung/Appell zung / Anerkennung

T quAt £ B hochwa s S&rimeue.
3 ‘technischeshilfswerk$ .schon, aquagtopga NS nachste‘ﬁld“’
£ dringend - strafanerions . H
i ssereinsatz - sl ST kregenmusg:fghaut &1
. einSatzmittels aufge: ‘tachnischen s mu(kenglttgrma(her Daltet & vollgelaufen
nachci' Hochwasserlage Boundestaf gl (velleelauf
b mcmge ﬁbm““ h s g orer E",agenge]balﬁlfenunwezusa(zelrchemagu
gl W S S e 25 e S TUL Mygaproensns artners 25
ontrolle” Schir 5 ‘Sop fgnehid areceinfach =52
Epellagtglgerade gEa vnsenlthe flutschott ™ eirase s
wiieh 2Bl use cke (o Ef dkeller 1o funktionier e, 8
E E l efordert
srbeieen WLENNA vorrali e szmhochwasserschut z2
2 massanfertlgunghandhabbare ‘ LFTP‘ t gtes o

lachendor foestohlen. ik 1 SUEREME"

(h) Kategorisierung: Losungsansat-

(g) Kategorisierung: Zusammenhalt ze/Verbesserungsvorschlige
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D.4 Wortlisten zur Identifikation von Bedarfen und Res-
sourcen

Die Listen sind im Format fiir eine Verwendung mit Python dargestellt und wurden unter Zuhilfe-
nahme von ChatGPT, Perplexity und Claude sowie einer eigenen Erweiterung erstellt:

bedarfe = [,brauche®,  braucht“, ,suche“, ,suchen®,  'hitte gerne®,  brauchen®,  hitten gerne®,
yunterstitzung®, ,hilfe“,  bendtige“, ,,bendtigen”, ,brauche dringend®, ,kann jemand“, ,kénnte
jemand“, . jemand da“, ,dringend“, ,hilfe gesucht®, ,suche hilfe“,  benétige hilfe“, , hilfe notig®,
Hfehlend®, jes fehlt“,  bin allein“, ,komme nicht weiter”, ,notfall“, Jkann mir jemand helfen“, ,es
mangelt an®, , bitte um hilfe*, ,verzweifelt, ,in not“, , jemanden zum reden®, ,sicherheit gesucht*,
,wohnung gesucht®, ,arbeitsplatz gesucht, ,job gesucht®, ,kann jemand vermitteln“, ,wer hat
tipps“, ,weifl nicht mehr weiter”, ,fithle mich verloren“, ,unterstiitzung gebraucht“, ,habe keine
16sung®, ,suche rat“, ,alleingelassen®,  suche trost“, ,.bin iiberfordert“, ,jemand fiir mich da“,
,brauche mehr®,  auf der suche nach“, ,wer kann sagen“, ,wire dankbar fiir, ,wéren dankbar fiir“,
,hat jemand erfahrung mit*, ,,stehe vor einem problem“, ,bin ratlos®, ,brauche einen rat“, ,wer
kennt sich aus mit“, ,suche dringend®, ,,bin am ende meiner kréfte“, ,fithle mich hilflos“, ,,bin in
einer zwickmiihle“, , weifl nicht weiter*, ,,bin in einer schwierigen situation“, ,brauche einen ausweg®,
,wer kann weiterhelfen“, ,suche nach 16sungen”, ,bin auf der suche nach alternativen®, ,brauche
einen neuanfang®, ,suche nach moglichkeiten®, | seelische unterstiitzung®, , psychologische hilfe*,
,emotionale unterstiitzung®, ,mental iiberfordert”, ,,burnout®, ,jerschépfung“, ,depression“, ,wer
kennt sich aus“, ,expertise gesucht“, ,dringender rat“, ,krisenfall“, ,akute situation“, ,sofort hilfe*,
,mochte lernen“, ,,suche anleitung®, , brauche coaching®, ,,weiterbildung gesucht“, ,suche mentor*,
ylernen mochte®, ,finanzielle not“, |existenzéngste®, ,wirtschaftliche hilfe“,  keine perspektive®,
»keine einnahmen®, | iiberlebenskampf*,  gesundheitsproblem®, medizinische beratung®, ,therapie
gesucht®, ,suche heilmittel“, ,alternative behandlung“, ,gesundheitssorgen®, ,isolation®, ,ein-
samkeit“, ,contact gesucht“, , gemeinschaft suche“, ,networking®, ,austausch gewiinscht“, ,suche
gleichgesinnte]

ressourcen = [,kann®, ,konnte“, ,biete“,  bieten®, ,geld“, ,budget®, ,spende“,  spenden®, , grofizii-
gig®, ,information®, ,informationen®,  tipps“, ,know-how“, .knowhow*,  zeit spenden”, ,ehrenamt*,
Hhilfe anbieten“, | kontakte“, ,netzwerk®, ,empfehlungen®, ,verbindungen*, ,kontakte teilen“, ,res-
sourcen bereitstellen®, , unterstiitzung bieten“, , potenzial“, ., jemanden empfehlen“, , hilfeleistung*,
,beratung®, ,coaching“, ,mentoring®, ,material bereitstellen®, ,,platz anbieten®, ,rdume anbieten”,
,technische hilfe“, ausriistung®, , geréte teilen“,  software teilen*, ,community stdrken®,  netzwerk
erweitern®, ,team bilden“, , moglichkeit schaffen, ,moglichkeiten teilen“, ,zugang schaffen®, |res-
sourcen teilen“, | gemeinsam etwas bewegen“, | zeit investieren“, ,energie spenden“, ,unterstiitzung
moglich“, ,wer kann helfen“, ,biete an“, ,bieten an®, ,kann helfen mit“, ,konnen helfen mit“,
okonnten helfen mit“,  konnte helfen mit*, ,stelle zur verfiigung”, ,habe erfahrung in“, ,kann
unterstiitzen bei“, ,teile gerne®,  kann beistehen®,  kapazititen fir“,  kann vermitteln®, A kenne
jemanden, der*,  jhabe zugang zu“,  kann zur seite stehen“, jkann rat geben zu“, ,kann begleiten
bei“, ,habe ressourcen fiir“, , kann wissen teilen iiber®, ,kann kontakte herstellen zu“, ,kann tiiren
Offnen fiir“, , kann moglichkeiten aufzeigen“, ,kann unterstiitzung leisten bei“, ,digitale infrastruk-
tur®, ,cloud-zugang“, ,server-ressourcen“, ,technologische unterstiitzung®, ,,online-tools®, ,,webi-
nare®,, dokumentationen®,, wissenschaftliche publikationen®,, forschungsdaten®,, expertenwissen*,
,branchenkontakte“, branchen-insights“, ,konsultation“, ,professionelles netzwerk®, , karriere-
coaching®, |lagerplatz“, ,transportmittel®, , biiroinfrastruktur®, ,,coworking-space“, ,laborausriis-
tung®, ,,produktionsmittel®, , mobilitdtshilfe“, ,,crowdfunding®, ,investoren“, ,foérdermittel®, ,, mikro-
kredit®, ,sponsoring“, ,finanzielle beratung®, ,fundraising®, ,,mentale unterstiitzung®, ,,empathie®,
yzuhorer®, | verstdndnis®, ,,community-support®, , peer-mentoring“, ,erfahrungsaustausch®, ,rechtli-
che beratung“, ,,administrative unterstiitzung*, , blirokratie-hilfe“, , formulare ausfillen®, , juridische
expertise“]

N N
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