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Vorbemerkung

Der vorliegende Jahresbericht tiber den Zeitraum von zwei Jahren, versteht sich
als eine detaillierte Darstellung der Téatigkeiten der Zentralen Studienberatungs-
stelle im Zeitraum vom 1.10. 1995 bis zum 30.9. 1997, Fiir den Zeitraum 1995/96 ist
bereits Anfang 1996 eine komprimierte Darstellung im Statusbericht erfolgt.

Der Bericht behandelt die laufende Geschéftsfithrung sowie besondere Aktivitaten
und neue Ansétze der Studienberatung. Die tabellarischen Ausfiihrungen erfassen
die Aktivitaten des Beratungsalltags in statistischer Form.

Die Grundlage der Beratungsarbeit bildet das gesondert veroffentlichte
~Beratungskonzept®. Hier werden Beratungsanliasse und Methoden dargestellt
und erlautert. In Vortrdagen und Verdffentlichungen (vgl. Anhang) wurden dieser
Ansatz und seine Schwerpunkte prézisiert.






Zielsetzungen im
Berichtszeitraum

Die Allgemeine Studienberatung tragt durch Information und Orientierung dazu
bei, Entscheidungsverhalten zu aktivieren und studienbedingte Entwicklungskrisen
und Studienanforderungen zu bewéltigen. Bei der in das Blickfeld der Offentlich-
keit riickenden Aufgabe der Universitit, durch Lehre und Studium personliche
Entwicklungspotentiale der Studierenden?) positiv anzuregen, hat sie fachiiber-
greifende und fachintegrierende Funktionen.

Im Spannungsverhaltnis zwischen Offenheit und Handlungsanforderung, zwischen
Kreativitiat und Klarheit, zwischen Vielfalt der moglichen Angebote und Knappheit
der Ressourcen bilden mittelfristige Ziele Kristallisationspunkte, die die Alltags-
arbeit der Beratungsstelle strukturieren. Fiir den Berichtszeitiraum standen
folgende Zielsetzungen im Vordergrund:

In dem Ubergang Schule - Hochschule gilt es, Schiilerinnen und Schiilern
verstirkt eine Perspektive zu erschliefen, mit der sie diese Entscheidungs-
situation als Lernfeld und Lernchance verstehen kénnen, um das eigene Leben
verantwortlich zu gestalten, eigene Kompetenzen anzuwenden und zu erweitern.
Sie sollen bei der Suche nach einer guten Entscheidung ermutigt werden. Die
Orientierungsangebote tragen dazu bei, realistische Alternativen zu erschliefien.
Unter diesem Aspekt soll eine genauere Abstimmung der Angebote und Leistun-
gen verschiedener Trager (z.B. der Schulen) durchgefiihrt werden, um Defizite
bei den Angeboten zu identifizieren sowie zu tiberpriifen, ob und was durch
Kooperation verbessert werden kann.

Fiir den Ubergang Hochschule - Beruf sollen verschiedene Modelle, die gegen-
wartig auch an anderen Hochschulen erprobt werden, auf ihre Realisierungs-
moglichkeiten in Wuppertal hin tiberpriift werden. Mégliche Kooperationspariner
sollen im Hinblick auf eine gemeinsame Zielorientierung angesprochen werden.

Der fachliche Kontextbezug der psychologischen und psychotherapeutischen
Verfahren fiir die Beratung von Studierenden mit psychischen Konflikten soll
weiterhin verstirkt genutzt werden, um Fahigkeiten der Studierenden und
Anforderungen im Studium gezielt als Ressource fiir Konfliktlosungen zu
nutzen.Verfahren zur Verkiirzung der Beratung sollen bei Aufrechterhaltung
einer erforderlichen Flexibilitit weiterentwickelt werden. Den interkulturellen
Beratungskompetenzen soll auch in der psychologischen Beratung verstarkt
Beachtung geschenkt werden.

Das psychologisch fundierte Gruppenangebot mit thematischen Zielsetzungen
soll unter dem Aspekt der praventiven Funktion weiter differenziert werden.
Die Moglichkeiten fiir Studierende, in Erganzung zu dem Fachstudium durch
solche Gruppenangebote erweiterte Handlungskompetenzen zu erwerben, soll
tiberpriift werden.

Zur Unterstiitzung der Orientierungsangebote im Grundstudium sollten fiir die
Tutorenprogramme Formen entwickelt werden, in denen die Tutoren Méglich-
keiten erhielten, grundlegende Kenntnisse und Fahigkeiten fiir die Tutorien-
arbeit zu erweitern und die Tutorenrolle kritisch zu reflektieren. Dies verstand
sich als Erganzung zu den didaktischen und fachlichen Anleitungen seitens der
verantworilichen Professoren.

Als Erganzung zur personen- und problemzentrierten Beratung soll ein didak-
tisches Rahmenkonzept fiir die Prasentation im Internet entwickelt werden.
Ratsuchenden sollen schon bestehende Informationsangebote der ZSB durch

1) Dort wo es wegen der besseren Lesbarkeit angezeigt

war, sind Begriffe unabhdngig davon, ob sie gram-
matikalisch weiblichen oder mdnnlichen Geschlechts
sind, geschlechtsneutral verwand!l worden.



dieses Medium zur Verfiigung gestellt und mit den Moglichkeiten, die diesem
Medium eigen sind, weitere Informationsquellen erschlossen werden.

Die Informationstechnologien sollen, intern und extern vernetzt, in der Zentralen
Studienberatungsstelle zur Verfiigung stehen und eingesetzt werden.

Durch eine weiter verbesserte Aufgabenbeschreibung und -zuweisung und deut-
lichere Zielvereinbarungen sowie durch die Unterstiitzung von externen und
internen Qualifikationsprozessen sollen die vorhandenen Ressourcen ziel-
gerecht eingesetzt werden. Die Klarheit des Angebotes und eine moglichst groBe
Offenheit gegeniiber den individuellen Bediirfnissen der Ratsuchenden bleiben
dabei wichtige Orientierungspunkte.

Diese konkreten Zielsetzungen dienen der Hauptaufgabe der Zentralen Studien-
beratungsstelle (ZSB), ganzjahrig das Beratungsangebot zu gewéhrleisten. Hierbei
beruht der methodische Bereich der allgemeinen Studienberatung auf ausgearbei-
teten Konzepten und Verfahren. Die inhaltliche Seite erfordert jedoch eine konti-
nuierliche Anpassung an veranderte Studienbedingungen. Dazu sind umfangreiche
Kooperationen und ein offener Erfahrungsaustausch unabdingbar. Die Studien-
beratung nutzt hierfiir Angebote der Fachbereiche und anderer Einrichtungen der
Hochschule und unterstiitzt diese in den entsprechenden Bereichen. Die Gruppe
der Ratsuchenden setzte sich aus Schiilerinnen und Schiilern, Schulabsolventen,
Wehr- oder Zivildienstleistenden und Berufstatigen zusammen, die eine Studien-
aufnahme planten. Hinzu kamen Studienanfianger, die bei der Aufnahme des
Studiums Orientierungshilfen suchten sowie Studierende hoherer Semester.
Zunehmend bilden Absolventinnen und Absolventen unserer Hochschule einen
Teil des Klientels der ZSB.

12



Allgemeines
Beratungsangebot

Bei der Studienwahl, bei erneuten Entscheidungsfragen im Studium sowie bei der
Bewaltigung von kritischen Situationen geht es nicht nur um sachliche Information,
sondern auch um die personenzentrierte Unterstiitzung. Die Beratungen sind zu-
gleich themen-, ziel- und personenorientiert.

Die Orientierende Beratung, die Psychologische Beratung sowie spezifische Grup-
penangebote und Trainings bildeten den Schwerpunkt des Standardangebots der
Beratungsstellen.

Orientierende Beratung:
Die Orientierende Beratung findet insbesondere in der Offenen Sprechstunde und
in der Telefonischen Beratung statt. Die Beantwortung schriftlicher Anfragen, tele-
fonische Auskiinfte und Kurzauskiinfte wiahrend der Offnungszeiten des Sekreta-
riats erganzen dieses Angebot.
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1980/91 1991/92 1092/03 1993/94 1994/95

Anzahl der Beratungskontakte / Studienjahr

Abbildung 1: Anzahl der Informations- und Beratungs-
kontakte in den letzten sieben Studienjahren, die durch
die Z8B miindlich, schriftlich oder telefonisch durchge-
fiihrt wurden ,

Statistische Daten:
Die Vielseitigkeit der Anliegen spiegelt eine Tendenz, die auch von Hochschul-
forschern ausgemacht wird.2) Sowohl die ,,Collagenhaftigkeit“ der Biographien
als auch die Heterogenitat der Studierenden nimmt zu. Dies wird als besondere
Herausforderung fiir die Hochschule und insbesondere auch fiir die Beratung
angesehen.

2) Bargel, Tino (1997). Gesellschaftliche Trends und
Wandel der Studentenrolle - Herausforderungen an
Universitit und Studienberatung. In: Santos-Dodt,
Mareke (Hrsg.). Abschlufiberichi: 20. Konstanz-Semi-
nar: Produkte und Organisation der Studienberatung
2000. Heidelberg. p. 40-46. 42f.
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Quantitative Aussagen vermitteln eine Ubersicht iiber die Orientierende Beratung.
Die folgende Abbildung 2 gibt einen Uberblick iiber die Anzahl der Beratungskon-
takte in den verschiedenen Beratungsangeboten.

11 1995/96

m 1996/97

Anzahl der Kontakte / Art der Kontakte

Abbildung 2: Anzahl der Informations- und Bera-
tungskontakte in der ZSB in den Studienjahren
1995/96 und 1996/97 nach Kategorien geordnet.

Die intensiveren Beratungsgespriche der Orientierenden Beratung in den Studien-
jahren 1995/1996 und 1996/1997 werden mit den folgenden statistischen Daten,
Abbildungen und Tabellen im einzelnen betrachtet. Wir erhoben im Erfassungs-
zeitraum 1995/96 2774 (831 Studierende, 1683 Studienanwérter, 134 Zweitstudien-
anwdrter, 126 Berufstatige) und im Erfassungszeitraum 1996/97 2381 (837 Studier-
ende, 1244 Studienanwarter, 163 Zweitstudienanwarter, 137 Berufstatige) als Bera-
tungsgesprache (siehe auch Abb. 2).

Unter den Ratsuchenden waren in beiden Jahren 52% weiblichen und 48% mé&nn-
lichen Geschlechts. Dabei nahmen 1995/96 92% und 1996/97 88% der Ratsuchenden
eine Einzelberatung und 8% bzw. 12 % Gruppenberatungen in Anspruch.

In den folgenden Abbildungen?) wird die Verteilung der Studienanwérter, Berufs-
tatigen und Personen, die ein Zweitstudium anstreben, quantitativ dargestellt,
wobei die beiden Zeitraume nebeneinander gestellt werden.

3) Zum Vergleich mit der Grundgesamtheit aller Stu-
dierenden konnen entsprechende Angaben, die der
Kanzler (Dezernat 2)in seinem Bericht ,Zahlen, Daten,
Fakten” verdffentlicht hat, herangezogen werden.
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Abbildung 3: Status der Ratsuchenden in Beratungs-
gesprichen

W Fachgebundene
HSR 1,1% '

Sonstige 3,4%
I Fachhoch-
schulreife 26,2%

1 Aligemeine HSR |
69,3%

1995/96

M Fachgebundene '

HSR 0,9%

Sonstige 4,9%

7 Fachhoch-

schulreife 25,2%

= Allgemeine HSR |
- 69,0%

bei Rat henden in Berat o 4).,

4) Entsprechend den verschied, Zugangsvorans-
setzungen zum Studium an der BUGH-Wuppertal

hen sowohl Studieninteressierte mit der Fach-
hochschulreife (Fach HSR) als mit der Allgemeinen
(Allg. HSR) bzw. Fachgebundenen Hochschulreife
(Fachgeb. HSR) die ZSE auf.
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Anzah! der Ratsuchenden / Anzahl der studierten Semester

Abbildung 5: Ratsuchende Studierende nach Hoch-
schulsemestern

Die folgenden vier Tabellen enthalten die jeweils 12 am héufigsten angesprochenen
Beratungsinhalte innerhalb eines Jahres. Die Studienberater kénnen fiir ihre
Angabe aus einer Liste mit 60 standardisierten Beratungsinhalten auswéhlen.

Bis zu 3 Angaben konnen gemacht werden.

Beratungsinhalte Frequenz  Anteil
Bewerbungsverfahren 860 51,1%
Studienmoglichkeiten 670 39,8%
Infoausgabe 486 28,9%
Zugang/ Eignungstest 357 21,2%
Studieninhalte 227 13,5%
Studiengang-Entscheidungshilfe 107 6,4%
Einschreibung 87 5,2%
Integrierte Studiengange 71 4.2%
Berufsaussichten 60 3,6%
Studienaufbau 59 3,5%
Entscheidungskonflikte 30 1,8%
Personliche Probleme 10 0,6%

Tabelle 1a: Schwerpunkte der Beratungsgespriche
bei Studienanwdrtern 1995/96
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Beratungsinhalte Frequenz  Anteil
Infoausgabe 283 38,0%
Fachwechsel 172 23,1%
Anerkennung von Leistungen 167 22,4%
Hochschulwechsel 156 21,0%
Studieninhalte 89 12,0%
Studien~/ Priifungsordnung 77 10,3%
Bewerbungsverfahren 62 8,3%
Studienaufbau 45 6,0%
Auslandsstudium 37 5,0%
Entscheidungskonflikte 36 4,8%
Studiengang-Entscheidungshilfe 34 4,6%
BAIOG 32 4,3%

Tabelle 1b: Schwerpunikte der Beratungs-

gespriiche bei Studierenden 1995/96

Beratungsinhalte Frequenz  Anteil
Bewerbungsverfahren 601 48,3%
Infoausgabe 298 23,9%
Zugang/ Eignungstest 271 21,8%
Studiengang-Entscheidungshilfe 141 11,3%
Studienmoglichkeiten 94 7,6%
Einschreibung 85 6,8%
Studieninhalte 83 6,7%
Praktika 56 4,5%
Berufsaussichten 48 3,9%
Studienaufbau 47 3,8%
Integrierte Studiengéange 43 3,5%
Entscheidungskonflikte 39 3,1%

Tabelle 2a: Schwerpunkte der Beratungsgesprdiche bei

Studienanwdrtern 1996/97

Beratungsinhalte Frequenz  Anteil
Infoausgabe 195 25,5%
Hochschulwechsel 179 23,4%
Anerkennung von Leistungen 179 23,4%
Fachwechsel 171 22,4%
Studien-/ Priifungsordnung 77 10,1%
Studieninhalte 69 9,0%
Bewerbungsverfahren 62 8,1%
Entscheidungskonflikte 60 7,8%
Studiengang-Entscheidungshilfe 53 6,9%
BAf6G 49 6,4%
Studien-Ausgangsberatung 36 4,7%
Quereinstieg 21 2,7%

Tabelle 2b: Schwerpunkte der Beratungsgespriche bei

Studierenden 1996/97

17



Die beiden folgenden Tabellen gehen genauer auf die Beratungsgespréache im
Bereich der Studienabschliisse ein.

woern | [ ——

WFR0% FH 5,2%
Magister 6,9% Magister 7.9%

: i Lehramt 20,2% | mLehramt 18,7%

- 2 Diplom 65,5% | i Diplom 65,3%

1995/96

Abbildung 6a: In Beratungsgesprichen gewiinscht
Studienabsehlii bei Studi drtern &)

' H Sonstige 1,3%
FH 6,8% - FH 6,0%
Magister 8,5% Magister 7,0%

W Lehramt 22,6% - mLehramt 23 1%

' ® Diplom 59,1%

Diplom 62,6%

1995/96 1996/97

Abbildung 6b: In Beratungsgesprdachen angegebene
Studienabschliisse bei Studierenden

Die folgenden Tabellen enthalten die gewiinschten Studiengruppen der Studienan-
wirter bzw. die Studienfacher der Studierenden. Dabei werden auf der Grundlage
detaillierter Erhebungen der einzelnen Studiengénge und Facher Studiengruppen
zusammengefalit, wobei Mehrfachnennungen moglich sind.

5) In Abbildung 6a sind nur die Studienginge
beriicksichtigt, in d Ratsuchende ein Studi
aufnehmen wollen. Dabei ist es mdoglich, daf ein
Ratsuchender sich iiber verschiedene Studiengdng
mil unterschiedlichen Abschlufiarten informiert hat.




1995-96 1996-97

gewiinschte Studiengruppe Frequenz/Anteil Frequenz/Anteil
Kultur- und Sprachwissenschaften 553  30,3% 423 29,0%
Rechts-, Wirtschafts- und Gesellschafts- 464  25,4% 320 28,5%
wissenschaften
Ingenieurwissenschaften 389  21,3% 306 24,0%
Mathematik und Naturwissenschaften 229  12,5% 181  13,8%
Musik, Design und Kunst 170 9,3% 138  3,4%
Medizin 18 1,0% 15 0,8%
Agrar-, Forst- und Ernahrungs- 3 0,2% 8 0,5%
wissenschaften
Gesamt 1826 100,0% 1391 100,0%
Tabelle 3a: In Beratungsgesprichen g te

Studiengruppen bei Studienanwdrtern

1995-96 1996-97

Studiengruppe Frequenz/Anteil  Frequenz/Anteil
Kultur- und Sprachwissenschaften 261 30,8% 250  29,0%
Rechts-, Wirtschafts- und 257 30,3% 245 28,5%
Gesellschaftswissenschaften
Ingenieurwissenschaften 182  21,5% 207 24,0%
Mathematik und Naturwissenschaften 105 12,4% 119 13,8%
Musik, Design und Kunst 35 4,1% 29 3,4%
Medizin 6 0,7% 7 0,8%
Agrar-, Forst- und Erndhrungs- 2 0,2% 4 0,5%
wissenschaften
Gesamt 848  100,0% 861  100,0%

Tabelle 3b: In Beratungsgesprichen g te

Studi wpen bei Studierenden 9

Aktuelle Trends:
Die vielfaltigen Anldsse fiir Gesprache in der Orientierenden Beratung sind von
personlichen Besonderheiten gekennzeichnet und lassen sich nur mit grofier Vor-
sicht kategorial zusammenfassen. Dennoch ist es sinnvoll, sie in einem Uberblick
Zu ordnen, wie wir es z.B. im dreidimensionalen Modell unseres Beratungskonzepts
(vgl. Vorbemerkung) getan haben. Es zeigt sich, dafi die Grundstruktur der Bera-
tungsanliegen iiber lange Zeitraume éhnlich bleibt. Jedoch gab es in den vergan-
genen beiden Jahren deutlich erkennbare Akzente. Die Gespréche, die mit den
Beraterinnen, Beratern sowie mit den an der Beratung beteiligten studentischen
Hilfskréften gefiihrt wurden, heben Themen hervor: sei es, weil eine Haufung von
Anliegen auftritt, weil eine besondere Brisanz erkennbar ist oder weil die Bera-
terinnen und Berater sich vor neue Herausforderungen gestellt sehen.

6} In der Tabelle sind nur die Studienfichergrup;
aufgefithrt, die tatsdchlich Beratungsinhalt waren.
Hierbei war es moglich, daff ein Student einer
anderen Hochschule sich an der BUGH beraten lief.
Auf Anfrage kimnen Hochschulangehdrige detail-
lierte Informationen zur Verteilung der einzelnen
Studiengdnge erhalten.

19



Im vergangenen Tatigkeitsbericht haben wir von einer wachsenden Bedeutung des
Arbeitsmarktes gesprochen. Bei den Studienentscheidungen der Schiilerinnen und
Schiiler beobachteten wir eine zunehmende zweckrationale Berticksichtigung der
Arbeitsmarkichancen. Absolventen aus den ingenieur- und naturwissenschaftlichen
Studiengéngen, die keine Anstellung fanden, bemiihten sich verstiarki um wirt-
schaftsingenieurwissenschaftliche Aufbaustudienginge oder andere Studiengénge,
in denen sie betriebswirtschaftliche Kompetenzen erwerben wollten. Bei beiden
arbeitsmarkibezogenen Bereichen liBt sich eine deutliche Veranderung bzw. Diffe-
renzierung feststellen: Die Nachfrage nach Aufbaustudiengéingen im ingenieur-
und naturwissenschaftlichen Bereich hat sich erheblich reduziert. Hier scheint sich
einerseits eine entspanntere Arbeitsmarktlage auszuwirken, andererseits scheinen
Bewerber eher bereit, alternative Tétigkeitsfelder zu erschliefien und flexibler auf
die Anforderungen des Arbeitsmarktes zu reagieren.

Bei der Studienwahl spielen Verunsicherungen hinsichtlich beruflicher Perspektiven
weiterhin eine herausragende Rolle, die Reaktionsformen auf diese Verunsicherung
sind jedoch mannigfacher und in sich widerspriichlicher geworden: Sie liegen nicht
mehr allein in der Hoffnung auf ein Studium mit gesicherter Berufsprognose. Die
Bereitschaft, ein Studium nach der personlichen Neigung auszusuchen, nimmt
eher zu. Kiinstlerisch kreative Studiengange, Facher wie Kommunikationsdesign,
Industrial Design und Gestaltungstechnik, etwas zuriickgehend Architektur und
auf der anderen Seite Facher wie Psychologie und Sozialpadagogik sind z.B. haufig
unter diesem Aspekt gewihlte Féacher. Die Hoffnungen auf eine sinnerfiillte beruf-
liche Perspektive oder zumindest auf ein den personlichen Interessen nahekom-
mendes Studium bestimmt die Studienwahl. Studieninteressierte nennen iiber-
durchsehnittlich héufig die oben aufgefiihrten Ficher als ersten Studienwunsch.
Das spiegelt sich auch in den Tabellen 3a und 3b der folgenden statistischen Daten:
Wihrend die Studiengruppe ,Design, Musik und Kunst* bei den ,Studienanwiértern'
12,5 bzw. 13% ausmachen, betréigt ihr Anteil bei den ratsuchenden Studierenden
4,1% bzw. 3,4%. Das entspricht ziemlich genau dem Anteil dieser Gruppe an den
Studierenden der BUGH Wuppertal.

Trifft die Realisierung solcher Studienwiinsche auf Widerstiande in Form von Eig-
nungspriifungen oder Auswahlgrenzen in ZVS-Verfahren, aber auch in Form eines
realistischeren Bildes der Studieninhalte und -anforderungen, so konnen unter-
schiedliche Reaktionsformen auftreten. Rasches, haufig auch resignatives Aufgeben
des urspriinglichen Studienwunsches auch dort, wo bei vorhandenen hohen Fahig-
keiten durch eine zu wiederholende Priifung realistische Erfolgschancen vorliegen,
steht mitunter einem zunéchst starren Festhalten am Studienwunsch gegeniiber.
Besonders im Fall des angestrebten Studiengangs Psychologie wird dann eine real-
istische Auseinandersetzung mit den Zugangsvoraussetzungen, mit den Studien-
inhalten und den Studienbedingungen eher abgewehrt. Auch bei Ratsuchenden

mit dem Studienwunsch Primarstufe kann haufig eine solche Reaktion beobachtet
werden. Berater nehmen dann ihre Informationsvermittlung als eher nicht will-
kommen wahr. In solchen Féllen ist es von besonderer Bedeutung, akzeptierend
zunéchst die emotionale Sicherheit, die ein solcher Studienwunsch vermitteln kann,
anzunehmen, um dann zu konstruktiven Konfliktlosungen zu kommen. Hier wird
eine deutliche Grenze fiir rationale Entscheidungsmodelle erkennbar.

Ahnliches gilt fiir auffillig passives Verhalten, das nur im Einzelfall einfacher
Bequemlichkeit entspringt, haufiger aber eine Scheu vor der Auseinandersetzung
mit vielfiltigen Studien- und Berufsalternativen, der groflen Informationsvielfalt
und der Unsicherheit tiber eigene Wiinsche, Fahigkeiten und Interessen ausdriickt.
Solche Unsicherheiten werden nicht selten mit einer gewissen Empfanglichkeit fiir
modische Studienwiinsche kompensiert.
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Diese Beispiele driicken ein grundlegendes Dilemma aus: Es beginnt bei der Stu-
dienwahl und setzt sich dann in neuen Formen im Studium und beim Ubergang in
den Beruf fort. Es bedarf zunehmend:

einer Offenheit gegeniiber vielfaltigen Angeboten,
der Fahigkeit mit Unsicherheiten zurechtzukommen sowie
des Selbstvertrauens und der Selbstwahrnehmung.

Die hierfiir erforderlichen Handlungskompetenzen konnen jedoch immer nur in
konkreten Situationen, sei es durch den Erwerb fachlicher Kenntnisse und Kom-
petenzen, durch gute Entscheidungen oder realistische Bewéltigung bestimmter
Lebensanforderungen, erworben werden. Beratungsangebote tragen dazu bei,
konstruktive Bewéltigungsstrategien in und fiir solche Situationen zu entwickeln.

Fiir alle Fachergruppen gibt es Studieninteressierte mit konkreten Vorstellungen
tiber ihre Studienwiinsche, denen die Beratungsgespriche in der ZSB und mit
Fachstudienberatern eher als Abrundung ihres Wissensstandes dienen. Das scheint
besonders hiufig in den Fachergruppen Mathematik/Naturwissenschaften der Fall
zu sein. Dal} solche Gespriche von den Beratern eher selten wahrgenommen
werden, liegt auch an dem Anteil dieser Studiengruppen an der Verteilung der
Ratsuchenden. Sie umfafit nach den Tabellen etwa dreizehn Prozent. In der
Hochschule betriagt der Anteil der Studierenden in den naturwissenschaftlichen
Féachern etwa zwolf Prozent. Folgende weitere Kristallisationspunkte wurden von
den Beratern hervorgehoben:

Schulbesuche von Studienberatern fiihrten dazu, dafi erneut Schiiler in die ZSB
kamen, denen ein personlicher Kontakt fiir einen Besuch der Hochschule
besonders wichtig war. Auffallend ist, dafl weniger Ratsuchende von ihren Eltern
begleitet werden.

Die Entscheidung fiir ein Studium wurde starker als in vorangegangenen Zeit
raumen mit einem Mangel an Ausbildungsplitzen begriindet. Vermehrt spielte
dabei die Uberlegung eine Rolle, daB} der Studentenstatus die soziale
Absicherung garantiert und unter Umstéanden Beschéaftigungsméglichkeiten
z.B. als Aushilfe erweitert.

Die Européisierung spielt in der Beratung bei der Studienwahl eine grofliere
Rolle. Bei den Studierenden kann man feststellen, dafi deutlichere Informa-
tionen durch die Programmkoordinatoren fiir die Austauschprogramme
vermittelt werden.

Auf der anderen Seite wird die Tendenz der Europaisierung auch bei der
Beratung von Ratsuchenden aus anderen, vor allem aus Ostlichen Nachbar-
lindern, deutlich (Aufenthaltsgenehmigungen bzw. laufende Asylantrige usw.),
wobei in der ZSB bislang in diesem Teilgebiet nur eingeschrankte Beratungs-
moglichkeiten bestehen.

In der Abendsprechstunde fiir Berufstitige iiberwiegen Gespriche, die auf
eine personliche berufliche Weiterentwicklung zielen, in denen Chancen eines
Studiums vor dem Hintergrund schon erfolgier Berufskarrieren in Erwagung
gezogen werden. Aufgrund der Komplexitat der Anfragen ist die Vorberatung
durch studentische Hilfskrifte dort meistens nicht moglich.

Die Zahl der Ratsuchenden, die sich iiber das Lehramt informieren, steigt, wie
im Vergleich der Tabellen 6a bzw. 10a und 6b bzw. 10b deutlich wird (insgesamt
betréigt der Anteil der Lehramtsstudierenden an der Hochschule etwa 17%).
Bei den Studienanfangern spielen unter anderem Verunsicherungen im
Zusammenhang mit neuen Studienordnungen und diesbeziigliche Ubergangs-
regelungen eine Rolle.
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Erkennbar wird eine zunehmende Zahl von Ratsuchenden, die das Referen-
dariat abgeschlossen haben und nach Alternativen suchen. Die Arbeitsmarkt-
lage im Bereich Lehramt fiihrt bei Studierenden in hoheren Semestern oft zu
einem strategischen Verhalten, das von Erwéigungen eines zusétzlichen
Erganzungsfaches bis hin zum Fachwechsel reicht.

Studierende iiberdenken zunehmend das Zusammenwirken ihrer personlichen
Kompetenzen mit der Ausrichtung ihres Studiums. Dies wird z.B. bei Studie-
renden der Architektur deutlich, die konkrete Defizite beispielsweise in miind-
licher Prasentation sehen, oder bei Studierenden der Wirtschaftswissenschalft,
die im Hauptstudium einen Schwerpunkt festlegen miissen, der ihren weiteren
Studienverlauf und ihr Berufsleben weitreichend bestimmen wird.

Wenn es den Studiengéngen gelingt, ihr Profil in der Offentlichkeit entsprechend
darzustellen, wirkt sich eine deutliche Profilbildung positiv auf die Beratung
aus. Beispielsweise fiihrt die Profilbildung und angemessene Veroffentlichung
LAufbaustudium Architektur* (Baumanagement, Bauerhaltung, Okologisches
Bauen) zu gezielten Fragen der Ratsuchenden. Ahnliches zeigt sich in der
Druckereitechnik.

Psychologische Beratung:
Das Angebot in der psychologischen Beratung umfafit die Offene Sprechstunde der
psychologischen Beratung, Ersigespréche und Psychologische Beratungen/Psycho-
therapien, die in der Regel nur von Studierenden, die an der BUGH Wuppertal ein-
geschrieben sind, in Anspruch genommen werden kénnen.

Psychologische Einzelberatung/

Psychotherapien 1995/96 1996/97
Anzahl der Besucher insgesamt 74 68
- davon mannlich 40 43
- davon weiblich 34 25
Anzahl einstiindiger Beratungstermine 454 440
Durchschnittliche Beratungsdauer 6 Std. 6,5 Std.

Offene Sprechstunde
Anzahl der Besucher der

offenen Sprechstunde 28 27
Anzahl der Beratungskontakte 28 35
- davon ménnlich 14 9

- davon weiblich 14 18

Tabelle 4: Psychologische Reratungen

Fiir junge Erwachsene konnen im Studium vielféltige psychische Konflikte auftre-
ten, die eine intensive Auseinandersetzung mit den personlichen Voraussetzungen,
den Kognitionen, Emotionen und Verhaltensweisen erforderlich machen. Die hau-
figsten Beratungsanléisse ergaben sich unmittelbar aus dem Studium. Im Vorder-
grund standen Versagenséngste, blockierende Kognitionen, Einstellungs- und
Wahrnehmungsmuster und mangelnde Lern- und Arbeitstechniken, sowie Priifungs-
angst und Motivationsprobleme. Diese wurden jedoch durch Identitatskonflikte,

in denen Selbst- und Selbstwertprobleme aufiraten, begleitet. Die reale Trennung
vom Elternhaus bzw. die Bewiltigung innerer Ablosungsprozesse spielte hierbei
eine Rolle. Beziehungs- und Kontakischwierigkeiten beeinflufiten ihre Leistungen
und bewirkten Arbeitsstorungen und Identitits- und Selbstwertprobleme. Hierbei
kamen der personlichen Isolation und den Partnerproblemen ein besonderes



Gewicht zu. Zugleich ergaben sich durch die Bearbeitung dieser Beziehungs- und
Kontaktschwierigkeiten auch Chancen, um Studien- und Identitatsprobleme positiv
zu bewaltigen.

Beratung Sprechstunde

Beratungsanlasse 95/96 96/97 95/96 96/97
1. Leistungs- und Arbeitsstorungen
- Motivationsprobleme 16 23 02 02
- Priifungsangst 24 22 08 11
- Versagensangst 41 43 11 12
- Blockierende Kognitionen, Ein-

stellungen und Wahrnehmungsmuster 34 39 07 07
- Mangelnde Lern- und Arbeitstechniken 22 20 04 04
2. Kontaktschwierigkeiten
- Redeangst 10 07 02 01
- Partnerprobleme 16 20 06 04
- Isolation / Einsamkeit 15 20 06 07
- fehlerhafte Einschiatzung der Situation 07 05 00 00
- soziale Verhaltensdefizite 10 10 01 00
3. Identitats- und Selbstweriprobleme
- Entscheidungsunfiahigkeit 20 16 02 02
- Ablosungsschwierigkeiten 21 23 02 03
- Selbstunsicherheit 31 36 10 11
- Ziel-, Wert- und Normkonflikte 15 23 04 04
- Diskrepanz Lebensalter / Status 09 12 02 02
- Negative Korperwahrnehmung 09 08 01 07
- Psychosomatische Beschwerden 16 16 07 08
- Suizidgefahr 01 03 04 03
- Psychose 00 01 01 01

Tabelle 5: Beratungsanliisse der psychologischen
Finzelberatung

Die Beratung stiitzt sich auf psychotherapeutische Grundlagen, wobei verhaltens-,
gesprichs- oder gestalttherapeutische Methoden und auch psychologisch-pada-
gogisch stiitzende Methoden zur Anwendung kommen. Im Verlauf des Beratungs-
geschehens und der Psychotherapien geht es um die Kldrung eines psychischen
Konflikts, wobei inneres Erleben und &uliere Gegebenheiten auf neue Weise in
Ubereinstimmung kommen konnen. Ein therapeutisch fundiertes Beziehungsan-
gebot ermoglicht den Studierenden, bestehende Konflikte und Blockierungen zu
verstehen und neue Handlungsmoglichkeiten zu entdecken. Die Beratungsangebote
der Psychologischen Beratung dienen der Pravention und Vermeidung von Chroni-
fizierungen. Sie unterstiitzt die Fahigkeit von Studierenden, innere und externe
Ressourcen zu nutzen. Mit der Auflosung z.B. von Lernblockaden kénnen psychi-
sche Anforderungen im Studium dann nicht nur als Belastung, sondern als Chance
fiir die Entwicklung neuer kognitiver Schemata und Einsichten bewertet werden.
Junge Erwachsene durchleben normalerweise einen mit inneren und dufleren

7) Tabelle 5 gib! die Anliisse fiir die Inanspruch-
nahme der psychologischen Beratung wieder.
Anldsse sind hier die in der ersten Beratungsstunde
genannten. Die zweile Spalte bezieht sich auf die
offene Sprechstunde. Das Erhebungsprotokoll
erlaubt Mehrfach gen der Beratung lisse
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Konflikten durchsetzten WachstumsprozeB. Dabei unterstiitzt die psychologische
Beratung Studierende, Méglichkeiten zu einer angemessenen Auseinandersetzung
mit der Welt zu finden, um die eigene Standortbestimmung zu erweitern.

Das im vorangegangenen Tétigkeitsbericht vorgestellte Konzept von psycholo-
gischen Kurzberatungen auf psychotherapeutischer Grundlage im Kontext der
Studienberatung wurde weiterentwickelt (Vertriage mit 10 oder 5 Stunden). Vier
Aspekte sind auf Basis der gemachten Erfahrungen in den Beratungsprozessen
besonders hervorzuheben:

Es ist wichtig, mit der Zeitbegrenzung bewuBt therapeutisch zu arbeiten. Die Zeit-
begrenzung ist Teil des Beratungsprozesses.

Der vierzehntéagige Rhythmus ist in der Regel den wichentlichen Beratungster-
minen vorzuziehen.

Es ist wichtig, flexibel zu bleiben und die Beratungen falls erforderlich, aber dann
durch eine erneute explizite Vereinbarung, zu verlangern.

Kurze Beratungen sind fokussiert, jedoch nicht weniger intensiv.

In einem entsprechenden Papier ,The Use of Visualisation Techniques to Enhance
the Scope of Shortterm Counselling and Psychotherapy” (siehe Anhang: Veroffent-
lichungen) und in einem Workshop berichtete ich 1997 iiber einige dieser gemachten
Beobachtungen genauer.

Themenbezogene Trainings:
Im Fachstudium werden in der Bewiltigung von Studienanforderungen (z.B. bei
der klaren Strukturierung eines wissenschaftlichen Textes oder der angemessenen
Anwendung eines mathematischen Losungsweges) personliche Handlungskompe-
tenzen erworben, die iiber die spezifische Aufgabenstellung hinausgehen. Umge-
kehrt kénnen die Erweiterungen allgemeinerer studienbezogener personlicher
Fahigkeiten zu einer besseren Bewiiltigung von komplexen Studiensituationen
beitragen.

Die Entwicklung von Gruppenangeboten, die an fiir das Studium typische Situa-
tionen ankniipfen, ist seit langerem eine der Aufgaben der Studienberatung. In
diesem Berichtszeitraum wurden wiederum Trainingsseminare zur Entscheidungs-
situation und fiir den Bereich der Lern- und Arbeitstechniken angeboten. Bei dem
Entscheidungstraining fiir die Studienfachwahl geht es weniger um Informationen
liber die Studiengange als um die Vermittlung von Wissen, wie fundierte Entschei-
dungen getroffen werden konnen. In dem Seminar Lern- und Arbeitstechniken
konnen sich Studierende mit konkreten Schwierigkeiten ihrer wissenschaftlichen
Arbeit auseinandersetzen und u.a. Techniken fiir das schnellere und konzentrierte
Lesen, das Zuhoren und Mitschreiben in Vorlesungen sowie zur Vorbereitung und
Ausarbeitung von Vortriagen und grifieren schriftlichen Hausarbeiten erwerben.
Zur genaueren Beriicksichtigung seitens des Bedarfs bei den Studierenden
entwickelte Frau Trautmann, die die Koordination dieses Beratungsbereichs iiber-
nommen hat, eine Erweiterung des Gruppenangebots. Es erméglicht eine Differen-
zierung bei den Strategien zur Bewiltigung fiir Studienanforderungen und beim
Erwerb von neuen Fahigkeiten und Haltungen. Fiir folgende drei Gruppen wurde
ein Konzept erarbeitet:

Studieren ohne Strel}
Priifungsangst bewiltigen
Gruppentraining sozialer Kompetenzen



Dariiber hinaus setzte sich Herr Studberg mit den Moglichkeiten auseinander,
Initiativen anderer Studienberatungsstellen und hochschuldidaktischer Zentren
aufzugreifen und ein Seminar zum wissenschaftlichen Schreiben zu entwickeln.
Ein Gesprachskontaki zum Fachbereich 4 wurde in dieser Angelegenheit gekniipfi.
Fiir die Lehrenden bot die Zentrale Studienberatung dreimal einen Kurs zur
Praxisbegleitung und/ oder zur Gespréchsfithrung in der Studienberatung an.

Da die Anmeldungen unter der von uns gesetzten Grenze von mindestens 8 Teil-
nehmern blieb, sagten wir die Kurse ab. Seit 1989 haben etwa 80 Teilnehmer
(darunter 21 Professoren) an entsprechenden Kursen teilgenommen. Es scheint
hier gegenwirtig ein gewisser Sattigungsgrad erreicht.

1995/96 1996/97

"Entscheidungstraining"
Anzahl der Seminare 2 2
Anzahl der Sitzungen pro Seminar 2 2
Durchschnittliche Dauer der Sitzungen 7,5 Std. 6 Std.
Anzahl der Teilnehmer 28 39
"Lern- u. Arbeitstechniken"
Anzahl der Seminare 1 2
Anzahl der Sitzungen pro Seminar 20 19/18
Durchschnittliche Dauer der Sitzungen 3 Std. 3 Std.
Anzahl der Teilnehmer 9 26

Tabelle 8: Gruppentrainings
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Zielgruppenspezifisches
Beratungsangebot

Spezielle Beratungen bot die ZSB fiir verschiedene Gruppen an, insbesondere
fiir Schiilerinnen und Schiiler, fiir auslandische Studierende und bei Messen und
sonstigen Veranstaltungen fiir ein gréBeres heterogenes Publikum.

Informationsveranstaltungen fiir Schiiler:
Neben der ganzjahrigen Offenen Sprechstunde und Schulbesuchen bilden die
Schiilerinformationstage und der Bergische Primanertag ein herausragendes Er-
eignis fiir die Orientierung und Beratung der Schiilerinnen und Schiiler der Klassen
12 und 13. Die Schiilerinformationstage koordiniert die ZSB mit der Pressestelle,
der Berufsberatung des Arbeitsamts und den Fachbereichen. Das Rektorat unter-
stiitzte die ZSB durch die Zuweisung der Mitiel fiir eine studentische Hilfskraft.

Die ZSB konnte das Management der Schiilerinformationstage verbessern.
Zusammen mit den Dekanen und mit den Koordinatoren der Fachbereiche wurde
das Ablaufverfahren der Organisation der Schiilerinformationstage tiberpriift,

um die hochschulinterne Prisenz zu stiarken. Konzeptionelle Anregungen, die Frau
Leonhardt und Herr Studberg in dem Papier ,Erfahrungen, Konzepte, Perspektiven“
zusammenfaBien, wirkten als Impuls, die Zielvorstellungen und didaktische Gestal-
tung der Schiilerinformationstage zu iiberpriifen. Fiir die Schiilerinformationstage
1998 bereitete die ZSB zum Ende des Berichtszeitraums eine Evaluation vor.

Der Kontakt zu den Schulen wurde verbessert. Die Schulleitungen aller weiter-
fiihrenden Schulen des Bergischen Raums erhielten eine Ankiindigung der Infor-
mationstage und des Primanertags und entsprechende Plakate. Die ZSB versandte
die Programme an die beauftragten Koordinatorinnen und Koordinatoren fir
Berufs- und Studienfachwahl. Diese sind in Folge eines entsprechenden Erlasses
des Ministeriums fiir Schule und Weiterbildung (,,Studien- und Berufswahlvorbe-
reitung in der gymnasialen Oberstufe“ RAErl. vom 25. Dezember 1995) inzwischen
an fast allen weiterfiihrenden Schulen eingerichtet. Die Berufsberatung bekam
Vorabdrucke der Programme, um bei Schulveranstaltungen gezielt auf die Schiiler-
informationstage aufmerksam machen zu kénnen.

Herr Studberg besuchte eine Reihe zusétzlicher Veranstaltungen zur Studien- und
Berufsinformation in den Schulen der Region. Hier wurde ein ,Tandem‘-Verfahren
erprobt. Die ZSB bemiihte sich um die Mitwirkung jeweils eines Fachvertreters bei
solchen Veranstaltungen. Herr Studberg betreute mehrere Schulklassen in Zusam-
menarbeit mit der Bibliothek und mit Fachvertretern in einem inzwischen einge-
spielten Verfahren.

Auf Einladung des Vorsitzenden der Vereinigung der Freunde des Wilhelm-Dérpfeld-
Gymnasiums hat der Leiter der ZSB zusammen mit dem Prorektor fiir Lehre und
Studienreform, Herrn Prof. Dr. Wolff sowie Herrn Prof. Dr. Verstege (Fachbereich
Elektrotechnik) mit Schiilerinnen und Schiilern, Absolventen, Lehrern und Eltern
an einer Diskussionsveranstaltung zum Thema .,Ubergang Schule- / Hochschule —
Erwartungen / Erwartungsliicken® teilgenommen.

Diese vielschichtige Diskussion bildete den Auftakt fiir ein Fachgesprich , Uber-
gang Schule-Hochschule* am 14. Mai 1997. Eingeladen waren Hochschullehrende,
Lehrer der weiterfithrenden Schulen sowie weitere Experten aus diesem Hand-
lungsfeld. Erfreulich viele Schulleiter und Lehrer hatten sich bereit erklart mitzu-
wirken. Doch leider konnten nicht alle Anmeldungen beriicksichtigt werden, um
eine angemessene Balance der Gespréachsteilnehmer zu erhalten. Die Veranstaltung
begann mit einer kurzen Einfithrung durch den Prorektor fiir Lehre, Studium und
Studienreform und den Leiter der ZSB. Dann moderierten Frau Leonhardt, Herr
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Studberg und Herr Rott Arbeitsgruppen zu den Themen ,,Schule, ,,Studienin-
formationsmoglichkeiten/Organisation” sowie , Universitat".

Das Plenum diskutierte die Ergebnisse der Arbeitsgruppen. Das Fachgesprach
wurde von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern als niitzlich bewertet: Mif3ver-
stdndnisse wurden abgebaut und neue Ansétze fiir konstruktive Kooperationen
zeichneten sich ab. Herr Studberg bereitet gegenwartig die Veréffentlichung der
Arbeitsergebnisse in Form eines Werkstatiberichts vor.

Beratung fiir behinderte Studierende:
In der Zusammenarbeit mit dem Beauftragten fiir Behindertenfragen, Herrn Prof.
Dr. Schlingensiepen, gelang es, Aktivitidten weiter zu verneizen und die Behin-
derten zur aktiven Klarung ihrer Belange zu ermutigen. Das Informationsblatt
+Kontaktforum und Kurzinformation®, das von der ZSB zusammen mit Herrn
Schlingensiepen und dem Behindertenbeauftragien des AStAs herausgegeben
wird, hatte dabei eine wichtige Funktion.

Die ZSB ermunterte Behinderte, an iiberregionalen Veranstaltungen der , Bera-
tungsstelle fiir behinderte Studienbewerber und Studenten* teilzunehmen und
hat in Einzelfillen, sich selbst mit Riickiragen an diese Stelle gewandt.

Auf européischer Ebene nutzie sie die Informationsmoglichkeiten der Arbeits-
gruppe des Forum Européen de I'Orientation Académique (FEDORA) , Equal
Opportunities - Advisors for Students with Disabilities Group®.

Beratung fiir internationales Studieren in Europa:
Die gute Zusammenarbeit mit dem Akademischen Auslandsamt wurde fortgefiihrt.
Fiir die Beratungen bildeten die in Zusammenarbeit mit dem Akademischen Aus-
landsamt iiberarbeiteten Studienfiihrer '

Informationen fiir auslandische Studierende (fiir auslindische Studierende aufler-
halb der Européischen Union)

Informationen fiir Studierende aus der Européischen Union (welcome guide)

Studienort Europa (fiir deutsche Studierende mit einer Studienabsicht im euro-
paischen Ausland)

eine wichtige Stiitze. Die Berater bemiihten sich, die komplexen und vielfaltigen
Anforderungen in diesem Bereich aufzugreifen und Erfahrungen aus den entspre-
chenden Diskussionen auf européischer Ebene einzubringen. In diesem Bereich
wird in den kommenden Jahren ein erheblicher Entwicklungsbedarf bestehen,

um den anwachsenden Anforderungen gerecht zu werden.

Publikumsberatung auf Messen / Tag der Forschung:
Die ZSB beteiligte sich weiterhin an dem Verbund der Studienberatungsstellen zur
arbeitsteiligen Beratung tiber das Studienangebot in NRW. Im Berichtszeitraum
wurden von den Studienberatungsstellen jeweils die CeBIT, die European Student
Fair und die Hannover Messe, die Didacta und die TOP 97 betreut.

Die ZSB Wuppertal beteiligte sich an jeweils ein oder zwei Tagen an drei dieser
Messen. Herr Studberg erstellte im Auftrag der anderen beteiligten Studienbera-
tungsstellen den jeweiligen jahrlichen ,Bericht zur Beteiligung von Studienbera-
tungen am Messestand , Forschungsland Nordrhein-Westfalen®.
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Weiterhin wurde die unzureichende Prasentation des Studienberatungsangebots
seitens der Messekoordination vom Forschungsland Nordrhein-Westfalen in Aachen
beklagt. Diese unbefriedigende Situation bleibt um so unverstandlicher, da die
Studienberatungsstellen auf ausdriickliche Anregung des Ministeriums fir Wissen-
schaft und Forschung an den Messen mitwirken.

Die ZSB beschloB, sich an der Ausstellung zur 25 Jahr-Feier der Bergischen
Universitat - Gesamthochschule Wuppertal zu beteiligen. Sie nutzte die angebo-
tenen Hilfestellungen und Méglichkeiten, um eine messegerechte Darstellung des
Beratungsangebots auf Schautafeln vorzubereiten. Die Einbeziehung der Internet-
Prisentationen war neben den schriftlichen Informationsmaterialien Teil des Pri-
sentationskonzepts. Frau Leonhardt iibernahm die notwendigen Koordinations-
aufgaben.
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Innovatives
Angebot

Projekt zum Studienort Europa:
Das Projekt Studienort Europa, ein Impuls in der Entwicklung angemessener
Beratungsstandards fiir die Europaisierung der Studienberatung, lief zu Beginn
des hier vorliegenden Berichtszeitraums aus. Leider ist es bislang nicht gelungen,
fiir die mit der Européisierung der Studienberatung verbundenen zusétzlichen
Aufgaben zumindest im begrenzten Umfang zuséatzliche Stellenanteile zu erhalten.
Wir bemiihen uns jedoch, durch die Aktualisierung der in diesem Projekt entwik-
kelten Studienfiihrer und durch die systematische Erfassung der europiischen
Informationsquellen in der Dokumentation sowie durch kollegialen Informations-
austausch die Erfolge des Projekts, so gut es denn geht, aufrechtzuerhalten.

Projekt fiir Studienberatung im Internet:
Mit Unterstiitzung des Ministeriums fiir Wissenschaft und Forschung und des
Rektorats konnte die ZSB das schon linger geplante Vorhaben realisieren, das
Internet fiir ihre Informationsangebote zu nutzen.

Das Internet ist ein schnell wachsendes Medium, zu dem immer mehr Menschen
Zugang bekommen. Zu Beginn des Projekts waren es vor allem Studierende an
den Hochschulen, die ohne technische Probleme und vor allem kostenlos einen
Internetzugang erhalten konnten. Aber schon wiahrend der Projekizeit veranderte
sich die Situation: immer mehr Schiilerinnen und Schiiler erhielten iiber die Initia-
tive ,Schule an das Netz" die Moglichkeit eines kostenlosen Zugangs. Durch das
wahrend des Berichtszeitraums erdffnete , Internet-Café" in der Cafeteria unserer
Universitét ist der Zugang fiir Studierende zum Internet zusatzlich erleichtert
worden.

Die Informationsangebote im Internet kénnen die personliche Beratung in der ZSB
nicht ersetzen. Sie schaffen aber zusatzliche, aktivierende Anregungen, um Infor-

mations- und Handlungskompetenz aunfzubauen.

Die Entwicklung des didaktischen Rahmenkonzepts ging von der Funktion des
Internets als einer Ergidnzung der personen-, themen- und problemzentrierten
Beratung aus. Die Prasentation im Internet greift auf das vielfiltige, schon beste-
hende Informationsangebot der ZSB zuriick, das fiir das Medium angemessen
aufbereitet wird. Zugleich werden weitere Informationsquellen und Recherche-
moglichkeiten, die diesem Medium eigen sind, erschlossen. Hierbei wird angestrebt,
die aus den Erfahrungen in den Beratungen immer wiederkehrenden Fragestel-
lungen und Informationswiinsche als ein wesentliches Kriterium bei der Gestaltung
der Internet-Seiten einzubeziehen.

Das Angebot gliedert sich in vier Hauptbereiche, die farblich voneinander abge-
hoben sind: Studienwahl, Studium, Studierende und Studienberatung allgemein.
Verschiedene Stichworte erschliefien ein tief gestaffeltes Informationssystem, das
durch die ,Frame-Technik" iibersichtlich gestaltet wird. Ein Glossar, ein Index,
eine Suchroutine und ein zusétzliches Register aller Studiengédnge erlauben weite-
re alternative Suchstrategien. ZSB-interne, hochschulinterne und hochschulexter-
ne ,Links" vernetzen in iiberschaubarer Form ein komplexes und vielfiltiges studi-
enrelevantes Informationsangebot von 621 Seiten.

Die Moglichkeit, direkt tiber e-mail der ZSB weitergehende Fragen zu stellen,
erginzt das Angebot. Alle ZSB-Schriften lassen sich in Form von Texten ,,downloa-
den®. Ein von der ZSB-Miinster entwickeltes, {iberregionales Such- und Informa-
tionssystem wurde in die Prasentation integriert. Wir erhielten von Nutzern und
von Experten aus der Studienberatung positive Riickmeldungen tiber das Angebot.
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Parallel zum Aufbau der Internet-Présentation begannen wir in der Beratungs-
methodik die Informationstechnologien verstéirkt zu berticksichtigen.

Die Leitung des Projekts lag bei Frau Trautmann. Die Realisierung erfolgte weit-
gehend durch Frau Schaub. Zur praktischen und konzeptionellen Verankerung des
Vorhabens in der ZSB sowie zur Klarung von Grundsatzfragen bildeten wir einen
Projektausschul3, an dem neben der Projektleiterin, Herr Studberg und der Leiter
der ZSB teilnahmen.

Wir waren bei der Umsetzung des Projekts erfolgreich um eine positive Kooperation
mit dem Planungsdezernat (2.2), dem Rechenzentrum und einzelnen Fachstudien-
beratern bemiiht.

Die ZSB bemiihte sich um einen leichter auffindbaren Zugriff auf ihr Angebot iiber
die ,Homepage" der Universitit. Das Rechenzentrum sagte zu, bei einer Erneue-
rung der Homepage eine nutzerfreundliche Losung zu finden.

Zum Ende des Berichiszeitraums verabschiedete die Kultusministerkonferenz am
12.9.1997 ihr , Konzept fiir ein koordiniertes Datenbanksystem der Léander und
Hochschulen fiir die Weiterbildung*. Die Studien- und Beratungsangebote sollen
demnach nicht in einer zentralen Datenbank, sondern direkt dezentral von den
Hochschulen dargestellt und verantwortet werden. Ein noch zu entwickelnder
bundesweiter ,Bildungsserver” unterstiitzt diese iiberregionale Verkniipfung und
Recherche.

Es sollte dabei aus unserer Sicht darauf geachtet werden, die Offenheit der Systeme
zu nutzen und nur Minimalstandards bei der Darstellung zu setzen. In jedem Fall
zeigt dieser KMK-Beschlufi, daf wir uns mit der Entscheidung fiir die Entwicklung
einer dezentralen, hochschuleigenen Prasentation auf dem richtigen Weg befinden
-unser System ist so flexibel, alle Erweiterungen von zentralen ,Links“ zu inte-
grieren. Das Projekt begann am 1. Januar 1997 und war fiir ein Jahr konzipiert;
war also am Ende des Berichtszeitraums noch nicht abgeschlossen.

Projekt fiir Tutorien:
Aufgrund mehrerer Anfragen aus den Fachbereichen hatte sich die ZSB 1996 ent-
schlossen, im Rahmen des MWF-NRW-Programms , Qualitit der Lehre“ (QdL) ein
Angebot zur Qualifizierung, Kompetenzforderung und Unterstiitzung von Tuto-
rinnen und Tutoren zu entwickeln.

Die ZSB hatte bereits Anfang der 80er Jahre konzeptionell die Orientierungsphase
fir Erstsemester an unserer Hochschule entwickelt, einzelne Fachbereiche und
Fachschaften bei der Gestaltung von Einfithrungsveranstaltungen beraten und
Tutorenschulungen durchgefiihrt. Aus Kapazititsgriinden muBte sich die ZSB nach
Erfiillung dieser Initialfunktion in den folgenden Jahren im wesentlichen darauf
beschrinken, als strukturbildendes Element den Leitfaden fiir Studienanfanger zu
veroffentlichen. Er enthélt u.a. die Einfilhrungsveranstaltungen der Fachbereiche.

Das mit finanziellen Mitteln seitens des Ministeriums fiir Wissenschaft und For-
schung im Rahmen des Programms , Qualitit der Lehre® vorangebrachte aktuelle
Tutorenprogramm brachte neue Chancen und Anforderungen. Der weitere Mittel-
zufluf} ist allerdings auch von Zielerfiillung und Qualitét der Tutorenangebote
abhéngig. Vor diesem Hintergrund richtete Ende 1996 die ZSB mit Unterstiitzung
des Rektorats ein Tutorienprojekt als Pilotvorhaben ein, das iiberpriifen sollte,
ob in neuer Form eine Tutorenschulung durch die ZSB innerhalb des Tutoren-
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programms sinnvoll sei. Daher hatten bei diesem Tutorienprojekt die Konzept-
entwicklung, die praktische Erprobung, die Evaluation und die Erstellung eines
Erfahrungsberichts ein hohes Gewicht.

Die Durchfiihrung und Organisation der Seminare und die Erstellung des
AbschluBberichts lagen bei einer wissenschaftlichen und einer studentischen Hilfs-
kraft. Frau Leonhardt leitete das Projekt und bot regelméfiig eine Supervision an.
Eine Zielvereinbarung zwischen Frau Leonhardt und dem Leiter der ZSB und die
wechselseitige Klarung von Grundsatzfragen begleiteten das Projektmanagement.
Am 1. Juli berichteten die an dem Projekt Beteiligten dem Prorektor fiir Studium,
Lehre und Studienreform tiber den Stand des Projekts und besprachen das weitere
Vorgehen. Informationsblatter, Plakate und Ankiindigungsschreiben stellte das
Tutorienprojekt hochschuloffentlich vor. Die fachiibergreifende Tutorenschulung
verstand sich als eine Ergéanzung der fachlichen Betreuung durch die Hochschul-
lehrer. Gespréche mit ihnen und den Fachschaften waren ein wichtiger Teil der
Projekiplanung.

Im Sommersemester 1997 fand vierzehntégig ein dreistiindiges Seminar zur
Unterstiitzung von Tutorinnen und Tutoren statt. Es behandelte folgende Themen-
bereiche:

Informationen und Ubungen zu Kommunikation und Kooperation
Méglichkeiten der Selbstbeobachtung und -reflexion sowie Problemanalyse
Erproben und Besprechen von Moderationsmethoden

Umgang mit Konflikien

Phasen des Tutoriums

Vermittlung von auflerfachlichen Lern- und Arbeitstechniken

Es folgte ein zweitdgiges Blockseminar (jeweils von 9-17 Uhr) zur , Einfithrung
in die Tutorentitigkeit“ zum Ende des Berichtszeitraums. Hier standen folgende
Themen im Mittelpunkt:

Kennenlernphase in Gruppen

Reflexion der eigenen Motivation zur Tutorentitigkeit
Planungsschema zur Vorbereitung und Strukturierung des Tutoriums
Methodisch-didaktische Gestaltung

Vorbereitung der ersten Sitzung

Das Vorgehen in beiden Seminaren war bestimmt von einem ,partizipativen ganz-
heitlichen“ Leitungsstil, der die Selbstandigkeit der Studierenden fordern sollte.
Hierbei wurden Konzepte des ,selbstorganisierten und selbstgesteuerten Lernens*
eingebracht, um den Entscheidungsspielraum der Teilnehmer fiir den eigenen
LernprozeB hervorzuheben. Die Ergebnisse der Seminare wurden von den Teil-
nehmern bewertet und entsprechend von der ZSB analysiert. Insgesamt nahmen
19 Tutorinnen und 15 Tutoren teil. Geht man von durchschnittlich 15 Teilnehmern
fiir die Tutorengruppen aus, konnten also ca. 500 Studierende von dieser Maf-
nahme erreicht werden.

Die Mitarbeiter des Projekis nahmen Kontakt zu ahnlichen Initiativen auf, insbe-
sondere zu der Beauftragten fiir die Tutorenschulung im Studienbiiro der Univer-
sitit Bochum. Insgesamt stieB das Projekt in der fachwissenschaftlichen Offent-
lichkeit auf eine gute Resonanz, was sich u.a. in mehreren Anfragen zum Wupper-
taler Tutorien-Projekt ausdriickte. Dieses Projekt wurde innerhalb des vorliegen-
den Berichtszeitraums noch nicht abgeschlossen. Die Ergebnisse werden in einem
ZSB-Werkstattbericht veroffentlicht.
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Arbeitsbereiche

Auf der organisatorischen Ebene gliedert sich die ZSB in fiinf Funktionsbereiche.
Diese sind durch Leistungsziele gekennzeichnet. Sie erméglichen so eine eindeu-
tige Zuweisung von Verantwortlichkeiten und sind eine solide Basis der Beratungs-
tatigkeiten.

Offentlichkeitsarbeit:
Ubersichtliche und eindeutige schriftliche Informationen spielen als Struktur-
element im Beratungsgesprich eine wesentliche Rolle. Bei der vorhandenen Infor-
mationsflut, die durch die verschiedenen Medientriager vor und im Studium auf
die jungen Menschen einstromt, kommt es auf die Genauigkeit der Information an.
Die Informationen miissen aber auch moglichst sparsam und fiir die spezifische
Entscheidungssituationen angemessen sein und ihre Grenzen zu erkennen geben.

Redaktion:
Unter dieser Leitlinie koordinierte Herr Studberg die Pflege von insgesamt {iber
70 Veroffentlichungen. Sie werden regelmafiig iiberpriift und den Neuerungen
angepalit. Der Beratungsfiihrer wurde fiir jedes Semester, der Leitfaden fir
Studienanfénger fiir jedes Wintersemester in Kooperation mit den Lehrenden
und Hochschulangehorigen aktualisiert. Neben den schon genannten Studien-
fithrern wurden die beiden folgenden Informationshefte vollig tiberarbeitet bzw.
erstmalig herausgegeben:

Start in die Zukunft - Frauen in Natur- und Ingenieurwissenschaften
Literatur zum Studienstart - eine Auswahl studieneinfithrender Literatur in
der Universitatsbibliothek

Das Textbausteinsystem zur Briefbeantwortung hat sich bewéahrt und wurde
laufend angepaft. Erste Uberlegungen zu einer Integration der Beantwortung von
e-mails in dieses System wurden angestellt. Der gut entwickelte Arbeitsbereich
fiir Offentlichkeitsarbeit war die Basis fiir den raschen Aufbau der Internet-
Prasentation.

Infothek:
Die Priasentation des vielfiltigen Informationsmaterials in der ZSB-Infothek hat
fiir eine Beratungsstelle eine hohe Bedeutung. Trotz der gegenwirtig noch vollig
unzureichenden riumlichen Situation gelang es, die Informationsangebote tliber-
sichtlicher anzuordnen und deren Vielfalt zu erhhen.

Fir Ratsuchende wurde ein PC-Arbeitsplatz in der Infothek eingerichtet, so daly
sie auf die Datenbanken , Kurs Direkt“ und ,,AufKonZu" sowie seit 1997 auch auf
das Internet zur eigenen Informationsrecherche zuriickgreifen kénnen. In der
Offentlichkeitsarbeit bemiihten wir uns verstarkt um das Einbeziehen der externen
bzw. internen Trager, um sie stiarker als Multiplikatoren fiir die Informationstétig-
keit heranzuziehen. Dieser Bereich wurde von Frau Leonhardt koordiniert.

Dokumentation:
Die Dokumentation vielfaltiger Texte bildet das Skelett einer Studienberatungs-
stelle. Die in den vergangenen Jahren durchgefiihrte Erneuerung der Dokumen-
tation hat sich bewéhrt. Die Materialien stehen nun tibersichtlicher zur Verfiigung.
Die Dokumentations-Datenbank, in der diese aufgenommen sind, wurde von d-Base
aul MS-Access umgestellt. Sie ist komfortabel zu bedienen und verfigt gegenwartig
elwa tliber 2500 Eintragungen. Im Berichtszeitraum wurden einige neue Schlag-
worte aufgenommen, die Informationen zur Européisierung des Studiums wurden
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integriert und erganzt. Allerdings beeintrachtigt die geringe Stellflache auch die
Leistungsfiahigkeit der Dokumentation. Ein System zur automatisierten Uber-
priifung der Aktualitat von Dokumenten wurde in Grundziigen erstellt. In diesem
Bereich sind jedoch viele Fragen noch nicht beantwortet und erst in den kommen-
den Jahren zu klaren. Seit Juli 1996 hat Frau Leonhardt die Koordination dieses
Arbeitsbereichs iibernommen.

EDV:
Zu Beginn des Berichtszeitraums erhielt die ZSB vom Rechenzentrum eine
Anbindung an das Universititsnetz. Nachdem zunéchst einzelne PC’s fiir die
e-mail-Verwendung ausgeriistet worden waren, konnte zum Jahreswechsel 1996
mit Unterstiitzung des Ministeriums fiir Wissenschaft und Forschung eine erste
Netzwerk -Losung aufgebaut werden, die zugleich einen umfassenden Internet-
Einsatz an den meisten Arbeitsplitzen ermoglichte. Die Datensicherung wird nun
tiber den Server zentral vorgenommen. Das Netzwerk nutzt seitdem Windows-NT
als Netzwerkprogramm. Wahrend zunéchst Windows-NT auch an den lokalen
Rechnern eingesetzt wurde, wurde spater zur Vereinfachung der Programmierung
Windows 95 verwandli.

Das MS-Office Programm ist auf allen PC's vorhanden. Zusétzlich verfiigt die ZSB
gegenwirtig iiber Lizenzen von folgenden Programmen: MS-Office, Win 95, Win-NT,
SPSS, Frontpage. Frau Trautmann hat seit Beginn ihrer Tétigkeit in der ZSB die-
sen Arbeitsbereich itbernommen.

Interne Fortbildung:
Uber die Vorberatung in der Offenen Sprechstunde hinaus muBten studentische
Hilfskréfte wahrend der Vertretungsphase im Sekretariatsbereich Aufgaben bei
Kurzberatungen und telefonischen Auskiinften sowie bei telefonischer Beratung
iibernehmen.

Die Erfahrungen waren positiv. Die ZSB plant deshalb zukiinftig, die Arbeitsfelder
in eine Form umzustrukturieren, in der studentische Hilfskrafte weiterhin diese
Aufgaben im Publikumsverkehr tibernehmen. Positiv waren diese Erfahrungen
nicht zuletzt deshalb, weil die Verbindlichkeit der Einarbeitung und kontinuier-
lichen Begleitung verbessert wurde. Die Arbeitshinweise wurden durch praktische
Einweisungen ergénzt. Diese kontinuierliche Fortbildung der studentischen Hilfs-
krafte, die sie im Wechsel monatlich durchfiihrten, haben Frau Leonhardt und
Herr Studberg didaktisch neu iiberarbeitet. Zusétzlich iibernahm Frau Leonhardt
die Einarbeitung studentischer Hilfskrafte fiir die Vorberatung sowie fiir telefo-
nische Kurzberatung.

Praktikabegleitung:
Im Rahmen der Erstsemesterberatung konnte die ZSB wiederum mehrere Praktika
ermoglichen, die von Frau Leonhardt und in Ergénzung von Herrn Studberg betreut
wurden. Zusatzlich wurde ein langerfristiges Praktikum von einer Padagogikstu-
dentin durchgefiihrt und dariiber hinaus gaben wir im Rahmen der internationalen
Kooperation einer franzosischen Studentin Gelegenheit, ein Praktikum zu absol-
vieren.
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Organisationsbereiche

Auch in diesem Berichiszeitraum erwies sich eine angemessene Organisation
der Ressourcen im Hinblick auf die Sicherung des Beratungsangebots aufgrund
reduzierter Mittelzuweisungen als Herausforderung. Dies wurde insbesondere
im Personalbereich deutlich.

Personalsituation:
Die Sekretéarin und der Koordinator sind wéhrend des Berichtszeitraums in den
Ruhestand gegangen. In der Ubergangszeit (einjahrige Stellensperre) wurden
Aufgaben teilweise von anderen Mitarbeitern und von mit Unterstitzung des
Rektorats eingestellten Hilfskraften aufgefangen. Der Mangel der dringend
erforderlichen dritten Beraterstelle machte sich nunmehr starker bemerkbar.

Neben der Leiterstelle verfiigt die ZSB tiber zwei weitere wissenschaftliche Mit-
arbeiterstellen (Studienberaterstellen). Den leitenden Hochschulgremien verbleit
weiterhin die Losung der im letzten Berichiszeitraum nicht gelosten Aufgabe, der
ZSB eine dritte Beraterstelle zu Verfigung zu stellen.

Seit Juli 1996 ist Herr Miiller fiir den Personalrat freigestellt. Zunachst iiber-
nahmen Frau Leonhardt und Herr Studberg die Stellenanteile alleine. Ab dem
01. Dezember 1996 wurde Frau Trautmann zusatzlich eingestellt.

Réaumlichkeiten:
Die Situation der ZSB auf der Ebene ME 04 bleibt mit Schwierigkeiten verbunden.
Auch die Unterbringung des Tutorienprojekts in Raiumen der Hofaue gestaltete
sich zeitweise problematisch. Die ZSB verlaBt den Hauptkomplex der Universitat
nur ungern; in dem geplanten Umzug zum Campus Freudenberg wird jedoch eine
gute Perspekiive gesehen, die raumliche Situation der Beratungsstelle ange-
messener zu gestalten.
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Zusammenarbeit

Kooperationen:
Der Erfahrungsaustausch und die Kooperationen mit hochschulinternen sowie
externen Stellen ist fiir die Aktualitit der Informationen und eine effektive Bera-
tungsarbeit unverzichtbar.

Die Verbindungen innerhalb der Hochschule ergaben sich durch eine enge Zusam-
menarbeit mit den Fachbereichen und u.a. durch die Teilnahme des Leiters an den
Sitzungen der Kommission fiir Lehre, Studium und Studienreform, der Hochschul-
Rechenzentrums-Kommission und der Mitgliederversammlung des Institutes fiir
Schulforschung und Lehrerbildung.

Der vom Senat gewihlte Beirat hat die Arbeit der ZSB kontinuierlich in kritischer
Offenheit begleitet. Erfahrungen aus der Lehre und studentischen Perspektiven
fanden so Eingang.

Die Kooperationen mit dem Arbeitsamt, den lokalen psychologischen und anderen
Beratungsstellen und dem Arbeitskreis katholischer und evangelischer Akade-

miker in Wuppertal und mit weiterfiithrenden Schulen bereicherte die Beratungs-
arbeit der ZSB.

Auf der Landesebene war der enge Kontakt mit anderen Studienberatungsstellen
besonders férderlich. Die Zusammenarbeit mit Experten, Kolleginnen und Kollegen
anderer Studienberatungsstellen und Psychotherapeutischen Beratungsstellen des
Studentenwerks im Zusammenhang mit der Erstellung des Berichts ,New Skills for
Vocational Guidance in Higher Education, Germany* war auch fiir die Verbesserung
der eigenen Konzepte hilfreich. Ahnliches gilt auf européischer Ebene fiir die
Erfahrungen, die aus der Zusammenarbeit mit dem Forum Européen de I'Orien-
tation Académique (FEDORA) erwuchsen, deren Arbeitsgruppe ,Psychological
Counselling in Higher Education” der Leiter der ZSB im Berichtszeitraum koordi-
nierte.

Weiterbildung:
Neben dem Bildungsurlaub und den Supervisionen, die die psychologische Bera-
tungen und Psychotherapien begleiteten, ist die Weiterbildung der Mitarbeiter ein
wichtiges Element bei der kontinuierlichen Verbesserung des Beratungsangebotes.
Der Besuch von Fachtagungen, Arbeitsgruppen und Kursen eriffnete neue
praktische Zugéange fiir den Beratungsalltag. Neue Ansétze in der Gestaltung der
Beratungsarbeit und der Organisation der Beratungsstellen konnten so umgesetzt
werden.

Veraffentlichungen:
Mit der aktiven Beteiligung an Planung und Durchfiihrung von Veranstaltungen,
mit Vortrégen und Papers sowie mit weiteren Veroffentlichungen beteiligte sich die
ZSB der Bergischen Universitét - Gesamthochschule Wuppertal an dem Diskurs
zur Beratung im Tertidren Bildungsbereich, der auf der Ebene des Landes, des
Bundes und der Européischen Union gefithrt wird. Auf diesem Wege wurde so die
Einbindung der eigenen Arbeit in groferem Kontexte erméglicht.
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Zielsetzungen fir die
ndchsten Jahre

Die sozialen und bildungsbezogenen Biographien sowie die persénlichen Bildungs-
ziele der Studierenden werden heterogener. Auch die Lehr- und Studienkulturen
werden vielféltiger. Zudem wird der Erneuerungsdruck auf die Hochschulen zu
unterschiedlichen Reaktionen fithren. Eine erkennbare Tendenz ist die sich
beschleunigende Differenzierung zwischen den Hochschulen und in einzelnen
Hochschulbereichen.

Nicht zu iibersehen ist u.a. eine neu einsetzende Debatte von Studierenden, Lehren-
den, der Politik sowie einer weiteren Offentlichkeit iiber eine innere Studienreform.
Die fachlichen und personlichkeitsbildenden Ergebnisse des Studiums riicken
verstarkt in das Blickfeld. An unserer Universitat ist die Profilbildung eine der
Antworten auf diese Herausforderungen. Sie versucht, Zielsetzungen {ransparent
und umsetzbar zu machen.

Im Rahmen dieser Zielbestimmung will die Allgemeine Studienberatung eine
Verbesserung der Orientierungsleistung der Hochschule bewirken. Sie trigt zur
Transparenz der Studienangebote bei und fordert so die ,Selbstwirksamkeit”
der Studierenden bei der Bewiltigung von Entscheidungen sowie Studien- und
Lebensanforderungen. Der vorliegende Tétigkeitsbericht zeigt die Angebote in
den Aktionsfeldern der Allgemeinen Studienberatung, zu der wesentlich die
psychologische Beratung gehort.

Die ZSB will den Umzug auf den Campus Freudenberg nutzen, um sich dort als ein
Beratungszentrum mit Kooperationspartnern weiterzuentwickeln. Der Nutzen einer
solchen Vorgehensweise ist offensichtlich:

Differenzierung und multimediale Verkniipfung des Informationsangebots
Intensivierung der Kooperation Schule - Hochschule

Beratung im interkulturellen Kontext

Erweiterung des Angebots der psychologischen Beratung

Begleitung der Européisierung des Studiums

Verbesserung der Orientierung zum Studienbeginn

Unterstiitzung der Tutorien

Verbesserung der Kooperation mit der Studienfachberatung und den Fachschaften
Differenzierung der thematischen Arbeitsgruppen

aktivere Gestaltung des Ubergangs Hochschule - Beruf.

Die ZSB wird sich um externe Finanzmittel bemiihen, um einen , Career Service"
aufzubauen, der ahnlich wie an den anderen Hochschulen, dazu beitragen kann,
zwischen Berufswelt und Studium besser zu vermitteln.

In dem skizzierten Feld hochschulinterner Reformen werden neue Ansatzpunkte
erkennbar, in denen ein Beratungszentrum mit Kooperationspartnern positive
Auswirkungen haben kann. In dem Mafe, in dem die Féacher und Studiengénge
sich verstarkt Fragen der ,Bildung durch Wissenschaft” zuwenden, der Qualitat
der Lehre und Lernprozesse unter mehr ganzheitlichen Gesichtspunkten Aufmerk-
samkeit widmen sowie sich mit dem Spannungsverhélinis von Studium und Berufs-
tatigkeit auseinandersetzen, konnen neue Verbindungen zwischen Fachbereichen
und der Allgemeinen Studienberatung entstehen. Es geht um die Frage, ob die mit
der Metapher Schliisselqualifikationen®) gemeinten vielschichtigen Prozesse einen

8) Vgl. Wildt, Joh (1997). Fachitbergreifende
Sehliisselqualifikationen - Leitmotiv der Studien-
reform#. In: Ulrifch Welbers (Hrsg.). Das Integrierte
Handlungskonzept Studienreform: Aktionsformen
fiir die Verbesserung der Lehre an Hochschulen.
Berlin: Luchierhand. 8. 198-213.
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Kristallisationskern bilden, an dem ein fruchtbarer Austausch zwischen Studier-
enden, Lehrenden und Studienberatern ansetzen kann. Qualifikationen wie Lern-
und Denkféhigkeit, Problemlosungsfiahigkeit und Kreativitat, Begrindungs- und
Bewertungsfahigkeit, Kooperations- und Kommunikationsfahigkeit, Selbstandigkeit
und Leistungsfahigkeit, Selbstvertrauen und Urteilskraft sind Handlungskompe-
tenzen, auf die Beratungs-, und Lehr- und Lernprozesse gleichermafien zielen.

Ebenso kann ein fiir das Studium und die wissenschaftliche Lehre konstruktiver
Umgang mit dem wachsenden Druck seitens des Arbeitsmarkts nur in einem Bezug
auf diese Dimensionen stattfinden. An der Universitit mull ausgehend von dem
Primat der wissenschaftlichen Betatigung eine konstruktive Auseinandersetzung
mit den Anforderungen der Berufswelt erfolgen.

Wie weit dabei eine Abstimmung zwischen Studienberatung und Fachbereichen,
die sich mehr an Bildungsprozessen orientiert, fruchtbringend wird, kann nur die
Zukunft zeigen. Die ZSB wird sich darum bemiihen, von dritter Seite Mittel zu
erhalten, um modellhaft neue Verkniipfungen mit ausgewéahlien Fachbereichen
herzustellen. Der Fokus ist dabei die Betreuung und Beratung der Studierenden.
In diesem Handlungsfeld bringt sie sich als eine professionelle, psychologisch und
psychotherapeutisch fundierte Beratungsstelle ein, in der ein komplexes interdis-
ziplindres Beratungswissen, ein Kontextwissen und ein vielféltiges methodisches
Instrumentarium vorhanden sind.

Die Zentrale Studienberatung wird sich darum bemiihen, in dem sich abzeichnen-
den Strukturwandel der Hochschulen auch die Chancen fiir eine zukunftsweisende,
die Personlichkeit fordernde und Fachkompetenz vermittelnde Bildung erkennbar
werden zu lassen. Eine solche ist allerdings nur in einer soliden Lernumwelt
moglich, die sachbezogen ist, Engagement fordert, den Kontext der Studierenden
beriicksichtigt, individuelle Studienberatung anbietet, das ,\Wie" des Studierens
thematisiert und die Kompetenzen der Studierenden bedenkt.?)

9) Vgl. das Konzept des Strong learning environment”
Frans Meijers (1997). Career identity as a form of
empowerment. In:Raoul Van Esbroeck et al. (Hrsg.)
Decision malking for lifelong learning. Briissel:
University Press. p. 58-70.
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Anhang:
Mitarbeiter

Leiter:

Akademischer Direktor Dr. Gerhart Rott
Ausbildung: Klinischer Psychologe/Psychotherapeut (BDP); Verhaltenstherapie,
Gesprichspsychotherapie (GwG) und Gestalttherapie, Supervisor (BDP)
Tétigkeitsfelder: Leitung der Einrichtung, Psychologische Beratung,
Orientierende Beratung, Innovative Projekte

Verwaltungskoordinator:

Regierungsangestellter Martin Frowein (bis 31. Marz 1997)
Tiétigkeitsfelder: Telefonische Auskiinfte, Kurzberatung, schriftliche Anfragen,
Sekretariat

Sekretéarin:

Regierungsangestellte Biarbel Hecht-Wieber (bis 27. November 1996)
Tiétigkeitsfelder: Telefonische Auskiinfte, Kurzberatung, schriftliche Anfragen,
Sekretariat

Studienberaterinnen und Studienberater:
Wissenschaftliche Angestellte Dipl.-Psych. Ulrike Leonhardt
Ausbildung: Gespréachspsychotherapie (GwG)
Tétigkeitsfelder: Orientierende Beratung, Telefonische Beratung,
Psychologische Beratung, Interne Fortbildung,
Praktikantenanleitung, Leitung des Tutorienprojekts
Verantwortlich fiir den Arbeitsbereich:
Offentlichkeitsarbeit, Infothek, Dokumentation
Wissenschaftlicher Angestellter Dipl.-Pad, Dipl.-Psych. Hans-Georg Miiller
(seit 01. Juli 1996 freigestellt fiir den Personalrat)
Ausbildung: Gesprachspsychotherapie (Gw(G), Verhaltenstherapie (DGVT)
und Klinischer Psychologe/Psychotherapeut (BDP)
Tatigkeitsfelder: Orientierende Beratung, Telefonische Beratung und Trainings
Wissenschaftlicher Angestellter Dr. phil. Joachim Studberg
Ausbildung: Klientenzentrierte Gespréchstiihrung (GwG) Tatigkeitsfelder:
Orientierende Beratung, Telefonische Beratung,
schriftliche Anfragen, Interne Fortbildung, Messebeteiligung
Verantwortlich fiir den Arbeitsbereiche: Offentlichkeitsarbeit und Redaktion
Wissenschaftliche Angestellte Dipl.-Psych. Beate Trautmann
(seit 1. Dezember 1996)
Ausbildung: Verhaltenstherapie
Tatigkeitsfelder: Orientierende Beratung, Telefonische Beratung,
Gruppenangebote und Trainings, Psychologische Beratung,
Leitung des Internetprojekts
Verantwortlich fiir den Arbeitsbereich: EDV

Projektbezogene Mitarbeiter:

Europa-Projekt: Ulrich Spiefi M.A., Wissenschaftlicher Angestellter
(bis 31. Oktober 1995)

Tutorienprojekt: Dipl.-Psych. Ute Haake, Wissenschaftliche Hilfskraft
(seit 01. April 1997)

Internetprojekt: Dipl.-Psych. Claudia Schaub, Wissenschaftliche Hilfskraft
(seit 01. Januar 1997)
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Studentische Hilfskréfte:

Infothek:
Ralf Hofmann (cand. ing.) bis 07. Méarz 1996
Oliver Arranz Becker (cand. psych.) bis 31. Marz 1996
Krisztina Bausz (cand. phil.) bis 31. Juli 1996
Marina Killikh (cand. phil.)
Thomas Horvath (cand. soc.)
Torsten Albrecht (cand. oec.) seit 15. Januar 1996
Tanja Forster (cand. des.) seit 15. Februar 1996
Miro Pribanic (cand. phil.) seit 02. Mai 1996
Dorota Rogala (cand. phil.) seit 26. August 1996
Guido Neubeck (stud. oec.) seit 01. August 1997

Sekretariat, Kurzberatungen und telefonische Kurzberatung:
Claudia Arrendale (cand. soc.) bis 30. April 1996
Thomas Friedel (cand. mat.)15. Febr. 1996 bis 30. August 1996
Ariane Schafer (cand. oec.) 01. April 1996 bis 30. Sept. 1997
Thorsten Bohm (cand. oec.) 01. Sept. 1996 bis 31. Dez. 1997
Stephanie Altemdller (cand. phil.)
Ralf Herpich (cand. oec.) seit 18. August 1997

Schiilerinformationstage:
Melanie Spahn (cand. paed.) 01. Oktober 1996 bis 31. Mérz 1997

Tutorienprojekt:
Melanie Spahn (cand. paed.) seit 01. April 1997
Ute Haake (cand. psych.) 02. Januar 1997 bis 31. Marz 1997

Praktikanten:
Christelle Berlie 01. Juli bis 06. September 1996
Marcel Mumm (stud. paed.) 9. September. bis 18. Oktober 1996
Andrea Truman (stud. paed.) 23. September bis 18. Oktober 1996
Melanie Spahn (cand. paed.) 17. Februar bis 31. Oktober 1997
Nicole Misamer (stud. paed.) 18. August bis 26. September 1997



Anhang:
Veranstaltungen

Training:
»Entscheidungstraining fiir die Studienfachwahl” in Wuppertal
(Herr Dr. Strey und Herr Miiller), 23. und 24. Februar 1996
(in Kooperation mit , Diakonisches Werk Elberfeld”),
02. und 03. Marz 1996, 21. und 22. Februar 1997, 28. Februar und 1. Marz 1997

Informationsveranstaltungen fir Schiiler:
Schiilerinformationstage 1996 der Bergischen Universitét
- Gesamthochschule Wuppertal, 22. Januar bis 07. Februar 1996
Bergischer Primanertag 1996 des Arbeitskreises katholischer und
evangelischer Akademiker in Wuppertal und der Bergischen Universitat
- Gesamthochschule Wuppertal, 10. Februar 1996
Schiilerinformationstage 1997 der Bergischen Universitat
- Gesamthochschule Wuppertal, 20. Jan. bis 05. Febr. 1997
Bergischer Primanertag 1997 des Arbeitskreises katholischer und
evangelischer Akademiker in Wuppertal und der Bergischen Universitat
- Gesamthochschule Wuppertal, 15. Februar 1997
JAktuelle Tendenzen in Berufsbildung und -planung*
in der Alfred-Nau-Akademie in Bergstadt
(Herr Studberg) 06. Oktober 1995
Berufsorientierungsborse der Gesamtschule Velbert:
»Studieneignung und , Handling des Studiums*
(Herr Studberg) 22. Februar 1996

Gruppenberatung mit Schulklassen:
Stadtische Gesamtschule Velbert-Mitte, 22. Februar 1996, 15. November 1996
Hulda-Pankok-Gesamtschule Diisseldorf, 26. Juni 1996
Stadtische Gesamtschule Wuppertal-Langerfeld, 27. September 1996
Gymnasium St. Anna Wuppertal, 18. Dezember 1996
Gymnasium Schwertstrafie Solingen, 08. Marz 1997
Hulda-Pankok-Gesamtschule Diisseldorf, 20. Juni 1997
Gesamtschule Wuppertal-Langerfeld, 19. September 1997

Tutorien:

Semesterbegleitende Unterstiitzung SS 1997
Blockseminar , Einfiihrung in die Tutorentétigkeit®,
22. und 23. September 1997

wDidakiik des Schreibens an der Hochschule® in Erfurt
(Herr Studberg) 05. bis 07. Juni 1997

Publikumsberatung:
Messe , European Student Fair” in Briissel
(Herr Studberg), 29. bis 30. Marz 1996
Messe , European Student Fair* in Briissel
(Herr Studberg), 21. bis 22. Marz 1997
Messe , TOP 97: Mehr Zukunft fiir Frauen® in Diisseldorf
(Frau Leonhardt), 27. Juni 1997
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Anhang: Hochschulinterne Kooperation:
Kooperationen Das Européische System zur Anrechnung von Studienleistungen - European Credit

Transfer System (ECTS)(Herr Studberg), 16. November 1995

Arbeitskreis ,,Européische Leitlinien fiir die Bergische Universitat
- Gesamthochschule Wuppertal“ (Herr Rott), 08. Februar 1996,
14. Februar 1996, 08. Marz 1996, 28. Mai 1996, 17. Juni 1996

Sokrates ,Koordinierungstreffen fiir das Akademische Jahr 1996/97
Erfahrungsaustausch und Diskussion der ,Européischen Leitlinien
fiir die Bergische Universitat* (Herr Rott), 15. April 1996

Gesprach mit Frau Liick, Leiterin des BafoG-Amtes, 2. Dezember 1996

Arbeitsgruppe Multimedia (Herr Rott), 30. Juni 1997

85.-91. Beiratssitzungen, 04. Dezember 1995; 05. Februar 1996; 29. April 1996;
24. Juni 1996; 28. Oktober 1996; 03. Februar 1997;05. Mai 1997

1. Runder Tisch ,,Studienberatung fiir Lehramts-Studierende” im Rahmen des
Modellversuchs , Zentrum fiir Lehrerausbildung” (Herr Rott)

2. Runder Tisch ,(Fach-)Studienberatung im Lehramt“ Rahmen des
Modellversuchs , Zentrum fiir Lehrerausbildung*
(Herr Studberg), 16. April 1997

Sitzung 1-5/96 Kommission fiir Lehre, Studium und Studienreform (K I);
07.02.96, 08.05.96, 26.06.96, 09.10.96, 20.11.96; Herr Rott

Sitzung 1-7/97 Kommission fiir Lehre, Studium und Studienreform (K I);
08.01.97, 29.01.97, 14.05.97, 18.06.97, 15.10.97, 17.12.97; Herr Rott

Sitzung 3-4/95 Rechenzentrumskommission; 18.10.95, 22.11.95; Herr Rott

Sitzung 1/96 Rechenzentrumskommission; 10.01.96 Herr Rott

Sitzung 1-3/97 Rechenzentrumskommission; 05.02.97 Herr Rott,
24.06.97 Frau Trautmann; 12.11.97 Herr Rott

Externe Kooperation:
Die junge Generation ,Ihre Bildungschancen und Beschéftigungsmoglichkeiten®
(Herr Studberg), 02. bis 03. November 1995
1. Sitzung der AG Studienberatung im Internet in Miinster
(Herr Studberg), 08. November 1995
2. Sitzung der AG Studienberatung im Internet in Bochum
(Herr Rott), 31. Mai 1996
Teilnahme an der Feier zum 20jahrigen Bestehen des
Schulpsychologischen Dienstes (Herr Rott), 22. November 1995
Arbeitskreis Wuppertaler Beratungsstellen- LeiterInnen
(Herr Rott), 06. Dezember 1995, 23. April 1996, 29. Mai 1996,
22. Oktober 1996, 10. Juni 1997, 30. April 1997
Koordinierungstreffen der Leiterinnen und Leiter der
Nordrhein-westfilischen Studienberatungsstellen
(Herr Rott), in Bochum 23. Februar 1996, 21. Juni 1996, 23. Mai 1997
in Bonn, 14. Mérz 1997, in Diisseldorf, 06. Juni 1997
Treffen mit der Berufsberatung fiir Abiturienten und Hochschiiler:
+Europaberatung” und , Adressatengerechte Veranstaltungsformen*
in Wuppertal
(Frau Leonhardt, Herr Rott, Herr Studberg), 04. Marz 1996
Fachtagung der Hochschulrektorenkonferenz und des Deutschen Studenten-
werks: ,,Zusammenarbeit von Beratungseinrichtungen fiir Studierende” in Bonn
(Frau Leonhardt), 18. bis 19. Mérz 1996



Fachgespréche:
,Ubergang Schule - Hochschule®, in Wuppertal, 14. Mai 1997
Berufswahlvorbereitung am Gymnasium, Studien- und Berufswahlvorbereitung
,Was konnte die Schule leisten aus Sicht der Studienberatung?“
(Herr Studberg), 29. Mai 1996
Frauen informieren iiber ihre Berufe ,Informationsveranstaltung
der Berufsberatung” (Frau Leonhardt), 10. Oktober 1996
~Psychologische Beratung und allgemeine Studienberatung in Verbindung mit der
Hochschulreform - Vergleich zwischen den Niederlanden und NRW* in Nijmegen
(Frau Leonhardt, Herr Rott), 15. November 1996
LEONARDO-Projekt: ,,New Skills for Vocational Guidance in Higher Education
in the European Union"“ in Briissel (Herr Rott), 07. bis 10. Méarz 1997
Studienberatung im Internet ,Grundsténdige Studiengénge im Internet*
(Frau Trautmann, Frau Schaub), 21. April 1997, 23. Juni 1997
Studienberatung im Internet: Arge - Tagung - Workshops zum elektronischen
Studienfiihrer (Frau Trautmann), 22. September 1997
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Anhang:
Weiterbildung

Fachtagungen:

XXV. Soester Weiterbildungsforum ,Megatrends"
(Herr Rott) 06. bis 07. November 1995

Tagung zum Career Service der Universitat Miinster
(Herr Rott, Herr Studberg) 06. Dezember 1995

Fachtagung der Arbeitsgemeinschaft der Studien-, Studentinnen- und
Studentenberatung (ARGE) in Berlin (AG: PraktikantInnen und neue
Modelle der Finanzierung der Studienberatung)
(Frau Leonhardt, Herr Rott) 26. Febr. bis 01. Marz 1997

Fachtagung: Arbeitsfeld Studienberatung Bielefeld
(Herr Rott) 13. Juni 1997

Fachtagung der Arbeitsgemeinschaft der Studien-, Studentinnen und
Studentenberatung (ARGE): ,Offen fiir das Neue - sich selbst nicht verlieren:
Statuspassagen und Anpassungsprozesse” in Oldenburg
(Frau Trautmann) 10. bis 13. September 1997

HUF Seminar: wStudienberatung - Workshop-Aktuelle Themen" in Lindlar
(Herr Rott) 07. bis 08. November 1996

Fortbildungen:
.Wo komme ich her? Wo gehe ich hin?*“ Institut fiir personelle Padagogik,
Odenwald (Frau Leonhardt) 11. bis 15. Dezember 1995
Qualifizierungskurs fiir Fithrungskrafte:
Hochschuliibergreifende Fortbildung NRW
(Modul 1) Allgemeine Einfithrung in die Fithrung
(Herr Rott) 20. bis 22. Januar 1997
(Modul 2) Zielvereinbarung, Delegation und Kontrolle
in Witten-Bommerholz
(Herr Rott) 21. bis 23. April 1997
(Modul 3): Das Mitarbeitergespréch in Witten
(Herr Rott) 23. bis 24. Juni 1997
(Modul 4): Fithren/Arbeiten in einer vernetzten Welt in Hagen
(Herr Rott) 08. bis 10. September 1997
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Anhang: integrierte
Veréffentlichungen

Veranstaltungen gekoppelt mit Versffentlichungen:

The 25th Annual Training Event and Conference of the Association for
Student Counselling: ,Culture and Psyche in Transition: A European
Perspective on student psychological health” in Sussex
(Herr Rott) 19. bis 22. Mérz 1996

Vortrag:

»Student psychological health and the development of higher education

in a changing cultural and political European environment: Reviewing the
Conference and looking forward to the Future - Closing address at the 25th
Annual Training Event and Conference of the Association for Student
Counselling”.

Vortrag veroffentlicht in:

Association for Student Counselling (ed.). Culture and Psyche in Transition: A
European Perspective on Student Psychological Health - Conference Papers from
the 25th Annual Training Event and Conference, University of Sussex, Brighton:
Falmer. S. 113-120.

Workshop:

The Student counsellor’s personal psychographic map of Europe, a tool to
elucidate interconnectedness in cross cultural counselling settings.

Bericht zum Workshop veréffentlicht in: ebenda S.110-111

FEDORA-Konferenz: ,Hochschulabsolventen fiir den européischen
Arbeitsmarkt - eine Herausforderung fiir die Universitiaten” in Rostock
(Herr Rott), 05. bis 08. Mai 1996

Papers (Bei der ZSB, auf Anforderung, erhéltlich ):
1. ,Die Forderung fachiibergreifender Qualifikation.
Eine Bildungschance im Hochschulstudium?*
2. ,Die Zukunft fiir Hochschulabsolventen auf dem européischen Arbeitsmarkit:
Aus studentischer Sicht - Bericht einer Gruppendiskussion unter der Leitung
von Keith Bell, Price Waterhouse”

Third FEDORA Summer School: ,Decision making for life long learning”
in Universiteit van Amsterdam
(Herr Rott) 27. Aug. bis 1. September 1996

‘Workshop:
G. Rott & E. Strakova. , A cross cultural outlook on decision making*
Ubergang Schule/Hochschule - Erwartungen/Erwartungsliicken - Diskus-
sionsveranstaltung von Schiilern/Lehrern/Universitiatsdozenten/Eltern;
Veranstalter Vereinigung der Freunde des Wilhelm-Dorpfeld-Gymnasiums
(Herr Rott) 14. April 1997

Verdffentlichter Bericht:
G. Rott, E. Strakova & S. Freibergova (1997). Un apercu des prises de décision
selon les cultures. Veroffentlicht in: R. Van Esbroeck, V. Butcher, J. P. Broonen,
A-M. Klaver (Eds.). Decision making for lifelong learning, Processus de prise de
décision dans un contexte de formation continue. 138-142. Brussels: VUBPRESS.

Hochschuliibergreifende Fortbildung, Modul I ,Themen- und personenzen-
trierte Gespréachsfiihrung in der Studienberatung” in Bad Driburg,
(Frau Leonhardt, Herr Rott) 16. bis 18. April 1997

Veroffentlichung:
G. Rott & M.Leonhardt, Seminardokumantation , Themen- und Personen-
zentrierte Gesprachsfiihrung, Hochschuliibergreifende Fortbildung 1997
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FEDORA 6th Congress in Rome, L'Aquila, 28. bis 31. Mai 1997
Berufung in das FEDORA Scientific Committee

Vortrag:
The Use of Visualisation Techniques to Enhance the Scope of Shortterm
Counselling and Psychotherapy

Bericht:
To respect diversity to understand complexity: the aid provided by psycho-
therapy and student counselling

Workshop:
G. Rott & H. Knigge-Illner, Guidelines and main objectives of psychological
counselling for students at German universities - a basis of a European version?

The 5th European Congress of Psychology in Dublin 6. bis 11. Juli 1997
Leitung des Symposiums: G.Rott & D. Aherne, Towards the Future of
Psychological Counselling in European Higher Education

Studiedag:
Psychische Zorgverbreding in Het Hoger Onderwijs, Luxe of Noodzaak?
In Katholieke Universiteit Leuven (Herr Rott) 24. September 1997
Vortrag:
Student and study counselling: a European panorama
Workshop:
Short-term student counselling and psychotherapy with
special attention to the use of visualisation techniques
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Anhang:
Versffentlichungen

Veréffentlichungen:

Rott, G (1996). Interaction between emotion, cognition, and behaviour as a focus
for higher education and in student counselling. In: J. Georgas, M. Manthouli,
E. Besevegis, A. Kokkevi (eds.), Contemporary Psychology in Europe, Theory,
Research, and Applications. Proceedings of the IVth European Congress of
Psychology. 272 - 287. Seattle, Toronto, Gottingen, Bern: Hogrefe & Huber
Publishers.

Rott, G. (1996). Interventions that enhance Student Personal Effectiveness.

In: Successful Adjustment to University and Progression beyond in a European
Context. Summer School, Proceedings, Trinity College Dublin,
21-26 August 1995, 53-54. Ttaly: Universita di Camerino.

Rott, G. (1996). Die Beratungs- und Informationsangebote an deutschen
Hochschulen - ein kurzer Uberblick. In: Symposium, Studentenberatung in
Osterreich und Students Counselling in Europe. 93-95.

Wien: Bundesministerium fiir Wissenschaft, Verkehr und Kunst.

Rott, G. (1996). Psychologische Studierendenberatung im Européischen
Vergleich; Schnittflichen zur allgemeinen Studienberatung. In: Symposium,
Studentenberatung in Osterreich und Students Counselling in Europe.

59-69. Wien: Bundesministerium fiir Wissenschaft, Verkehr und Kunst.

Rott, G. (1997). Practice and Research in Psychological and Psychotherapeutic
Counselling in the European Context. In: A. Kalantzi-Azizi, G. Rott, & D. Aherne
(eds.). Psychological Counselling in Higher Education, Practice and Research.
32-47. Athens: FEDORA - ELLINIKA GRAMMATA.

Rott, G. (1997). New Skills for Vocational Guidance in Higher Education, Germany
A report prepared with the support of Karin Gavin-Kramer and Helga Knigge -
[llner for the FEDORA Project New Skills for Vocational Guidance in Higher
Education in the European Union with the support of the Commission of the
European Communities under the Leonardo da Vinci programme. Wuppertal.

Rott, G. & W. Wickel (1996). Student counselling in Germany: An overview.

In: International Journal for the Advancement of Counselling 18. 245-262.
Kluwer Academic Publishers.

Studberg, J. (1996). Bericht zur Beteiligung von Studienberatungen
am Messestand ,Forschungsland Nordrhein-Westfalen*
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