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0, VORBEMERKUNG

Der T&tigkeitsbericht baut auf dem Tdtigkeitsbericht fiir
die Jahre 1978 und 1979 (vertffentlicht Oktober 1980) auf.
In seiner Darstellung setzt er sich jedoch deutlich von
jenem Bericht ab. Die Gestaltung des ersten Berichtes ent-
sprach der Konsclidierungsphase der ZSB nach Besetzung der
Leiterstelle . "Die Aufgabe der beiden vergangenen Jahre,
allgemeine Zielsetzungen und konzeptionelle iberlegungen
in die Praxis umzusetzen,zu fiberpriifen und zu konkretisieren,
bedingt auch die Darstellungsform des Berichtes. Es wird
ausfiihrlicher , als es in zukiinftigen Berichten notwendig
sein wird, auf Planungen und die Begriindungszusammenhé&nge
der T&tigkeitsfelder eingegangen, um so die innere Verbin-
dung von einzelnen Aktivitdten deutlich werden zu lassen.
Hingegen sind die quantitativen Angaben eher knapp gefaft"
(aus dem T&dtigkeitsbericht von 1.1.1978-31.12.1979, S. 5f).

In seiner Diskussion des Tdtigkeitsberichtes begriifte der
Beirat ausdriicklich diese ausfilhrliche Darstellung des Be-
richtes, da sie die Konzeption und inhaltliche Struktur der
Beratungst&tigkeit faBbar machte. Zugleich empfahl der Bei-
rat, die zukiinftigen Berichte unter Verweis auf die nun
vorliegende Konzeption erheblich kiirzer abzufassen und neu
herausragende Aspekte in den einzelnen Titigkeitsfeldern
kurz zu benennen.

Zudem schlug der Beirat vor, nicht mehr von dem Kalender-
jahr , sondern von dem Studienjahr als zeitliche Einheit
fiir den Tdtigkeitsbericht auszugehen. Wegen dieser Umstel-
lung umfaBt dieser Bericht den Zeitraum vem 1.1.1980 -
30.9.1981. Die folgenden Berichte werden sich dann jeweils
auf das Studienjahr beziehen.






1. ALLGEMEINE ENTWICKLUNGSLINIEN UND KONZEPTIONELLE UBER-
LEGUNGEN

Im Berichtszeitraum konnten die iibrigen beiden Studienbe-
raterstellen mit zwei Diplom-Psychologen besetzt werden.

Die ZSB erhielt nach langen Aufbaujahren ihre personelle
Srundausstattung (einen Leiter,drei Studienberater,eine
Verwaltungskoordinatorin, eine Sekretdrin sowie studenti-
sche Hilfskr&fte). Die konzeptionellen Vorstellungen, die
schon immer auf diese Grundausstattung hin entworfen wa-
ren, konnten konsequenter in die Realitd#t umgesetzt wer-
den.

Allerdings war dieszes Vorhaben erschwert, da nach dem Aus-
scheiden eines langjdhrigen Mitarbeiters der ZSB die frei-
werdende Stelle ein halbes Jahr unbesetzt blieb (vgl. 6.
Personelle Besetzung ) und die dringend erforderlichen Um-
baumaBnahmen nicht rechtzeitig erfolgen konnten. (vgl. 8.
Riéume) .

Die in dem T&tigkeitsbericht 78/79 dargelegten konzeptio=-
nellen Vorstellungen und Prinzipien der organisatorischen
Gestaltung der Studienberatung bewdhrten sich im Berichts-
zeitraum als ein tragfdhiger Rahmen filir die Einarbeitung
der neuen Mitarbeiter in das Tdtigkeitsfeld der Studienbe-
ratung und fiir die Beratungstdtigkeit der ZSB. Sie ermdg-
lichten,einzelne MaBnahmen und Aktivitdten sinnvoll auf-
einander zu beziehen.

Stichworte dieser konzeptionellen Uberlegungen sind unter
anderem: Beratung als personenzentriertes Handeln, 'Offene
Sprechstunde', integrierte Studienberatung, d.h. enge Ver-
zahnung von 'Allgemeiner' und 'Psychologischer' Studienbe-
ratung, Bezug von schriftlichen Informationssystemen und
Beratung, Verbindung von Allgemeiner Studienberatung und
Fachstudienberatung , Unterstiitzung prophylaktischer Orien-
tierungshilfen, Kooperation mit anderen Beratungseinrich-



tungen und Beratungsstellen.

Es eriibrigt sich an dieser Stelle, die Konzepte im einzel-
nen noch einmal vorzustellen. Es sei auf den THtigkeits-
bericht 1278, 19379 verwiesen.

Hervorzuheben ist, daB diese Konzepte nicht starre Vorge-
hensweisen nahelegen, sondern daB die Konzepte darauf an-
gelegt sind, verbindlich strukturierte professionelle Be-
ratungstdtigkeit und ein hohes MaB8 an Offenheit gegeniiber
Beratungsbediirfnissen miteinander in Einklang zu bringen.
Daraus begriindet sich ihre theoretische und praktische In-
tegrationskraft.



2. DOKUMENTATION DER BERATUNG

Es war das Anliegen des Tdtigkeitsberichtes 1978/79, da-
rauf zu verweisen, daB die Beschreibung dessen, was in
einer Beratungsstelle geleistet wird, nur sehr begrenzt in
Statistiken ausdrickbar ist.

Letztlich k&nnen die statistischen Daten nur in Verbindung
mit jenen organisatorischen und konzeptionellen Voraus-
setzungen interpretiert werden, die der Beratungstdtig-
keit zugrunde liegen. Es ist vor der Verselbstd@ndigung
guantitativer Betrachtungsweisen zu warnen.

Dessen ungeachtet hat sich die ZSB bemiiht, quantitative
Erhebungsverfahren zu entwickeln, um sowohl nach auBen
ihre Arbeit zu dokumentieren, als auch um intern iiber eine
guantitative Verlaufskontrolle zu verfiigen . Der zundchst
erprobte Erhebungsfragebogen (vgl. Tdtigkeitsbericht 1978/
79, S. 72,73,74) erwies sich als zu komplex, Die Fehler-
quote beim Ausfiillen des Bogens machte eine Auswertung
nicht mBglich. Zu bedenken ist dabei, daB besonders wahrend
der Offenen Sprechstunden die Studienberater erheblich be-
lastet sind. AuBerdem stand der ARufwand in keinem Verhdlt-
nis zu dem méglichen Erkenntnisgewinn.

Seit 1981 wendet die ZSB filir die Allgemeine Studienbera-
tung ein vereinfachtes Erhebungsverfahren an, das mit ge-
ringfiigigen Anderungen auch in Zukunft beibehalten werden
soll (s. Anhang)-

Diese Aussagen beziehen sich nur auf die Pddagogische und
Allgemeine Studienberatung, die Psychologische Beratung
wird getrennt erhoben. Die ZSB bemiiht sich inhaltlich und
organisatorisch um eine enge Verzahnung von 'Allgemeiner
Studienberatung' und 'Psychologischer Beratung', da Allge-
meine Studienberatung immer auch psychologische Beratung
zur Uberwindung von Orientierungskrisen ist und psycholo-
gische Beratung auch Studienberatung ist, insoweit als



in ihr Studenten neue Wege finden k&nnen, Schwierigkeiten
im Studium zu bewdltigen. Beide Beratungsformen haben je-
doch einen unterschiedlichen Schwerpunkt sowie zeitlichen
Rahmen und unterscheiden sich in den Verfahren, die in
ihnen zur Anwendung kommen (val. hierzu THtigkeitsbericht
1978/79).

Eine getrennte statistische Erhebung beider Beratungsver-
fahren ist deshalb angezeigt.

2.1 DIE PADAGOGISCHE UND ALLGEMEINE STUDIENBERATUNG

Der Kern dieser Beratungsform ist die Offene Sprechstunde,
in der die Funktion der ZSB, 'Anlaufstelle' zu sein , be-
sonders hervorgehoben ist.

Um diese herum gruppieren sich die schriftlichen und tele-
fonischen Anfragen, die Kurzberatungen und cie “orkeratuna
in der Infothek.

Wdhrend die Beratungsgesprédche im engeren Sinne nur von den
Studienberatern durchgefiihrt werden, sind in der Vor-,Kurz-
und schriftlichen Beratung auch die Koordinatorin, die Sek-
retdrin und studentische Hilfskrifte in einem aufeinander
abgestimmten Beratungssystem t&tig. So kann z.B. ein groBer
Teil der schriftlichen Anfragen von der Koordinatorin er-
ledigt werden. Ebenso kann die Sekretdrin oder die Koordi-
natorin eine groBe Anzahl telefonischer Anfragen unmittel-
bar abschlieBen. Fiir die speziellen und schwierigen Anlie-
gen stehen jedoch dreimal in der Woche die Studienberater
fir eine telefonische 3eratung zur Verfitigung.

Die folgenden Ergebnisse beziehen sich jeweils auf das erste
Halbjahr 1981. Da die maschinelle Auswertung noch in der Er-
probungsphase war, muBten die Daten frilhzeitig ausgewertet
werden. Bei den zukiinftigen Berichten dokumentieren sie

das jeweilige Studienjahr.



Tab. 1: Monatsstatistik filir den Zeitraum 1.1.81-30.6.81

Mél. Tel. Schrifil. Gesamt

Beratungen Anfrzgen Eniragen
Jan. 236 209 127 572
Febr. 204 187 182 573
Mirz 168 167 188 523
April 250 246 166 662
Mai 276 31 207 754
Juni 387 320 170 877
Gesamt] 1521 1440 1040 4001

Die Anzahl der Beratungen schwankt - bei einem durchgé&ngig
hohen Niveau - wdhrend der einzelnen Monate. Die zukiinf-
tige Erhebung iiber das gesamte Studienjahr wird ciesen Tat-
bestand noch deutlicher werden lassen. Zu erklédren sind
diese Schwankungen u.a. aufgrund der Bewerbungstermine
(2vS, Hochschule) filir Studienbewerber.

Die Studienanwdrter machen einen relativ hohen Anteil der
Ratsuchenden aus.



Tab. 2: Status der Ratsuchenden (Zeitraum 1.1.81-30.6.81)

E_ absolute Prozent.
tatus Freguenz Anteil
|studienanwirter 796 67,3
davon Berufstdtige 31 2,6
Studenten 363 30,7
-davon an der UGHW ein- 9
geschriebene Studenten 258 21,9
l-davon an anderen Universitdten 97 8.2
eingeschriebene Studenten &

Die Zugangsvoraussetzungen der Ratsuchenden entsprechen in
etwa der Gesamtpopulation der eingeschriebenen Studenten an
der UGHW.

Tab. 3: Verteilung der Zugangsvoraussetzungen der Ratsu-

chenden in der ZSB und Studenten an der UGHW

pugangsvoraussetaungen | [IOReRe Rtest | Brogenc;aiess
Boelmchaiveite 289 57,9
i:f?EOChSChul_ 35,5 38,1
Fochachulresfe 1.0 4,0
Sonstiges 1,9

{Chne Ancaben 2,5




Abb. 1: Zugangsvoraussetzungen der Ratsuchenden in der ZSB
(Zeitraum 1.1.81-30.6.81)
Zugangsvoraussetzung
Sonst 23

Fachgebundene 12
Hochschulreife

Fach-
hochschulreife 420

Allocemeine 696
Hochschulreife

o] 200 400 600 Freguenz
Ebenso weicht die Verteilung der Ratsuchenden nach dem
Geschlecht nur geringfiigig von der entsprechenden Vertei-
lung der Studenten an der UGHW ab. Frauen besuchen die
Beratungsstelle etwas hdufiger als es aufgrund der Ver-
teilung der eingeschriebenen Studenten zu erwarten ist.

Tab. 4: Verteilung der Geschlechter bei den Ratsuchenden
in der ZSB und in der Gesamtpopulation der Stu-
denten an der UGHW

Absoclute Prozent. Prozent.Anteil]
Geschlecht: Prequenz | Anteil an der UGHW

Frauen 486 41,1 35,2

Ma&nner 692 58,5 64,8




Abb. 2: Verteilung von mé&nnlichen und weiblichen Rat-
suchenden in der ZSB (Zeitraum 1.1.81-30.6.81)

Geschlecht

Miinner _ 692

(o] 200 400 600 Freguenz

Die Beratungen werden iliberwiegend als Einzelberatungen
durchgefilhrt. Die ZSB erprobt verschiedene Verfahren der
Gruppenberatung, in vielen Fdllen erweist sich jedoch
eine Einzelberatung als erforderlich.

Tab. 5: Anteil der Einzel- und Gruppenberatung an der
Studienberatung (Zeitraum 1.1.81-30.6.81)

Absolute Prozent.

Eeratungsform Frequenz Anteil
Frupgen - 283 23,9
beratung j

[Einzel-

beratung 822 69,5
icht

Fusgefﬁllt 77 6,5

Abb., 3: Anteil der Einzel- und Gruppenberatung an der
Studienberatung (Zeitraum 1.1.81-30.6.81)

Beratungsart
Gruppenberatung 283
Einzelberatung B2z
o] 300 600 900 Frequenz



Die Schwerpunkte der Inhalte in der Beratung k®nnen der

folgenden Tabelle entnommen werden. In ihr sind jene Be-
ratungsinhalte aufgefiihrt, die in mehr als 5% der Bera-

tungsgesprédche zum Thema werden.

Tab. 6: Schwerpunkte der Beratungsinhalte

absolute Prozent.
Lchwerpunkte Freguenz Anteil;
Informationen {iiber

spezielle Studienficher a3 B0
Informationen iiber

integr. Studienginge 393 93; 2
Informationen iber 178 15.1
zulassungsrechtl. Fragen *
Informationen Uber

Lehramtsstudiengdnge 177 15,0
Informatcnen iiber

Studienfachwechsel 138 1.4
Informationen iiber 129 10,9
[Fachhochschulstudiencinge §
Informationen {iber 80 6 8
Aufbaustudienginge ’
Informationen iiber 77 6.5
Hochschulwechsel ?

!Da bei diesem Punkt Mehrfachantworten méglich
waren, ergénzen sich die Prozentzahlen nicht auf 100%.



Fiir einige Bereiche ist es sinnvoll, die Angaben iiber die
Beratungsinhalte nach Studienanwdrtern und eingeschrie-
benen Studenten zu differenzieren.

So behandeln 9,4% der Studienanwdrter zulassungsrechtli-
che Fragen und 36,7% erkundigen sich iliber spezielle Stu-
diengdnge. Von den eingeschriebenen Studenten (an der UGHW
oder an anderen Hochschulen) thematisieren 21,4% den Wech-

sel des Studieniachs.

In 12,27% der Beratungsgespriiche spielt der Wechsel der
Hochschule (von der UGHW zu einer der ancderen Hochschulen
oder umgekehrt) eine Bedeutung. Etwa 9,3% der eingeschrie-
benen Ratsuchenden interessieren sich fiir Aufbaustudien-
gédnge.

Die eingeschriebenen Studenten verteilen sich wie folgt

iiber die Semester.

Tab. 7: Verteilung der eingeschriebenen Ratsuchenden

iiber die Semester

Semesterzahl ‘;]; Z;ég;: i;:::lilt 3
1 73 20,1
2 70 19,3
3 41 11,3
* 55 15,2
5 19 5,2
6 30 8,3
7 13 3,6
8 33 9,1
9 12 3,3

ab 10 17 4,7




2bb. 4: Verteilung cder eingeschriebenen Ratsuchenden iiber

die Semester

Freguenz
30J
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5
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Vergleicht man - nach Gruppen geordnet - den jeweiligen
Anteil der Studiengdnge bei den Ratsuchenden, so ergibt
sich gegeniiber dem Gesamt der Studierenden an der UGHW
eine Bhnliche Verteilung.



Tab. 8: Verteilung der Studienginge - rach Gruppen: ge-
ordnet- bei den an der UGHW e¢ingeschriebenen Rat-
suchenden und in der Gesamtpopulation der an der
UGHW eingeschriebenen Studenten

Studiengénge i;ozzitéggtEil z;oggit62§;Eil
Lehramt 28,6 29,0
Magister 5,6 6,7
gg;diengénge 10,4 14,6
Erialensanze 52,8 46,6
giﬁégg;génge 2,6 3.1

Nach Erstféchern aufgeschliisselt, zeigen die entsprechen-
den Verteilungen, daf einige Tédcher unter den eingeschrie-

henen Ratsuchenden {iber- und einige unterreptésentiert
sind.



Tab.

Verteilung der Studiengédnge bei den an der

UGHW eingeschriebenen Ratsuchenden und in

der Gesamtpopulation der an der UGHW einge-

schriebenen Studenten

fich Prozent. Bbsolute Prozent.
xst 8. Anteil Freguenz Anteil
Anglistik 4,3 347 3,8
Architektur 1.3 277 3,0
auingenieur- 0,9 533 5,8
Eesen
iologie 2,6 114 1.3
IChemie 7:2 297 3,3
Druckerei- &
technik 1,3 152 bl
lektro-
technik %9 453 8,3
IGeographie 0,4 42 0,5
iGermanistik 9,4 841 9,2
Ceschichte 0,0 36 0,4
Gestaltungs-
itechnik 0,9 ab 0,3
Hauswirtschafts-
wissenschaften 0,0 " 0,2
Industriedesign 4,7 251 2,8
Innenarchitektur 0,9 224 2,46
ommunikations- 2,1 72 0,8
esign
unst 0,4 77 0,8
iteraturwissen-
schaften Dré 35 046
pMaschinenban 2,1 397 4,4
Mathematik 6,0 424 4,7
Musik 1:7 8ée 0,9
Pidagogik 3,8 337 3,7
Philosophie 2,6 104 150

1

=17 =

Prozentualer Anteil an der UGHW




Fortsetzung der Tab. 9 §. 17)
= Prozent. Absolute | Prozent.

Frstfacher Anteil Fregquenz Anteil

hysik 143 265 2,9
Religionslehre 0,0 97 1,0
evang.

eligionslehre

kaih. 0,0 55 0,6
Romanistik 3,4 177 1,9
Sicherheits-
technik 0,9 337 3,9
Sozialwissen-
Echaften 20,9 966 10,6
Sport 1,3 152 1,7
Technik 0,0 9 0,1
Mextiltechnik 0,0 9 0,1
Wirtschafts— =
wissenschaften 16,6 1495 16,4
Gesamt 99,9 9120 99,8

1

Prozentualer Anteil an der UGHW




2.2 DIE PSYCHOLOGISCHE BERATUNG

Die Psychologische Beratung wird hauptsdchlich auf

der Basis gesprédchstherapeutischer sowie verhaltens-
und gestalttherapeutischer Verfalren durchgefihrt. Die
Zeitdauer bestimmt sich von dem Problem des Klienten
her (vgl. hierzu T&tigkeitsbericht 1978/79 S. 59,60).

Konnte 1780 aufgrund der Ausbildung nur der Leiter der
ZSB die psychologische Beratung durchfihren, so konnte
sie 1981 nach der Einstellung der beiden weiteren Stu-
dienberater (Dipl.-Psych.) in sinnvoller Weise unter
den drei Beratern aufgeteilt werden.

In dem Berichtszeitraum (1.1.71980-1.9.1981) meldeten
sich 45 Studenten zur psychologischen Beratung an.

Mit ihnen wurden insgesamt 410 einstiindige Kontakte ver-
einbart, d.h. durchschnittlich erstreckten sich die Be-~
ratungen jeweils tber neun Kontakte.

Unter den Anldssen fiir die Beratung, die in den Erst-
gesprdchen exploriert wurden, sind ‘Motivations-
probleme' (17,5%), 'Entscheidungsunf&higkeit' (15,8%)
und 'Lern- uné Arbeisst3rungen' (13,3%) am h¥u -

figsten festgestellt worden.

Mehrfachnennungen sind hierbei jeweils mdglich. Die Pro-
zentangaben beziehen sich also auf die iiberhaupt genann-
te Anzahl der Symptome .

Weiterhin sind u.a. Partnerprobleme mit 10,8% Priifungs-
angst mit 9,2%, Selbstbildproblematik mit 8,3% genannt
worden.



3. DIE ZUSAMMENARBEIT MIT DER FACHSTUDIENBERATUNG.
HERAUSGABE DES STUDIENFUHRERS

In der Zusammenarbeit mit der Fachstudienberatung hat es
im vorliegenden Berichtszeitraum konstruktive Aktivitdten
gegeben , die jedoch noch nicht voll befriedigen k&nnen.
Es bleibt Aufgabe der ZSB, die vorhandenen Ansdtze in den
kommenden Jahren zu vertiefen .

Die unmittelbare Zusammenarbeit mit der Fachstudienbera-
tung beschridnkte sich im vorliegenden Berichtszeitraum
auf einzelne Gesprédche mit Fachvertretern iiber konkrete
Probleme der Studienberatung. Mit der arbeitsteiligen Zu-
weisung der Fachbereiche auf die einzelnen Studienberater
plant die %SB, diese Zusammenarbeit systematischer zu ge-
stalten. Da die Fachstudienberatung an der UGHW bislang
breit gestreut ist - etwa 160 Hochschullehrer und Wissen-

schaftliche Mitarbeiter sind als Fachstudienberater im
Beratungsfilhrer ausgewiesen - kann diese Planung nur bei
Besetzung aller Stellen umgesetzt werden.

Bewdhrt hat sich der jedes Senester neu erscheinende'Bera-
tungsfiihrer', in dem neben einigen erginzenden Angaben

alle Termine der Fachstudienberatung aufgefithrt sind. Be-
sonders fiir Studienanwdrter und Angeh®drige anderer Hoch-
schulen macht er das Angebot des Beratungssystems durch-
sichtig. Der RiickfluB der aktuellen Terminangaben hat sich
im wesentlichen gut eingespielt, einige wenige Fachstudien-
berater beanspruchten allerdings bei der Festlegung der
Termine einen relativ groBen Zeitaufwand.

Wahrend der 'Allgemeine Teil' des Studienfiihrers, den die
ZSB alleine bearbeitet hatte, schon im Sommer 1980 heraus-
gegeben werden konnte, erwies sich die Herausgabe von Fach-
studienfiihrern, die von den Fachbereichen abgefaBt werden
sollen, als ein &uBerst kompliziertes Unterfangen. Schwie-

- 20 -



rigkeiten ergeben sich hierbei aufgrund noch nicht end-
gliltig genehmigter Priifungs- und Studienordnungen. Beson-
ders hat die Neufassung des Lehrerausbildungsgesetzes und
der Ordnungen der Ersten Staatspriifung fiir Lehr&mter zur
Verzbgerung der Arbeit gefiihrt. Zum Teil ist auch ein zu
geringes Engagement fiir die Fachstudienfiihrer in den Fach-
bereichen zu beklagen. Die Fluktuation und die verzdgerte
Stellenbesetzung in der ZSB hat sich gerade auf diesen
Arbeitsbereich nachteilig avsgewirkt.

Im Berichtszeitraum konnte ein Fachstudienfiihrer fertig-
gestellt werden. Er wird jedoch wegen fehlender Haushalts-
mittel erst 1982 gedruckt. Bei weiteren Fachstudienfiihrern
befinden sich die redaktionellen Arbeiten kurz vor dem
Abschlus.

- 21 -



4, ORIENTIERUNGSEINHEITEN

Die Universitdt-—-Gesamthochschule-Wuppertal hat in den
vergangenen drei Jahren ein Rahmenmodell fiir die Stu-
dieneinfithrung der Erstsemester entwickelt (vgl. hier-
zu im einzelnen THtigkeitsbericht 1978, 1979).

Innerhalb einer organisatorischen Gesamtstruktur, die be-
sonders wegen der Lehramtsstudiengdnge erforderlich ist,
k&nnen die Fachbereiche weitgehend autonom die Studien-
einfithrung fiir die Erstsemester gestalten. Die ZSB un-
terstiitzt die Fachbereiche und Fachschaftsinitiativen

- soweit diese es wiinschen. Sie unterbreitet Vorschlige
fiir die m&gliche Gestaltung einer Orientierungswoche
und bietet filir studentische 'Mentoren', die die Erstse-
mester betreuen werden, ein didaktisches Training an.

Zum WS 1980/81 und zum WS 1981/82 hatte die ZSB jeweils
drei 'Mentorentrainings' an Wochenenden veranstaltet. Je-
weils sechs Fachbereiche hat die ZSB bei der Gestaltuny
von Orientierungseinheiten beraten. In zwei Fachbereichen
wurden spezielle Kommissionen gebildet, an denen die ZSB
teilweise mitwirkte. Mit der Stabilisierung ihrer Perso-
nalsituation kann die ZSB ihr entsprechendes Angebot aus-
weiten und konsolidieren.

Winschenswert erscheint es aus dem Blickwinkel der %SB,
daB in den Fachbereichen zumindest ein Mitglied dez Lehr-
korpers sich mit der Gestaltung der Orientierungwoche in-
tensiver beschdftigt, um so zu einer Verfestigung von Er-
fahrungen beizutragen.

Sowohl zum WS 1980/81 als auch zum WS 1981/82 hat die ZSB
einen Leitfaden filir Studienanfinger herausgegeben. Zur
Entwicklung seiner Konzeption und Gestaltung erwiesen sich
die durchgefiihrten Redaktdonskonferenzen (Pressesprecher,
Hochschulverwaltung-Dez. 1, Dez. 2-, Hochschulsozialwerk,
ASTA, Seelsorger der Hochschulgemeinden) als niitzlich.
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5. SPEZIELLE PROPHYLAKTISCHE ORIENTIERUNGSHILFEN

Die ZSB beteiligte sich an einem vom Rektorat der UGHW
und dem Hochschulsozialwerk angeregten Projekt zur Ver-
besserung der Lebenssituation in dem Studentenwohnheim
Burse. Dieses Projekt stand unter der Leitung von Prof.
Dr. Ruppelt (FB 1). In ihm arbeiteten drei studentische
Hilfskrdfte und eine Wissenschaftliche Hilfskraft. Von
den Projektmitgliedern wurde die Arbeit verantwortet und
durchgefiihrt. Die ZSB trug in gemeinsamen regelmdfigen
Gesprédchsrunden zur Bewdltigung von Problemen bei.

In dem ausflihrlichen Bericht, den das Projekt vorlegte,
wurden Chancen und Grenzen solcher ad-hoc Initiativen
deutlich. Sie zeigen gerade auch durch die praktische Exr-
probung Méglichkeiten auf, die zu einer Verbesserung der
Lebenssituation fiihren k&nnten, ohne diese aber selbst um-
zusetzen.
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6. PERSONELLE BESETZUNG

Im November 1980 trat Frau Dipl.Psych. Beatrix Glass

die Stelle einer Studienberaterin an. Herr Dipl.Psych.
Eberhard Dierks begann im Januar 1981 seine T&tigkeit als
Studienberater. Die ZSB erhielt so nach langen Jahren des
Aufbaus ihre personelle Grundausstattung (einen Leiter,drei
Studienberater, eine Verwaltungskoordinatorin, eine Se -
kretérin,studentische Hilfskr&fte). Allerdings blieb nach
dem Weggang von Herrn Dipl.Soz. Manfred Meyer diese Stel-
le aufgrund der gegenwdrtigen Haushaltslage ein halbes
Jahr unbesetzt. Hinzu kam die unzureichende Ausstattung
mit REumen (vgl. 8.). Beides erschwerte die Einarbeitung
der neuen Mitarbeiter erheblich,da eine lancfrisztice “ul-
teilung von Arbeitsbereichen nur in Ansdtzen mdglich war
(vgl. auch 7. Fortbildung).

Die kontinuierlich gesicherte personelle Grundausstattung
ist die Voraussetzung fiir die Gestaltung einer gualita-
tiv vertretbaren Studienberatung. Durch kurzzeitige extre-
me Belastungen des Beratungspersonals und der iibrigen Mit-
arbeiter kann zwar der eine oder andere Personalmangel
kurzfristig kompensiert werden,das filhrt jedoch langfristig
zu Schwierigkeiten und Engpdssen an anderen Stellen.
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7. SUPERVISION UND FORTBILDUNG. BEGLEITFORSCHUNG

Neben externer Supervision der einzelnen Studienbera-
ter fiihrte die ZSB sowohl fiir die Allgemeine Studienbe-
ratung als auch fiir die Psychologische Studienberatung
kontinuierlich eine kollegiale Supervision durch und
entwickelte vorhandene Beratungskonzepte weiter.

Dariiberhinaus beteiligte sich die ZSB an dem Erfahrungs-
austausch der Studienberater in NRW.

Der Leiter der ZSB war wdhrend des gesamten Berichts-
zeitraumes Mitglied der Arbeitsgruppe 'Studienberater’
der Westdeutschen Rektorenkonferenz. Die Arbeitsgruppe
fiihrte u.a. im Januar 1980 die Tagung zur Fort- und Wei-
terbildung von Studienberatern (vgl. Westdeutsche Rek-
torenkonferenz , Dokumente zur Hochschulreform XLV/1981)
und im Sommer 1981 eine zweitdgige Tagung zur Auswertung
der Modellversuche zur Studienberatung durch.

Mitarbeiter der ZSBE nahmen an einigen Fortbildungsveran-

staltungen der 'Arbeitsgemeinschaft der Studienberater in
der Bundesrepublik und Berlin (West)' teil.

Auf Einladung der DFG beteiligte sich der Leiter der ZSB

an dem Symposium 'Hochschule und Beruf' und an dem 2. und
3. Symposium 'Hochschule und Persdnlichkeit'. Er stellte

dort mit einem Mitglied des Fachbereiches 1 m&gliche Be-

gleitforschungsansdtze vor (vgl. hierzu auch Tdtigkeits-

bericht 1978, 1979 3.3. und 4.22).

Die intensive Fortbildung ist nicht nur fiir die Weiterent-
wicklung der Studienberatung, sondern auch fiir dée perso-
nelle Sicherung des bestehenden Standes unabdingbar. Da

es keine spezifische primdre Ausbildung fiir das T&tig-
keitsfeld der Studienberatung gibt und auch bestenfalls
erst in Ansé&tzen eine in sich konsistente Beratungswissen-
schaft vorhanden ist, miissen sich Studienberater ihre
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spezifischen Kenntnisse und Fédhigkeiten in einem 'trai-
ning on the job' aneignen. Da gleichzeitig die Fluktua-
tion in den Beratungsstellen (zum Teil wegen der geringen
Aufstiegschancen) relativ groB ist, wird die Einarbeitung
neuver Mitarbeiter zu einer nicht unbedeutenden Aufgabe.

Der hierdurch verursachte Zeitaufwand kann begrenzt werden,
indem konkrete Fortbildungsbediirfnisse extern befriedigt
werden. Teilweise k&nnen diese Erfordernisse auch gar
nicht innerhalb der Beratungsstellen abgédeckt werden.1

1 Es ist sicherlich nicht sinnvoll,einen speziellen Stu-

diengang 'Beratung' einzurichten, der die erforderliche
Ausbildung gewdhrleistet - so wie es Vertreter des BMWF
in die Debatte geworfen haben. Ein sclcher Studiengang
wiirde zu einer unangemessenen Verfestigung und Verselb-
stédndigung beitragen und in Konkurrenz zu schon bestehen-
den Studiengdngen ( wie z.B. Diplom-Piddagogik, Soziologie
und Psychologie ) treten. Verwirft man solche liberle-
gungen, so ist aber hervorzuheben, daB die groBziligige
Bereitstellung von Mitteln und Zeit fiir den Erfahrungs-
austausch und die Weiterentwicklung der Qualifikation

der Mitarbeiter in den Beratungsstellen unabdingbar fiir
das Gelingen der Studienberatung ist. Als beispielhaft
ist in diesem Zusammenhang der noch laufende Modellver-
such 'Niedersachsen' zur Studienberatung hervorzuheben.
Dort erhalten u.a. alle neu eingestellten Studienberater
im ersten Jahr ihrer T&tigkeit mindestens 25 Tage eine
strukturierte Fortbildung.
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8. RAUME

In dem T&tigkeitsbericht 1978, 1979 wurde schon aus-
filhrlich auf die problematische Raumsituation der ZSB
eingegangen. Zugleich wurde die Bedeutung von funktions-
gerechten Rdumen fiir eine effektive Beratung aufgezeigt.
Auf die M&ngel des vorgesehenen Umbaus hat ebenfalls der
Tdtigkeitsbericht 1978, 1979 hingewiesen. Die Lage hat
sich insoweit verschlechtert, da in der nun endgililtigen
Planung die Infothek nicht mehr als Aufenthaltsraum nutz-
bar ist. Es ist deshalb mit einer erheblichen Beeintrdch-
tigung im Bereich der Vorberatung zu rechnen. Die Umbau-
mafnahmen wurden im Berichtszeitraum noch nicht durchge-
fiihrt. Das erschwerte die effektive Einarbeitung und den
zweckmdfigen Einsatz der neuen Mitarbeiter.
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9. DIE ZSB ALS ZENTRALE EINRICHTUNG., STELLUNGNAHMEN

Fiir die Zusammenarbeit mit den Fachbereichen und den Hoch-
schulgremien sowie der Hochschulverwaltung hat sich die
Struktur der ZSB als Zentrale Einrichtung auch im vorlie-
genden Berichtszeitraum bewdhrt (vgl. hierzu im einzelnen
Tatigkeitsbericht 1978, 1979 5. 79ff).

Der Leiter der ZSB arbeitet als stdndiger Gast chne Stimm-
recht in der Kommission fiir Studium und Lehre mit.

In den Sitzungen des Beirates der ZSB wurden grundsdtzli-
che Aspekte der Studienberatung diskutiert. Es konnte in
allen wichtigen Angelegenheiten Ubereinstimmung erzielt
werden.

Im Auftrag des Beirates und in Ubereinstimmung mit dem
Leiter der Z5B i{ibermittelte der Vorsitzende des Beirates
dem Vorsitzenden des Konventsausschusses 4 eine Stellung-
nahme zur zukinftigen Organisationsform der Zentralen Stu-
dienberatung . In ihr werden die positiven Ruswirkungen
der bisherigen Form einer zentralen Einrichtung hervorge-
hoben, und in ihr wird die Organisationsform der Zentralen
Einrichtung (Zentrale Betriebseinheit) als beizubehalten-
de Struktur empfohlen.

Der Leiter der ZSB formulierte eine Stellungnahme zu dem
Entwurf der 'Ordnung der Ersten Staatspriifung fiir Lehrim-
ter an den Schulen', in der er auf die Problematik der
kurzen Ubergangsfristen fiir die Beratung von Studienanwir-
tern hinwies. Der Senat der UGHW lbernahm die Stellung-
nahme und leitete sie zustimmend an die Landesregierung
weiter. (vgl. 'Synopse der Stellungnahmen' S. 865ff).
Weiterhin wurden Stellungnahmen zu dem Entwurf des'Musters
einer &rtlichen Vereinbarung iiber die Zusammenarbeit der
Berufsberatung und der Studienberatung' und zu dem Ent-
wurf der 'Richtlinien fiir die Organisation und Durch-
fiihrung der Allgemeinen Studienberatung sowie die fachli-
chen Anforderungen an das Beratungspersonal' in Abstim-
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mung mit dem Rektorat abgefasSt und von diesem zu-
stimmend dem Ministerium fiir Wissenschaft und Forschung
iibermittelt.

10, KOOPERATION MIT ANDEREN BERATUNGSEINRICHTUNGEN

Die Verbindung zu den anderen Studienberatungsstellen
innerhalb NRW und auch im iibrigen Bundesgebiet waren
konstruktiv und hilfreich.

Die Zusammenarbeit mit der von den Hochschulgemeinden un-
terhaltenen Initiative 'Studentenberatung' war fiir die Be-
ratungstédtigkeit fruchtbar. Die Initiative entlastete die
ZSB in einer Zeit, in der die ZSB sich noch in ihrem Auf-
bau befand.

Die Kooperation mit den Kollegen der Berufsheratung, die
iilber den Hochschulkoordinator vermittelt wurde, verlief
problemlos. Der gelegentliche informelle Erfahrungsaus-
tausch enthielt Anregungen filir gemeinsame Beratungsanlie-
gen. Die ZSB beteiligte sich an den Verhandlungen fiir eine
Vereinbarung {iber die lokale Zusammenarbeit mit der Bun-
desanstalt fir Arbeit.

Seit 1981 arbeitet die ZSB in dem regionalen 'Psychoso-
zialen Arbeitskreis' Untergruppe Erwachsenenpsychiatrie
mit, der von dem Cesundheitsamt der Stadt Wuppertal ko-
ordiniert wird.

- 29 -



