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Vorbemerkung

Der Tatigkeitsbericht stellt die Arbeit vor, die alle in der Z5B Be-
schiftigten in dem Berichtszeitraum geleistet haben. In diesem Sinne
hat jeder Mitarbeiter der Z5B an dem Tatigkeitsbericht mitgewirkt. Vor
seiner endgliltigen Fertigstellung wurde der Bericht in der ZSB zur
Diskussion gestellt und danach an einigen Stellen iiberarbeitet.

Die Verantwortung fiir den Text obliegt selbstverstandlich allein dem
Verfasser

Zu danken ist an dieser Stelle der wachsenden Anzahl derjenigen, die
sich die Aufgabe einer angemessenen Beratung der Studenten zu eigen
machten und die ZSB bei ihrer Arbeit in der einen oder anderen Weise
tatkrdftig unterstiitzten, seien es Hochschullehrer, wissenschaftliche
Mitarbeiter und Studenten in den Fachbereichen, Mitarbeiter der Hoch-
schulverwaltung oder Mitglieder des Griindungssenats und des Griindungs-
rektorats. Ohne diese konstruktive Unterstiitzung ware die Arbeit ei-
ner Zentralen Studienberatungsstelle nicht mdglich

Besonderer Dank gilt auch den Mitgliedern des Beirats der ISB, die
sich neben ihren haufig nicht unerheblichen alltdglichen Belastungen
in Lehre und Forschung, Studium oder Verwaltung mit grofier Sorgfalt
in die Probleme der Beratung von Studenten eingearbeitet haben und
mit der ZSB offen und freimitig, aber immer im Interesse der Sache,
alle Fragen diskutierten. Sie gaben bedenkenswerte Hinweise und Rat-
schldge sowie wichtige Hilfestellungen bei der Durchfiihrung einzel-
ner Mafnahmen.
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1. ALLGEMEINE ENTWICKLUNGSTENDENZEN UND ZIELSETZUNGEN-
ZUR DARSTELLUNGSFORM

An der Gesamthochschule Wuppertal wurde bald nach ihrer Griindung im
Herbst 1972 eine Zentrale Studienberatung eingerichtet. 1976 erhielt
sie eine Satzung als Zentrale Einrichtung. Nach den ersten fiinf Auf-
baujahren der Zentralen Studienberatungsstelle (Z5B), in denen nur ein
hauptamtlicher wissenschaftlicher Studienberater in ihr tdtig war und
alleine versuchen mufte, den vielfaltigen Aufgaben einer ZSB gerecht
zu werden, ist die ZSB zu Beginn des Berichtszeitraumes (Besetzung
der Leiterstelle) in ihre Konsolidierungsphase eingetreten, die vor-

aussichtlich Ende 1982 abgeschlossen sein wird.

Ziel in dieser Konsolidierungsphase ist die Ldsung der Aufgabe, von
einem einheitlichen Grundkonzept aus fiir die differenzierten Bera-
tungsbediirfnisse der Studenten weitgefdacherte Beratungsformen auszu-
arbeiten und das so entstehende Beratungsangebot institutionell ab-
zusichern. Die ZSB will gegliederte ArbeitsablZufe in einer solchen
Weise organisieren, daf alle ihre Aktivitdten eine moglichst breite
und tiefe Wirkung in bezug auf die festgestellten Beratungsbediirf-
nisse haben, d.h. sie wird die vorhandenen -knappen- Mittel moglichst
effektiv einsetzen. Die Mitarbeiter der ZSB bemihen sich hierbei um
die Aneignung und Weiterentwicklung von Verfahren und Kenntnissen,
mit denen auf der Basis fest umschriebener Handlungskompetenzen und
beratungsrelevanter Verhaltensweisen stabile Strukturen in den Ver-
laufsformen der Beratung entwickelt werden. Sie arbeiten zugleich al-
len Ansdtzen zur Routinisierung oder gar Biirokratisierung der Bera-
tungs- und Informationstatigkeit entgegen. Zur Verwirklichung dieser
Zielsetzungen haben die Mitarbeiter im Berichtszeitraum (1978 - 1979)
trotz der noch nicht vorhandenen personellen Ausstattung (vgl. 3.2.2)
erste Schritte unternommen.

Die Aufgabe der beiden vergangenen Jahre, allgemeine Zielsetzungen
und konzeptionelle Uberlegungen in die Praxis umzusetzen, zu liber-
priifen und zu konkretisieren, bedingt auch die Darstellungsform des
Berichtes.Es wird ausfiihrlicher, als es in zukiinftigen Berichten



notwendig sein wird, auf Planungen und die Begriindungszusammenhange
der Tatigkeitsfelder eingegangen, um so die innere Verbindung von
einzelnen Aktivitdten deutlich werden zu lassen. Hingegen sind die
quantitativen Angaben eher knapp gefaBt. Die quantitativen Analysen
beruhen, da die statistischen Dokumentationsverfahren widhrend des
Berichtszeitraums noch im Erprobungsstadium waren (vgl. 3.3), im
grofen und ganzen nur auf Schatzungen. Sie sind von daher auch glo-
baler als diejenigen, die in den kommenden Jahren vorgenommen wer-
den.



2. GRUNDLAGE DER BERATUNG

Der Beschluf3 der Kultusministerkonferenz vom 14.09.1973 zur 'Beratung
in Schule und Hochschule' und die Empfehlung des 119. Plenums der

WRK 'Zur Studienberatung' vom 28./23. Juni 1976 benennen in Grund-
ziigen Aufgaben und Methoden der Studienberatung.

Wahrend des Berichtszeitraumes sind diese fiir das Land Nordrhein-
Westfalen mit dem neuen Hochschulgesetz (WissHG) und dem auf einer
Pressekonferenz am 3. April 1979 vom Minister fiir Wissenschaft und
Forschung vorgestellten 'Programm zur Studienberatung an den Hoch-
schulen des Landes Nordrhein-Westfalen' konkretisiert worden. Die
Studienberatung beschdftigt sich mit Orientierungsproblemen der
Studienbewerber und der Studenten bei der Aufnahme, im Verlauf und

am Ausgang ihres Studiums. Diese Orientierungsprobleme entstehen in
dem sozialen Gefiige der Hochschule als Ort wissenschaftlichen Lehrens
und Lernens. Zu den Bedingungen, die diese Orientierungsprobleme her-
vorrufen, gehoren u.a. die 'Anonymité@t in der Hochschule' und die
'fehlende oder einseitige Beziehungsstruktur zwischen Professoren,
Mitarbeitern und Studenten' (vgl. 'Programm' des MWF). Zu ihnen
zdhlen aber auch z.B. die unzureichende Verkniipfung von Bildungspro-
zessen in den sekundédren und tertidren Bildungseinrichtungen und ver-
unsichernde Zukunftserwartungen fiir den Ubergang vom Studium zum Be-
ruf.

Zum anderen sehen sich die Hochschulen gesellschaftlichen Anforderungen
und sozialen sowie individuellen Erwartungshaltungen gegeniibergestellt,
die sie verninftigerweise nur in begrenztem Umfange erflillen kinnen.
Den Hochschulen werden in zunehmendem Mafe innovative Funktionen fiir
die Abstimmung von Ausbildungs- und Beschdaftigungssystem zugewiesen;
zu ihnen gehdren insbesondere die Entwicklung neuer 'marktgerechter'
Berufsqualifikationen und 'chancengerechter' Statuszuweisungen, die
die wissenschaftliche Lehre teilweise iberfordern missen.

Neben der erheblichen gquantitativen Ausdehnung der Hochschulen ver-
weisen aktuelle Schlagworter der Hochschulpolitik der letzten zehn
Jahre, wie 'ZVS-Verfahren', 'Oberlastquoten', 'Kapazitatsverordnung',
'Verrechtlichung', 'Verschulung des Studiums', 'Differenzierung der
Studiengdnge', 'Studentenberg' und 'Akademikerarbeitslosigkeit' auf
das Problemfeld. Uber aktuelle Themen und Probleme hinaus scheint
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es sich hierbei um langwierige und langfristige Verdnderungsprozesse
der Hochschule und der ihr zugewiesenen Aufgabenstellung zu handeln.
Dies gilt auch fiir die in jingerer Zeit verstarkt feststellbare Tat-
sache, daff sich die Hochschulen mit einem Spannungsfeld von naiver
Wissenschaftsglaubigkeit einerseits und einer abstrakten Ablehnung
wissenschaftlichen Denkens andererseits konfrontiert sehen. Liegen

im Kern die Ursachen hierfiir meistens in sozialen Entwicklungen aufer-
halb der Hochschule, so kristallisieren sich jedoch die Probleme an
und in den Hochschulen heraus. Die verdnderten Studien- und Lebensbe-
dingungen der Studenten fiihren zu einer Ablosung von traditionellen
studentischen Verhaltensmustern. Insbesondere rufen diese Bedingungen
eine Verdnderung von Studien-, Berufs- und Lebensperspektiven hervor.
Hierbei spielt die Frage nach dem Sinn des Studiums und den Zukunfts-
erwartungen eine wachsende Rolle.

Die Verarbeitung des mit diesen Stichworten angedeuteten Problemdrucks
ist Aufgabe der Studienreform, der Hochschuldidaktik, der Entwicklung
der Wissenschaften und ihrer Lehre, also letztlich eine Aufgabe aller
Lehrenden und Lernenden und auch jener, die sich um die Vermittlung

von offentlicher Verwaltung und Hochschule bemiihen. Zwar kann man schon
die Existenz der Studienberatung als Moment der Studienreform begreifen,
und die Studienberatung kann durch Riickmeldungen aus der Beratungspraxis
im engen Rahmen Beitrdge zur Gestaltung der Studienreform erbringen.
Die Bewdltigung der angedeuteten Aufgaben, die sich aus neuen Anforde-
rungen an die Hochschule ergeben, 130t  sich jedoch nicht alleine
durch Studienberatung lgsen. Eine Oberschatzung ihrer Méglichkeiten
wirde zu falschen Anspriichen und zu einer Uberforderung der Studienbe-
ratung fiihren, was langfristig 1hren:Erfo1g gefdhrden miiBte. Sie hat
allerdings innerhalb des angesprochenen Problemfeldes einen spezifischen
Zugang, indem sie sich die studentischen Orientierungsprobleme zum Aus-
gangspunkt nimmt und zur Problemlgsung sowie zur Entwicklung von indi-
viduellen, kollektiven und institutionellen Verarbeitungsformen durch
eine Vielfalt von Informations- und Beratungsverfahren beitrdgt.

Bei der Verwirklichung dieser Verfahren gelten flir die ZSB die folgen-
den grundlegenden theoretischen und praktischen Voraussetzungen:

1. Die Beratungen und Orientierungshilfen der Studienberatung haben
ihren Ausgangspunkt bei den Perspektiven, Hoffnungen und Winschen der



betroffenen Studienbewerber und Studenten. Die Berater der ZSB stel-
len sich die Aufgabe, sich mit einem personenzentrierten Ansatz in
die 'Welt' der Ratsuchenden einzufiihlen, sie in dieser Welt zu 'ver-
stehen' und zu 'akzeptieren'. Das heift nicht, daf die Bewerber die
Sichtweisen immer fiir realistisch halten oder gutheifen und billinen,
Vielmehr ist es gerade die Aufgabe der ZSB, die Studienbewerber und
Studenten mit zusdtzlichen Informationen zu konfrontieren, die die
Bedingungen und Voraussetzungen inhres Handelns transparenter werden
lassen. Dieser Beratungsansatz beinhaltet jedoch, dafy die ZSG es den
Ratsuchenden uberl&fit, ihre Ziele selbst zu formulieren. Die ZSB ver-
steht sich hierbei gleichsam als hilfreicher Katalysator bei der Ziel-
entscheidung und der Problembewdltigung. Sie ldst jedoch nicht stell-
vertretend Probleme fiir die Studenten.

Zur Entwicklung eines solchen Beratungskonzeptes sind u.a. innerhalb
der Gesprdchspsychotherapie wichtige Erkenntnisse cewonnen worden.
Nachgewiesen wurde dort insbesondere die Bedeutung von 'Echtheit',
'Warme', 'Kongruenz' und 'Selbstexploration' fiir erfolgreiches Be-
raterverhalten. Diese Erkenntnisse konnen nur Dimensionen und Aspekte
benennen. Als unmittelbare Handlungsanweisungen widren sie mifverstan-
den. Im Beratungsfeld der Studienberatung, die selbst eine Institution
der Hochschule ist, bedarf das 'personenzentrierte Handeln' einer spe-
zifischen Umsetzung.

2. Insbesondere bedeutet dies, dab nicht eine bestimmte 'Methode' - z.B,
'Gesprdachspsychotherapie' oder 'klientenzentrierte Cesprachsfiihrung'
den Beratungsablauf bestimmt. Vielmehr verlangt ein solcher personen-
zentrierter Ansatz, die Orientierungsprobleme an der Stelle, an der
sie sich flr den Studenten ergeben, aufzugreifen und die antemessene
Orientierungshilfe zu entwickeln. Ein etwas Uberspitztes Beispiel

mag dies verdeutlichen. Wenn eine grofe Anzahl Studienbewerber Schwie-
rigkeiten hat, die ZSB innerhalb der GHW zu finden, kann es ein sinn-
voller Schritt sein, einen gut strukturierten Wegeplan zu entwickeln.
Es kann also nicht darum gehen, Studenten dazu zu bewegen, ihre
Schwierigkeiten und Probleme auf durch bestimmte Techniken erfalbare
Anteile zu reduzieren. Aufgabe der ZSB ist es, die Problemanalyse

und die Zielfindung fiir die Ratsuchenden zu erleichtern und jhre
Selbsthilfekompetenz in der Hochschulumwelt und in ihren privaten Le-
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Organisatorische Beziehungen der ZSB

hochschulextern hochschulintern

Bildungseinrichtungen des
Sekundarbereichs Fachstudienberater

Bildungsberatungsstellen,
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und
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an anderen Studentensekretariat
Hochschulen
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Hochschulgemeinden
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bensbeziigen anzuregen.

3. Bezugspunkte aller Beratungstdtigkeit sihd fir die ZSB die all=
tagsweltlichen Beziehungen der Studenten in den Fachbereichen als
Ort wissenschaftlichen Lernens, in den Wohnheimen, in der Freizeit.
In diesen Beziehungen entwickeln sich Voraussetzungen und Gedingun-
gen, die dem Studenten ein erfolgreiches Studium ermdglichen. Die
258 versteht ihre MaBnahmen nur als begrenzte, kurzfristige Intepr-
ventionen, die die dort vorhandenen Ansdtze eirer Probleémldsung
unterstiitzen sollen, sei es in Form wichtiger Informationen, einer
allgemeinen Studienberatung, der Unterstiitzung prdventiver MaBnahmeh
oder der psychologischen Studienberatung. Insofern ist sie selbst
Teil des Kommunikationsfeldes der Hochschule.

4. Die ZSB bemiiht sich um die Riickmeldung ihrer Beratungserfahrungen
an die Hochschule. Dies kann allerdings nur innerhalb engér Grenzen
geschehen. Die Studienberatung ist sicherlich Teil der Studienreforn,
diese jedoch, wie oben schon hervorgehoben wurde, Aufgabe aller
Lehrenden und Lernenden. Der Studienberatung komnmen bei der Studien-
reform nur Teilaufgaben zu. Besonderes Augenmerk hat sie auf die
Bewd1tigung von Informations- und Orientierungsprobleme zu Tegen.

5. Die so gestellten Aufgaben der Studienberatung sind nur innerhalb
eines integrierten Beratungsansatzes zu losen. Ein solches integrier-
tes Beratungskonzept beinhaltet:

- die Realisierung einer engen Verkniipfung von allgemeiner und
psychologischer Studienberatung innerhalb der ZSB

- die Verbindung von Allgemeiner Studienberatung und Fachstudien-
beratung

= die Unterstiitzung prophylaktischer Mapnahmen mit Multiplikatoren
durch die institutionalisierte Beratung.

- die Kooperation mit anderen Bildungseinrichtungen und Beratungs-
stellen



3 Die BERATUNGSTATIGKEIT UND IHRE EFFEKTE

Sl Die padagogische und allgemeine Studienberatung

3.1,1 Obergreifende Gesichtspunkte

Die 'allgemeine Studienberatung' bezieht sich auf jenen Bereich,

in den es zundchst um die Verflizbarmachung und weitergabe von Infor-
matjonen an die ratsuchenden Studienbewerber und Studenten - manch-
mal auch an Hochschullehrer und wissenschaftliche Mitarbeiter - geht.

Die mit der zunehmenden Komplexitat des gesamten Bildungssystems ver-
bundene Verrechtlichung von Bildungsprozessen fiihrte keinesfalls zu
einer Beseitigung von Bereichen, in denen breite Ermessensspielrau-
me eine grofe Rolle spielen - diese haben sich teilweise nur verscho-
ben oder neue Inhalte erhalten.

Besonders in einer so vielschichtigen Einrichtung wie einer Hochschu-
le, in der die Freiheit von Wissenschaft und Lehre konstituierendes
Element ist, werden die konkreten Bedingungen wissenschaftlichen Ler-
nens sich - und wohl zu Recht - immer gegen eine zu weitgehende
Reglementierung sperren. Beides nun zusammen, vielfdltige - aber nichr
genau umschriebene - Regelungen (so gibt es nach Schatzungen in der Cun-
desrepublik etwa 100 unterschiedliche Formen des Zugangs zu den wis-
senschaftlichen Hochschulen) und andererseits eine verhdltnismafig
grofBe Offenheit ,iberfordert haufig nicht nur Studienbewerber, Stu-
dienanfdnger und Studenten hoherer Semester, bei anderen Hochschul-
angehiirigen bestehen ebenfalls meist nur partielle Kenntnisse liber
wichtige Sachverhalte.

Auch eine Zentrale Studienberatungsstelle kann nicht gleichermaBen
alle fiir das Studium relevante Informationen prdsent haben; lber ei-
ne hohe Informationsdichte verfiigt sie nur in den Kernbereichen ihrer
Aufgabenfelder. Die der ZSB nach ihrer Satzung zugewiesenen Bereiche.
in denen sie informieren und beraten soll, sind:



Studienmdglichkeiten

- Zugangsvoraussetzungen

- Studieninhalte und Priifungsbestimmungen
- Studienbedingungen

Studienabschliisse

- Berufsfeld und Arbeitsmarktperspektiven.

1

Die Studienbedingungen schlieBen nach dem Verstdndnis der ZSB auch
Fragen zur sozialen und finanziellen Absicherung des Studiums (ins-
besondere BAfGG) ein, soweit diese grundsdtzliche Bedeutung haben,
d.h. Studienentscheidungen unmittelbar beeinflussen (z.B. Studium am
Wohnort der Eltern, Fachwechsel, Auslandsaufenthalt). In Detailfragen
der BAfGG-Firderung kann die ZSB aufgrund der begrenzten personellen
Kapazitaten gegenwdrtig nicht beraten. Sie ist allerdings der Auffas-
sung, daf eine solche kompetente, von den einzelnen Sachbearbeitern
der Amter fiir Ausbildungsfdrderung unabhdngige Beratung erforderlich

und sinnvoll wire.

In einigen Fdllen hat sich die ZSB in Zusammenarbeit mit anderen
Stellen um die Kldrung schwieriger Einzelprobleme in sozialen Ange-
legenheiten bemiiht.

In der informativen Beratung lassen sich drei Funktionsbereiche un-
terscheiden:

1. Das Sammeln, Ordnen und Aufbereiten von Informationen

2. Die Aneignung von Informationen seitens der Mitarbeiter
der ZSB

3. Die Beratung.

Das Sammeln, Ordnen und Aufbereiten von Informationen

Im Berichtszeitraum hat die ZSB damit begonnen, ein Dokumentations-

system aufzubauen, das teilweise allgemein zuganglich ist (INFOTHEK)
und teilweise eine Materialsammlung fiir die Mitarbeiter der ZSB dar-
stellt.

Aufgrund der Zentralisierung des Bibliothekswesens an der GHW ist
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die Z5SB weitgehend gebunden und kann in der Hauptsache nur unentgelt-
liche Informationsschriften (Merkbldtter, Mitteilungen aus den Fach-
bereichen, Vorlesungsverzeichnisse, Studienfiihrer etc.) in die In-
fothek stellen, was als eine Beeintrédchtigung anzusehen ist - zumin-
dest bei der Beratung von Studienbewerbern. Zur Erweitung des Ange-
bots wurde jedoch mit dem Leiter der Bibliothek vereinbart, entspre-
chende Literatur (studieneinfiihrende Texte, allgemeine Darstellungen
des Studiums, Schriften zum wissenschaftlichen Arbeiten) iibersicht-
lich zusammenzufassen und im Prdsenzbereich der Hochschulbibliothek
einzuordnen.

Die Materialsammlung flir die Mitarbeiter der ZSB soll die Fille von
Detailinformationen iibersichtlich ordnen und leicht zugdnglich ma-
chen, Neben dem Ordnen und Sammeln einschldgiger Informationen (Aus-
wertung von Zeitungs- und Zeitschriftenartikeln, Dokumentation von
Verordnungen, Erlassen, Studien- und Priifungsordnungen usw.) gehdrt
hierzu auch, beratungsrelevante Sachverhalte zu kldren und gut auf-
bereitet zusammenzufassen. So ist zum Beispiel die tatsdchliche Zu-
ordnung der beruflichen Fachrichtungen in der Lehrerbildung zu be-
stimmten Schultypen und schulischen Unterrichtsféchern nicht eindeu-
tig. Da besonders Abiturienten, die eine Entscheidung fiir eine be-
rufliche Fachrichtung erwdgen, nur selten primdre Erfahrungen in
diesem Bereich gemacht haben, ist das Informationsbediirfnis hier
besonders groB. Die vorhandenen Informationen sind jedoch nicht oder
nur sehr unstrukturiert vorhanden. Um unter anderem in diesem Kontext
hilfreicher wirken zu kdnnen, wurden seitens der ZSB Gespridche im
Kultusministerium und mit Leitern verschiedener beruflicher Schulen
gefiihrt, die zu einer gewissen Kldrung gefiihrt haben.

Die Ausgestaltung des Dokumentationssystems konnte im Berichtszeit-
raum erst ansatzweise in Angriff genommen werden. Die entsprechen-
den Aufgaben muBten alleine von den beiden hauptamtlichen Beratern
und von studentischen Hilfskrdften erfiil1t werden, was eine konti-
nuierliche und systematische Betreuung dieses Bereichs nicht ermog-
lichte. Ein langfristiger und kontinuierlicher Aufbau begann erst
gegen Ende des Berichtszeitraums mit der Besetzung der Regierungs-



inspektorenstelle. Die Inhaberin der Stelle hat hier einen ihrer Td-
tigkeitsschwerpunkte. Sie soll eine optimale Struktur der Material-
sammlung und der Infothek mitplanen und die Realisierung verantworten.
Hierzu gehort auch die griindliche Uberpriifung einzelner Bereiche auf
beratungsrelevante Gesichtspunkte hin. So erarbeitete sie als eine
ihrer ersten Aktivitdten in der ZSB eine detaillierte Darstellung der
formalen Bestimmungen iiber abzuleistende Praktika.

Die Aneignung von Informationen seitens der Mitarbeiter der ZSB

Der Rundlauf der wichtigsten Unterlagen, ad-hoc-Gesprdche und regel-
miBige Teamsitzungen stellen den InformationsfluB innerhalb der ZSB
sicher. Hierzu werden angemessene Arbeitsformen entwickelt. Es geht
dabei nicht nur um den reinen Informationsaustausch, sondern auch um
die Analyse von Fragestellungen der Ratsuchenden, die sich bei den
Beratungen verdichtet haben, und um die Erorterung angemessener, in
der Beratung einzuschlagender Wege.

Die Beratung

Beratung unterscheidet sich von der bloBen Weitergabe von Informatio-
nen. Zum einen stehen die Informationen iiber Sachverhalte nicht fiir
sich, sondern sie sind in einen Kontext eingewoben. Es ist die Auf-
gabe von Studienberatern, beratungsrelevante Zusammenhdnge zu erken-
nen und die Giiltigkeit einzelner Aussagen - ihre Reichweite, ihre
Stabilitdt und Genauigkeit - zu lberpriifen oder zumindest abzuschdtzen,
um die Beratungen entsprechend zu strukturieren. So kdnnen etwa Er-
gebnisse prognostischer Analysen, die nicht in ihren Aussagegrenzen
weitergegeben werden, irrefiihrend sein.

Zum anderen entsteht der Wunsch nach Informationen von Studienbewer-
bern oder Studenten innerhalb eines subjektiven Bedeutungszuammen-
hangs des Ratsuchenden. Die beobachtbare Informationssuche kann sehr
unterschiedliche Voraussetzungen haben. Informationssuche beginnt in-
nerhalb einer Entscheidungssituation. Mit Hilfe zus&tzlicher Infor-
mationen versucht der Studienbewerber oder Student eine Entscheidungs-
unsicherheit zu reduzieren, was sich sowohl auf die Kldrung der Ent-
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scheidungsvoraussetzungen als auch auf die Antizipation der Entschei-
dungsfolgen beziehen kann. Hierbei bildet das Streben nach Konsistenz
und die Verringerung 'kognitiver Dissonanzen', d.h. die Erhdhung der
Entscheidungssicherheit, eine besondere Rolle. Zielsetzung der ZSB
ist es dabei, den Ratsuchenden mit seinem Anliegen zu akzeptieren,
mit dem er sich an die ZSB wendet, d.h. die Mitarbeiter sollen sich
konkret mit der von ihm vorgebrachten Frage oder dem angesprochenen
Problem beschaftigen. Sie sollen mit moglichst einfachen Erkldrungs-
modellen das Anliegen des Studienbewerbers oder Studerten bearbeiten
und sparsame Interventionen auswidhlen, andererseits aber auch auf das
Problem eingehen, das sich dem Ratsuchenden stellt. Wenn z.B. ein
Studienbewerber die ZSB aufsucht und sich schlicht nach dem NC-Wert
eines bestimmten Studienfaches erkundigt, so ist es keinesfalls die
Aufgabe einer ZSB, dem Studienbewerber ein borniertes Starren auf
NC-Werte vorzuwerfen und ihm einen Vortrag liber den Bildungswert ei-
nes wissenschaftlichen Studiums zu halten. Vielmehr geht es in der
Beratung darum, die subjektive Bedeutung der Informationssuche zu er-
fassen. So kann in dem oben genannten Beispiel ein Studienbewerber
sich schon weitgehend in seinem Studienwunsch festgelegt haben, mdch-
te dies auch nicht mehr zur Disposition stellen, sondern nur lber
seine Chancen, einen Studienplatz zu erhalten, sprechen. Es stellt
sich hier zundchst nur die Frage "Wie sicher ist es, daB ich meinen
Studienwunsch auch umsetzen kann?". Der Berater hat die Aufgabe, die
verfiigbaren Informationen zusammenzustellen.

Verdndert die Information nicht die Entscheidungsgrundlage des Stu-
dienbewerbers, so kann unter Umstd@nden die Beratung schon abgeschlos-
sen sein. Die Weitergabe der verfiigbaren Informationen kdnnte jedoch
auch eine sehr schmerzhafte Konfrontation mit der Wirklichkeit des
Zulassungsverfahrens darstellen, wenn beispielsweise die Chancen fiir
die Zuweisung eines Studienplatzes sehr gering sind. Der gesamte bis-
herige EntscheidungsprozeB muf dann neu durchlaufen werden.

Der einfachen Frage nach den Zulassungsbedingungen konnen jedoch

villig andere Fragen zugrunde liegen, z.B. das Abwdgen zwischen un-
terschiedlichen Fdchern, deren Studium der Studienbewerber in Betracht
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zieht. In der Erdrterung dieses Aspekts kann wiederum ein schwieriger
Entscheidungskonflikt hervortreten, etwa ob der Studienbewerber sich
fiir das Studium, das er selbst anstrebt, entscheidet oder fiir jenes,
das seine Eltern ihm nahelegen. Die Konfliktstdrke und die Wichtig-
keit der Entscheidung kann also sehr unterschiedlich sein. Sie kann
sich wdhrend der Beratung verdndern. Die Beratung kann auch ergeben,
daf es nicht so sehr spezifische Entscheidungsprobleme sind, um die
es geht, sondern die Struktur des Entscheidunasverhaltens selbst

zum Kern der Beratung wird.

Allgemein kann Studienberatung nicht bloBe Informationsweitergabe
sein, sondern muB sich die Form der Vermittlung von Informationen zu
einem Hauptanliegen machen. Sie ist also immer eine pddagogische und
- bei einer gewissen Intensitdt der Probleme - eine psychologische
Beratung. Die Beratung kann nur dann erfolgreich sein, wenn sie in
einem offenen und ermutigenden Gesprdchsklima stattfindet, und der
Berater einfiihlsam - d.h. mit hoher kognitiver Komplexitdt und Be-
obachtungsgenauigkeit - die Beratung strukturiert.

Um diese Zielsetzung zur Beratung in den Einzelgespréchen, aber auch
im gesamten Ablauf der Beratung (Kennenlernen der ZSB, Kontaktaufnahme)
durchzusetzen, hat die ZSB erhebliche Anstrengungen unternommen. Die-
se bezogen sich sowohl auf raumlich-technische und organisatorische
MaBnahmen, als auch auf die Fortbildung der Mitarbeiter. Die Bera-
tungsabldufe in der ZSB wurden analysiert und auf der Basis der Er-
fahrungen der vergangenen fiinf Jahre und den oben genannten Maximen
gestaltet.

In der ZSB arbeiteten im Berichtszeitraum studentische Hilfskrdfte

und die Sekretdrin im Bereich der Vorberatung. Die seit Oktober 1979
eingestellte Regierungsinspektorin wird hier zukiinftig einen wichti-
gen Arbeitsbereich haben, was zur Arbeitsentlastung der hauptamtlichen
Studienberater beitrdgt. Es geht hierbei um die Entgegennahme von Te-
lefongesprachen und die erste Kontaktaufnahme mit Ratsuchenden im Se-
kretariats- oder Infothekbereich. Teilweise konnen diese Mitarbeiter
einfache Anfragen abschlieRend beantworten. In dieser Vorberatung
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miissen grundsdtzlich jene Verhaltensweisen zum Tragen kommen, die als
Bedingung fiir eine erfolgreiche Beratung angedeutet wurden. Die mit
der Vorberatung beschdftigten Mitarbeiter miissen neben den notwendi-
gen inhaltlichen Basiskenntnissen liber eine ausreichend differenzier-
te Wahrnehmung des Interaktionsprozesses, der zwischen ihnen und dem
Ratsuchenden ablauft, verfiigen.

Die hauptamtlichen Studienberater haben ihre Beratungspraxis in der
allgemeinen und piddagogischen Beratung einer stdndigen kollegialen
Supervision unterzogen, um ihr Beratungsverhalten der genannten Ziel-
setzung anzunzhern; teilweise wurden die Ratsuchenden in das Gespréch
iber die Effekte der Beratung mit einbezogen. Die Verfahren fiir eine
gegenseitige Supervision sollen weiter ausgebaut werden.

Zur Darstellung der allgemeinen und der pddagogischen Beratung

Es bieten sich verschiedene Gesichtspunkte fiir die Systematisierung
der allgemeinen Studienberatung an:

- die Form der Beratung (Einzel-, Gruppenberatung, Vortrdge mit
Diskussion)

- die eingesetzten Medien (Gesprédch; von Medien unterstiitzte Be-
ratungsgespriche: Tafeln, Overheadprojektor; medienzentrierte
Beratung: Video, Film, schriftliches Material)

- der Ort der Beratung (ZSB; 'Beratung im Feld': Schulen, Fach-
bereiche; spezielle Veranstaltungen)

- der Abschnitt des Studiums, in dem sich der Ratsuchende befin-
det (Studienbewerber, Studienanfdnger, Student im hoheren Se-
mester, Examenskandidat oder Absolvent).

Mit dem zuletzt genannten Aspekt ist die inhaltlich und formal wei-
testgehende Differenzierung in der Beratungspraxis angesprochen; sie
soll im folgenden die Darstellung strukturieren.

3.1.2 Studienvorbereitende Beratung

3.1.3 Studieneingangsberatung

3.1.4 Studienbegleitende Beratung

3.1.5 Studienausgangsberatung



Die librigen Gesichtspunkte werden bei den einzelnen Beratungsschwer-
punkten je nach ihrer Bedeutung fiir diesen Beratungszuammenhang auf-
gegriffen.

Lediglich fiir die schriftlichen Materialien wird wegen ihres beson-
deren Gewichts ein spezieller zusammenfassender Uberblick gegeben
(3.1.6).
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3,1.2 Die studienvorbereitende Beratung

Die studienvorbereitende Beratung fiir Schiiler, Berufstdtige, Wehr-
dienst- und Ersatzdienstleistende ist - alleine schon wegen der gros-
sen Nachfrage - ein Schwerpunkt in der Beratungstdtigkeit der ZSB.
Von aufen stellen sich die Organisationsformen der Hochschulen hdu-
fig als undurchschaubar dar. Der Wunsch, in einer zentralen Anlauf-
stelle Auskiinfte zu erhalten, ist deshalb bei den Studienbewerbern
besonders ausgeprégt.

Zur Situation der Studienbewerber

Die mangelnde Transparenz der Ausbildungsmoglichkeiten in den ter-
tidren Bildungseinrichtungen wird auf der Seite der Studienbewerber
hdufig von einer unzureichenden Kompetenz begleitet, eine Entschei-
dung lber die eigene Ausbildung zu fdllen.

Je nach individuellem Entwicklungsstand sind die Studienbewerber mehr
oder weniger befangen in einer Unsicherheit gegeniiber ihren Neigungen
und Fahigkeiten, Wiinschen und Zielen und den gegebenen Voraussetzun -
gen zu deren Realisierung.Diese offene Entscheidung fa1l1t zusammen
mit der Ablosung vom Elternhaus und von der relativ fest umschriebe-
nen Schiilerrolle.

Dabei ist zu beachten, daB mit der Uffnung der Hochschulen breitere
Schichten Zugang zu den Universitdten gefunden haben, d.h. diesen
Studienbewerbern wird, da sie nicht an familidrer Akademikertradi-
tion ankniipfen konnen, eine zusdtzliche Orientierungsleistung ab-
verlangt.

Treffen diese Bedingungen fiir den Hochschulzugang allgemein zu, so er-
gibt sich in der Beratungspraxis an einer Gesamthochschule doch auch
eine gewisse Differenzierung zwischen Gymnasiasten und Fachoberschii-
lern. Erstere haben hdufiger konkrete Vorstellungen iiber die Anforde-
rungen an ein wissenschaftliches Studium, letztere haben aufgrund
ihrer Erfahrungen der Berufswirklichkeit differenziertere und rea-
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listischere Einschdtzungen liber mdgliche Berufsziele.

Auf die sich aus dem Obergang von der Schule zur Hochschule ergebende
Unsicherheit scheinen Studienbewerber - und zwar sowohl Gymnasiasten
als auch Fachoberschiiler - unterschiedlich zu reagieren. Insbesondere
lassen sich mehr verleugnende von eher sensibilisierenden Bewdlti-
gungsmechanismen unterscheiden. In der Beratungspraxis zeigt sich,

daf das Aufsuchen der Beratungsstelle zundchst unabhangig von die-

sen Bewdltigungsmechanismen ist, wie iUiberhaupt nur geringe Erkenntnis-
se dariiber vorliegen, aufgrund welcher Voraussetzungen und Bedingungen
Studienbewerber sich an die ZSB wenden. Allerdings 1dBt sich in den
letzten Jahren insofern eine deutliche Tendenz erkennen, als der allge-
meine Bekanntheitsgrad der Studienberatungsstellen infolge von stu-
dieneinfiihrender Literatur, Informationsmaterialien, Pressemitteilungen
u.d. erheblich angewachsen ist. Es wird zunehmend selbstverstdndlich,
sich an eine Studienberatungsstelle zu wenden.

Dieser Bekanntheitsgrad verhindert allerdings nicht, dal sehr diffu-
se Erwartungshaltungen gegeniiber der Institution und dem Beratungs-
gespréch existieren. Haufig stehen die verschiedenen Probleme und Ent-
scheidungsebenen - schulische Erfahrungen, eigene Lernvoraussetzungen,
Abldsung vom Elternhaus, Studien- und Berufswiinsche, technische Fra-
gen (Zulassungsverfahren, Einschreibung etc.), soziale Bedingungen

des Studiums - unvermittelt nebeneinander. Die sich in dieser Form
ausdriickende Unsicherheit beim Obergang von der Schule zur Hochschu-
le filhrt zu einer iiberfordernden Erwartungshaltung gegeniiber der in-
stitutionaliserten Beratung, indem Entscheidungsprobleme an die Be-
ratungsstelle delegiert werden und andererseits zu einer unterfordern-
den Einstellung gegeniiber dem Beratungsgesprdch insofern,als die

den technischen Fragen zugrundeliegenden ambivalenten Grundbefind-
lichkeiten nicht thematisiert werden.

Formen der Beratung

Die Aufgabe des Studienberaters ist es nun, die Entscheidungsfindung
des Studienbewerbers als Proze zu verstehen und seine punktuelle Be-
ratung mit dem Studienbewerber in diesen ProzeB einzuordnen, damit
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auch der Studienbewerber die Verdnderung seiner Lebenssituation als
langerfristigen ProzeB wahrnehmen kann. Hierdurch kann sich fiir den
Studienbewerber sowohl seine Erwartungshaltung gegeniiber der Bera-
tung als auch die Beziehung zwischen seinen verschiedenen Entschei-
dungsproblemen kldren, um so mdgliche Strategien zur Handhabung sei-
ner Probleme und zur aktiven Gestaltung von Losungswegen zu finden.

Hierbei unterstiitzt die ZSB solche Losungswege, die die Beratung
selbst als prozephaft erfahren lassen. So hat der von der ZSB zusam-
mengestellte Beratungsfiihrer, in dem die Fachstudienberatungen auf-
gefilhrt sind, unter anderem die Aufgabe, Studienbewerber zu motivie-
ren, sich mit ihren fachlichen Fragen an den entsprechenden Fachbe-
reich zu wenden. Zusdtzlich wird ihnen vorgeschlagen, geeignete Lehr-
veranstaltungen aufzusuchen und mit Studenten iiber das Studium zu
sprechen. Fiir die Verarbeitung dieser notwendigerweise punktuellen
Erfahrungen bietet die ZSB in Form weiterer Beratungsgespriache wieder
ihre Hilfe an. Zum anderen wird durch die Form der Beratung das Er-
kennen und Strukturieren des Obergangsprozesses von der Schule zur
Hochschule erleichtert.

Im gesamten Berichtszeitraum wurden Beratungen fiir Studienbewerber
teilweise als Gruppenberatung durchgefiihrt. Hierdurch kinnen Gemein-
samkeiten in dieser Obergangssituation entdeckt werden, was hdufig

ein Akzeptieren von bestehenden Schwierigkeiten erleichtert. Zum an-
deren konnen sich aber durch die unterschiedlichen Bewd1tigungsformen
und den unterschiedlichen Stand in den Entscheidungsprozessen fiir den
einzelnen Beratungsteilnehmer in sehr viel kiirzerer Zeit wirksame Ein-
sichten und Losungswege ergeben, als dies bei Einzelberatungen mdglich
ist.

Neuerdings unternimmt die ZSB auch Versuche, Gruppenberatung mit un-
terschiedlichen Zielgruppen durchzufiihren, d.h. sie regt die Bildung
von Gesprédchsgruppen an, bei denen sowohl Studienbewerber als auch
schon immatrikulierte Studenten (Fachwechsler, Hochschulwechsler, Stu-
dienabbrecher) teilnehmen. Die bisherigen Erfahrungen mit diesem Ver-
such deuten auf eine Intensivierung jener Lernprozesse, die schon in
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den homogenen Gruppen (nur Studienbewerber) moglich sind. Allerdings
stellen solche inhomogenen Gruppen hohe Anforderungen an den Berater,
eine hilfreiche Beratungssituation zu erméglichen, in der fiir alle
Teilnehmer auf der kognitiven und auf der emotionalen Ebene neue An-
sdtze einer Problemldsung sichtbar werden. Es bedarf weiterer Unter-
suchungen, um die Effekte und Einsatzmdglichkeiten dieser Gruppenbe-
ratungen sowie die notwendigen Voraussetzungen des Beraterverhaltens
angemessen beurteilen zu kdnnen.

Die bisher dargestellten Beratungsformen haben den entscheidenden
Machteil, daB sie nur diejenigen Studienbewerber ansprechen, die di-
rekt in die ZSB kommen. Um zumindest zu gewdhrleisten, daB dieser
Adressatenkreis sich nicht aufgrund zufdlliger Informationen an die
Z5B wendet, wurde in Zusammenarbeit mit dem Pressereferenten und ei-
nem Hochschullehrer aus dem Bereich Design mit einer Plakataktion auf
das Beratungsangebot der ZSB in den Schulen hingewiesen. Anzus treben
ist jedoch eine engere Kooperation mit den Schulen, was bislang aber
aufgrund der begrenzten personellen Ausstattung der ZSB nur in Aus-
nahmeféllen mdglich war. RegelmdBig fiihrte die ZSB zusammen mit der
Abiturientenberatung des Arbeitsamtes nur am Bergischen Kolleg (Gym-
nasium des Zweiten Bildungsweges) Beratungstage durch. Selbst bei ei-
nem grofziigigeren als dem bisher geplanten Ausbau der ZSB wird es je-
doch dennoch schwierig sein, in allen Schulen der Region solche Be-
ratungstage abzuhalten. Sinnvoller scheint es, iber die Beteiligung
an der Fort- und Weiterbildung von Beratungslehrern auf die Schulen
einzuwirken. Dies setzt allerdings ein leistungsfahiges Beratungssy-
stem an den Schulen voraus, was gegenwartig noch nicht gegeben ist.
Diese Probleme sind um so dringender,da mit der reformierten Ober-
stufe Fragen nach dem zukiinftigen Studium zu Recht schon in der Klas-
se 11 von Schiilern aufgeworfen werden. Mit den Schulpsychologischen
Diensten haben sich im Berichtszeitraum lediglich erste Ankniipfungs-
punkte ergeben. Unter Umstanden konnten langfristig mit diesen Ein-
richtungen gemeinsame Beratungsvorhaben durchgefiihrt werden.

Eine andere Form, Studienbewerber unmittelbar anzusprechen, sind
spezielle Veranstaltungen fiir diesen Personenkreis. Solche Veranstal-
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tungen werden von verschiedenen Trdgern durchgefiihrt. In Wuppertal
selbst hat der Primanertag, der vom 'Arbeitskreis evangelischer und
katholischer Akademiker Wuppertal' veranstaltet wird, eine ldngere
Tradition. Die ZSB beteiligt sich an ihm durch ein selbstdndiges Be-
ratungsangebot. Andere @hnliche Veranstaltungen unterstiitzte sie durch
die Bereitstellung von Informationsmaterial und Gesprdche mit Veran-
staltern und einzelnen Beratern.

Ist es einerseits sinnvoll, Beratungsaktivitdten in die Lebensumwelt
der Schiiler hineinzutragen, so ist es andererseits ebenso wichtig,
Schiiler dazu zu bewegen, vor der Aufnahme des Studiums das 'Lernfeld’
Hochschule kennenzulernen. An der Gesamthochschule Wuppertal gibt es
neben dem oben beschriebenen Beratungsangebot der ZSB hierzu eine Reihe
von Initiativen von Fachbereichen, indem sie Schulklassen einladen, das
Studienangebot des Fachbereichs kennenzulernen.

Ober ein solches punktuelles und ausgewdhltes Kennenlernen der Hoch-
schule weisen Ansdtze hinaus, mit denen unter dem Begriff 'Schnupper-
studium' an anderen Hochschulen Erfahrungen gesammelt wurden. Die
Schiiler erhalten von der Hochschule ein Verzeichnis von laufenden
Lehrveranstaltungen, die geeignet sind, Schiiler mit der Lernsituation
an der Hochschule vertraut zu machen. Zugleich erhalten sie ein Ver-
zeichnis der Beratungsmoglichkeiten (Fachstudienberatung, Allgemeine
Studienberatung, Beratung durch die Fachschaften). Die Studienbewer-
ber konnen so selbstdndig Erfahrungen in der Hochschule machen, diese
Erfahrungen in Beratungsgespréchen aufarbeiten und Studienentschei-
dungen abkldren. Wie schon oben erwdhnt, praktiziert die Z5B infor-
mell dieses Verfahren und wird sich bemiihen, zusammen mit den Fach-
bereichen auf einer formalen Ebene ein solches 'Schnupperstudium'
durchzufiihren.

Der regionale Bezug

Mit der studienvorbereitenden Beratung, die einen sehr starken regio-
nalen Bezug hat, ist die ZSB eine Art Service-Einrichtung fiir die Ber-
gische Region. Dies ist auch deshalb gerechtfertigt, da etwa 60 % der
eingeschriebenen Studenten aus dieser Region stammen. Allerdings be-
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grenzt sich die studienvorbereitende Beratung nicht auf diesen enge-
ren Personenkreis. Im Rahmen der schriftlichen Beratung werden ein-
zelne Anfragen zum Studium an der Gesamthochschule Wuppertal beant-
wortet, womit ein liberregionaler Personenkreis angesprochen wird. Da-
rilber hinaus stellen sich auf diesem Wege spezifische Interessen an
einem Studium an der Gesamthochschule Wuppertal her, die in persin-
liche Beratungsgesprache einmiinden. Gerade hierbei hat sich der von
der ZSB herausgegebene Beratungsfihrer sehr bewdhrt, da so eine leich-
tere Terminkoordination mit Fachstudienberatungen ermdglicht werden
kann.

Beratung: Eltern - Studienbewerber

Der hohe Anteil von Studenten aus der Bergischen Region an der Gesamt-
zahl der an der Gesamthochschule Wuppertal eingeschriebenen Studieren-
den scheint nach verschiedenen Berichten eine allgemeine Tendenz im
Verhalten von Studienbewerbern widerzuspiegeln. Es lassen sich hierfiir
unterschiedliche Griinde vermuten. Eine wichtige Ursache scheinen die
sozialen Bedingungen des Studiums zu sein (Mangel an Wohnraum etc.).
Ein Ausdruck dieser Tendenz ist auch das gestiegene Interesse der El-
tern, sich unmittelbar um die Belange des Studiums ihrer Kinder zu kiim-
mern. So verzeichnet die ZSB in wachsendem MaBe Anfragen von Eltern
iiber Studienmdiglichkeiten an der Gesamthochschule Wuppertal und die
Teilnahme von Eltern an Beratungsgesprdchen. Die Studienberater ver-
suchen in solchen Beratungssituationen, methodisch ein solches Bera-
tungsklima herzustellen, in dem die Wiinsche der Eltern und Kinder deut-
lich werden, die Eltern mit ihren Sorgen nicht allein gelassen werden,
und die Kinder andererseits zu einer selbsténdigen Entscheidung er-
mutiqt werden.

Studienentscheidung und Berufswahl

Beim Ubergang von der Schule zur Hochschule geht es jedoch nicht nur
um die Ldsung von Entscheidungsproblemen in bezug auf das Studium und
um die Abldsung vom Elternhaus, sondern auch um eine Entscheidung fiir
ein kiinftiges Berufsfeld. Gerade in diesem Bereich stehen allerdings
die hohen Erwartungshaltungen der Ratsuchenden an die institutionellen



Beratungseinrichtungen, unmittelbare Entscheidungskriterien an die

Hand zu bekommen, im Gegensatz zu den wissensciaftlich vertretbaren
moglichen Aussagen iber zukiinftige Berufschancen. Selbst die mehr an-
wendungsorientierte bedarfsprognostische Forschung steht vor dem Di-
lemma, daB zwar einerseits die enge Verzahnung zwischen Bildungs-

und Beschiftigungssystem konstatiert werden kann, daf andererseits
Jjedoch keine gesicherten Erkenntnisse iliber Bedarfsentwicklungen vorlie-
gen, die unmittelbar auf individuelle Berufschancen bezogen werden
konnten. Allenfalls kann ein Individualberatungskonzept von "perspek-
tivische(n) Informationen iiber mbgliche Arbeitsmarktentwicklungen,

iiber Risiken, Chancen und migliche Auswirkungen von Entscheidungsal-
ternativen" (M. Tessaring, 'Probleme der Bedarfsprognostik und For-
schungsnotwendigkeiten aus der Sicht der Arbeitsmarktforschung', in:
Arbeitsgruppen des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

und des Max-Planck-Instituts fiir Bildungsforschung (Hrsg.), Bedarfs-
prognostische Forschung in der Diskussion, Frankfurt/M. 1976, S. 20)
ausgehen. Die ZSB sieht ihre Aufgabe darin, die Studienbewerber mit
diesen Bedingungen allgemein vertraut zu machen. Spezifischer soll-
ten diese Probleme in der 'Berufsberatung fiir Abiturienten und Hoch-
schiiler bei den Arbeitsamtern' von den Ratsuchenden besprochen wer-

den. Zur Verbesserung der Zusammenarbeit haben die Mitarbeiter der
ZSB ein Gespridch mit den Kollegen von der Wuppertaler Abiturienten-
beratung gefiihrt.

Beratung von Berufstdtigen

Unter diesen Aspekten ist ein Personenkreis besonders hervorzuheben,
der gerade auch an den Gesamthochschulen eine zunehmende Bedeutung er-
hdlt: Berufstdtige, die ein Studium aufnehmen oder fortsetzen mich-
ten. Dies wird sich bei einem Ausbau der Weiterbildungsmiglichkeiten
an den Hochschulen noch -verstdrken. Um diesen Studieninteressenten

den Zugang zur Beratung zu erleichtern, bietet die ZSB einen Bera-
tungstermin in den Abendstunden an. Die Beratungsgesprdche konzen-
trieren sich hierbei auf die Implikationen der bisherigen Berufser-
fahrung fiir ein Studium und auf grundsdtzliche Probleme beim Ober-
gang von einer Berufstdtigkeit zu einem wissenschaftlichen Studium.
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3,1,%3 Die Studieneingangsberatung

Die Gesamthochschule Wuppertal nimmt fast ausschlieBlich zum Winter-
sehester Neuimmatrikulationen vor. Nur in wenigen Studiengdngen ist
eine Einschreibung zum Sommersemester moglich. Im Wintersemester
1978/79 wurden flir die meisten Studiengdnge einstiindige 'Einfiihrungs=-
veranstaltungen' angeboten. In wenigen Fallen wurden diese durch zu-
sdtzliche anfdngerspezifische Beratungsangebote ergdnzt. Der Fachbe-
reich Wirtschaftswissenschaft richtete zusatzlich zu einer Einfiihrungs-
veranstaltung, die sich iliber ein Semester erstreckte, von studenti-
schen Tutoren (Studenten dlterer Semester) geleitete Kleingruppen ein.
Ein Mitarbeiter der ZSB filhrte zuvor mit diesen studentischen Tutoren
ein eintdgiges Training durch. Im Fachbereich Maschinenbau wurde eine
einwochige Einflihrungsveranstaltung durchgefiihrt.

Die Studieneingangsberatung WS 1978/79

Die Erfahrungen mit der Beratungspraxis der ZSB zu Beginn des Winter-
semesters 1978 verweisen deutlich auf Schwdchen bei der Beratung von
Studienanfdngern. Obwohl die beiden Studienberater der ZSB in den
ersten beiden Wochen zahlreiche Beratungstermine anboten und zusammen
mit studentischen Hilfskrdften Beratungsgruppen bildeten, konnten sie
die groPe Nachfrage der Ratsuchenden - alleine schon aufgrund der per-
sonellen Kapazitdt - nur unzureichend auffangen - sei es, daP die Rat-
suchenden sich aufgrund der langen Wartezeiten von der ZSB abwandten
oder unzufrieden weggingen, da Fragen nicht ausfiihrlich genug beant-
wortet wurden.

Hervorstechender als die zeitliche Arbeitsiiberlastung der Studienbe-

rater waren die unstrukturierten und heterogenen Fragestellungen der
Ratsuchenden. Erfragt wurden Sprechstundentermine einzelner Dozenten,
Verteilungsstellen einzelner Materialien (Kommentiertes Vorlesungs-

verzeichnis, Studienordnung etc.) Termine ausgefallener oder verscho-
bener Veranstaltungen, Interpretationen der Priifungs- und Studienord-
nungen, Unklarheiten bei der Gestaltung des 'Stundenplanes', Probleme
des wissenschaftlichen Lernens. Hdufig wurde auch die lapidare Fest-

- 28 -



stellung getroffen: "Wie soll ich das nur alles machen; mir ist das
vollig unklar.".

Unter den ratsuchenden Studenten waren die Lehramtsstudenten iiberpro-
portional vertreten - was sich alleine schon mit der htheren Komple-
xitdt der Struktur der Lehramtsstudiengdnge erklaren 143t (zwei Fdcher,
erziehungswissenschaftliches Studium).

Die Ratsuchenden zeichneten sich durch erhebliche individuelle Unter-
schiede in ihrem Informationsverhalten aus. Wahrend einige kaum Schrit-
te unternommen hatten, um ihre Fragen zu kldren, wollten andere ihre

an sich schon getroffene Entscheidung nur noch einmal bestdtigt haben,
um so das Gefiihl des Risikos etwas zu vermindern.

Bei fast allen Ratsuchenden driickte jedoch die eher technische Hilf-
losigkeit, die sich auf die unmittelbare Gestaltung des Studienanfangs
bezog,auch eine allgemeine Orientierungsunsicherheit liber die Frage
aus, was denn unter einem akademischen Studium zu verstehen sei.

Fiir eine groBe Anzahl von Studienanfangern war die ZSB so etwas wie
ein Anker, an dem man sich festhalten konnte. Der Name 'Zentrale Stu-
dienberatungsstelle' legte es fiir viele Studienanfianger nahe, in der
ZSB eine Stelle zu sehen, in der von Amts wegen Orientierungssicher-
heit in allem und jedem geboten wird, wobei sich eine Reihe von Stu-
dienanfdngern auch schon in der ersten Woche sehr erniichtert an die
Z5B wandte. In Fragen wie: "Ich habe jetzt schon zwei Erkldrungen zur
Studienordnung gehdrt, ktnnen Sie mir nun sagen, was ich zu tun habe?",
formulierten Studienanfdnger aggressive Anspriiche und resignative
Skepsis zugleich.

Auswertung der Erfahrungen des WS 78/79

Die Analyse der Beratungserfahrungen in den ersten beiden Wochen des
Wintersemesters 1978/79 ergab, daB es fiir die ZSB eine kaum praktika-
ble Losung ist,durch eine Vielzahl von Einzel- und Gruppenberatungen
miglichst allen Studienanfdngern detaillierte Basisinformationen in
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all ihren Studienangelegenheiten zu geben. Erstens wiirden selbst bei
einem erheblichen Ausbau der ZSB die personellen Ressourcen hierzu
nicht ausreichen; zweitens ist es fiir eine Zentrale Studienberatungs-
stelle auch einer relativ kleinen Hochschule unmoglich, liber alle
Feininformationen zu verfiigen, die fiir einen Studienanfang relevant
werden kionnen; drittens ist es aus pddagogischen Griinden keinesfalls
als verheiBungsvolle Perspektive anzusehen, wenn alle Studienanfdnger
die ZSB als den primaren Ort ansehen, wo die Orientierungsunsicher-
heit zu lberwinden ist. Dies wiirde das positive Moment von Orientie-
rungsunsicherheit, spontaner AnstoB fiir produktive Konfliktldsungen
zu sein, eher blockieren als freisetzen. Eine Zentrierung der Erwar-
tungshaltungen auf die ZSB wiirde verhindern, daB Studienanfinger ihr
Augenmerk auf jenes Kommunikationsfeld lenken, innerhalb dessen sie
Beziehungen zu Kommilitonen und Hochschullehrern fiir ein erfolgrei-
ches Studium entwickeln miissen. Dieses Feld ist durch ihren Studien-
gang bestimmt.

Eine Fragebogenerhebung der ZSB in den Fachbereichen Elektrotechnik

und Wirtschaftswissenschaft zu Beratungsproblemen von Studienanfdngern
verwies ebenfalls auf die Bedeutung des unmittelbaren Studienumfeldes -
besonders auf die Bedeutung der dlteren Studenten als Informations-
quelle. Zugleich fiihlten sich aber die meisten Studenten nicht aus-
reichend informiert und wiinschten sich zusdtzliche Informationsange-
bote.

Befragt wurden wahrend des Sommersemesters 1978 Studenten des 2. Fach-
semesters aus den Fachbereichen Elektrotechnik (118 von 159 der im

SS 78 im 2. Semester eingeschriebenen Studenten) und Wirtschaftswis-
senschaft (93 von 220) . Da die Auswahl einer représentativen Stich-
probe von Studienanfdngern mit sehr hohem Aufwand verbunden gewesen
wdre, wurden diese beiden Gruppen willkiirlich ausgewdahlt.

Der Fragebogen wurde in Zusammenarbeit mit den Studienberatern der
Zentralen Studienberatungsstellen der iibrigen Gesamthochschulen in
Nordrhein-Westfalen in Anlehnung an schon existierende Fragebdgen ent-
wickelt. Die hier gewonnenen Ergebnisse konnten allerdings aus orga-
nisatorischen Griinden der anderen Gesamthochschulen keinem Vergleich
unterzogen werden,

Die Schwierigkeiten der Studienberatung fiir Studienanfanger seitens
der ZSB sollten jedoch nicht durch eine schlichte Ausweitung der Be-

+ Der Bericht fiir die GHW kann von der ZSB zur Verfligung gestellt
werden.
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ratungszeiten, sondern mittels eines gezielteren Beratungsangebotes
gelost werden. Als sinnvolle Aufgabe der ZSB bei der Gestaltung des
Studienanfanges konnten drei Bereiche bestimmt werden:

- durch lbersichtliche Vorinformationen und die Erleichterung des
Zuganges zu zusdtzlichen Informationen die vorhandene Struktur
der Hochschule mit ihren Informationsquellen und Beratungsange-
boten transparent werden zu lassen;

- in den Fachbereichen MaBnahmen zu unterstiitzen und teilweise
anzuregen, die auf die Verminderung von Orientierungsschwierig-
keiten und auf die soziale Integration der Studienanfdnger zie-
len sowie die zentrale Koordination solcher Veranstaltungen
zu gewdhrleisten;

- jenen Studienanfdngern in Einzel- und Gruppengesprdchen zur Ver-
fligung zu stehen, die trotz des angebotenen Netzes von Orien-
tierungsmoglichkeiten keinen Ansatzpunkt finden, aufkommende
Fragen und Probleme zielgerichtet anzugehen.

Dieser Konzeption liegt die Erwartung zugrunde, daB die Beratungs-
nachfrage in der ZSB wdhrend der ersten Semesterwochen nur gering-
fligig zuriickgeht, vielleicht sogar leicht ansteigen wird, daP aber
die Effektivitdt ihrer Tdtigkeit erheblich zunehmen kann, da die
Studienanfdnger griBere Aktivitdten in ihrer Orientierungssuche ent-
wickeln und in stdrkerem MaPe von sich aus strukturierende und in-
tegrierende Kommunikationsbeziehungen aufbauen konnen. Vor diesem
Hintergrund werden in Beratungsgesprdchen mit den Mitarbeitern der
ZSB effektivere Problemldsungen gefunden.

Schritte zur Konzeption

Um die in den ersten Wochen des WS 1978/79 gewonnenen Erkenntnisse
fiir die kommenden Semester fruchtbar werden zu lassen, begann die

ZSB im Hovember 1978 ,mit einer Reihe von Hochschullehrern

und Fachschaftsvertretern Gesprdche iiber ein mogliches Konzept zur
Studieneinfiihrung zu fiihren. Einige Hochschullehrer hatten die ZSB
von sich aus angesprochen, da sie mit der Art der bisherigen Ein-
filhrung unzufrieden waren. Diese Gespréche erweiterten erheblich die
Einsichten der Mitarbeiter der ZSB, insbesondere, was die Praktikabi-
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1itdt von Anderungsvorschldgen anging.

Zum anderen zogen die Mitarbeiter der ZSB Analysen und Erfahrungsbe-
richte anderer Hochschulen heran. Von diesen wurden Anregungen fiir
konkrete Vorhaben und eine gewisse Uberpriifung der eigenen partiku-
laren Erfahrungen erwartet. ]

Solche Analysen und Erfahrungsberichte werden erstellt im Umfeld von
- anderen Zentralen Studienberatungsstellen,
- einzelnen Studiengdngen,
- Forschungsvorhaben zur Hochschulsozialisation,
- studentischen Selbstverwaltungsorganen (hauptsdchlich Fachschaf-
ten) und Selbsthilfegruppen.
Zur leichteren Obersicht wurde in Zusammenarbeit mit Dipl. Hdl. Wolf
Riek (Professor fiir Hochschuldidaktik der Wirtschaftswissenschaft an
der Universitdt Frankfurt) eine entsprechende Bibliographie erarbeitet.

‘Die verschiedenen Untersuchungen heben besonders die folgenden Fakto-
ren hervor, die die Situation der Studienanfidnger kennzeichnen:

- Die Uberwiegende Anzahl der Autoren beobachten problematische
Konstellationen besonders am Anfang und am Ende des Studiums. An-
dere gehen so weit, den Beginn des Studiums als den 'kritischen
Punkt' anzusehen.

- Wahrend der Studieneingangsphase findet eine erste und oft ent-
scheidende Weichenstellung fiir den Erfolg oder MiBerfolg des Stu-
diums statt, wobei eine kleine Gruppe von Studienanfdngern die
erforderliche Anpassung an die neuen Anforderungen relativ er-
folgreich vollzieht, widhrend eine grofe Gruppe von Studenten die-
se Anpassungsleistung nur sehr langsam oder gar nicht vollbringt.
Die Reaktionen auf die mangelnde Anpassung reichen von psychi-
schen Storungen bis zu friihzeitigem Studienabbruch.

- Die neuen Anforderungen an den Studienanfdnger sind bestimmt von
einer Auseinandersetzung mit einer ihm nicht vertrauten Umgebung.
Die in der Schule angeeigneten Lernweisen und Lernhaltungen so-
wie die von der Schule geprdgten - und liberwiegend nicht ange-
messenen - Vorstellungen von Wissenschaft werden konfrontiert

+ Die Bibliographie kann von der 5B zur Verfiigung gestellt werden
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mit dem Normsystem der institutionalisierten Wissenschaft an
der Hochschule. Dem Studienanfanger wird abverlangt, sich zu
orientieren, neue Kontakte herzustellen, sein neues Selbstver-
stidndnis als Student zu erwerben.

- Dieser Erwerb eines 'studentischen RollenbewuBtseins' wird er-
schwert, da die Rolle des Studenten problematisch geworden ist.
Den Studenten wird weit weniger als es friiher liblich war, das
Moratorium 'Hochschule' als ein spezieller Lebensabschnitt zur
Persinlichkeitsfindung und -bildung zugestanden. Zweckrationale
Erwdgungen und soziale Zwdnge werden unvermittelt an Studenten
weitergereicht. In diesem Kontext wird die abweichende Gestal-
tung des persdnlichen Lebens nur noch als solche thematisiert,
nicht aber als vielleicht notwendiger Teil eines Bildungsweges,
in dem es darauf ankommt, auf einem differenzierten Niveau selb-
stindige Urteilsfahigkeit zu erwerben. Den Studenten begegnen
MiBtrauen und Neid gleichermaBen. Die Studienanfénger erleben die-
se Situation einer mangelnden Eindeutigkeit ihrer sozialen Rolle
als Sinnverlust des eigenen Handelns.

- Die Abhé@ngigkeit von den Eltern, die Wohnsituation, die haufig
nicht ausreichende Finanzierung des Studiums verstdrken die so-
ziale Unsicherheit der Studienanfanger.

- Die Studienanfanger haben falsche Erwartungen aufgrund fehlender
oder falscher Informationen. Dies ist haufig nicht ein ‘'ein-
faches Informationsproblem', sondern darin begriindet, daB Stu-
dienanfanger sich im Rahmen von Anspruch und Wirklichkeit univer-
sitdren Lernens orientieren missen. Die Studienanfdnger miissen in
besonderem Mafe differenzieren zwischen jenen Bereichen, in denen
ihnen weitgehende Regelungen Vorschriften machen und jenen, in de-
nen selbstdndiges Denken und Handeln verlangt wird, wobei sich
auch hdufig paradoxe Handlungserwartungen ergeben.

- Die psychosoziale Befindlichkeit der Studienanfdnger unterschei-
det sich in den verschiedenen Studiengdngen. Es sind allerdings
weniger die zugrundeliegenden Probleme als ihre Verarbeitungs-
formen unterschiedlich.

Die genannten Faktoren - bei der GHW kommt der starken Regionalisie-
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rung noch eine besondere Bedeutung zu -, die die Situation der Stu-
dienanfdnger skizzieren und durch empirische Erhebungen teilweise
nachgewiesen sind, geben Hinweise flir brauchbare Erkldrungen der viel-
fdltigen Alltagserfahrungen in der Beratungspraxis. Sie stiitzen die
Auffassung der ZSB, daB die Orientierungsangebote den Zugang zu wis-
senschaftlichem Lernen und zur Hochschule erleichtern kinnen, indem
sie informieren und orientieren, die Studenten mit der neuen rdumli-
chen und sozialen Umgebung vertraut werden lassen, die soziale Inte-
gration fordern und Eigeninitiative und Selbsténdigkeit der Studien-
anfianger unterstiitzen.

Vorbereitungen fiir das WS 79/80 - Entwicklung einer Einfiihrungs- und

Orientierungswoche

Die ZSB legte im Januar 1979 eine ausfiihrliche Stellungnahme 'Uberle-
gungen zur Gestaltung der Orientierungsphase von Studienbewerbern und
Studienanfdngern an der Gesamthochschule Wuppertal' vor, die zundchst
im Beirat der ZSB diskutiert wurde. Der Beirat und die ZSB erarbeite-
ten daraufhin ein Modell flir eine Studieneinfiihrungs- und Orientierungs-
woche. Dieses Modell versuchte eine zentrale Koordination,insbesondere
fir die Lehramtsstudiengdnge kso vorzunehmen, daB fiir die Fachbereiche,
die eine umfassende Orientierung anbieten wollten, geniigend Raum blieb,
diese ungehindert (ohne Oberschneidung mit anderen Fachbereichen

oder zentralen Veranstaltungen) durchfiihren zu kénnen.

Im Juni 1979 wurde dieses Modell einer 'Studieneinfiihrungs- und Orien-
tierungswoche' in der Kommission fiir Studium und Lehre besprochen, wo-
bei einiges verdeutlicht werden konnte, MiBverstdndnisse ausgerdumt

und hilfreiche Anregungen fiir die weitere Umsetzung erarbeitet wurden.

Das Griindungsrektorat gab noch in demselben Monat dieses Modell den Fach-
bereichen zur Kenntnis und erbat deren Stellungnahme. Es schlug auf-
grund der langen Vorbereitungszeit vor, im WS 79/80 versuchsweise in

den Fachbereichen, die dies schon ldnger konzipiert hatten, das Orien-
tierungsangebot ausfiihrlicher zu gestalten, in den anderen Fachbe-
reichen jedoch die bisherigen Verfahren (einstiindige Veranstaltungen)
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beizubehalten. Soweit es sich anbot, soliten Modifikationen vorge-
nommen werden, um zusdtzliche Erfahrungen zu sammeln. Wahrend des
Wintersemesters sollte dann in der Hochschule liber die kiinftige Struk-
tur der Studieneinflihrungswoche beraten werden. Die ZSB unterstiitzte
dieses Vorgehen, da es ihr auch aus grundsdtzlichen Uberlegungen he-
raus nur sinnvoll erschien, auf Basis eines Konsens in und mit den
Fachbereichen das Orientierungsangebot zu verdndern.

Die ZSB arbeitete mit jenen Fachbereichen (5 der 14 Fachbereiche der
GHW) zusammen, die zum WS 79/80 'Orientierungseinheiten', also um-
fassende Studieneinfiihrurgsprogramme entworfen hatten. Sie stellte
entsprechende Verdffentlichungen und andere Unterlagen zur Verfii-

gung und beteiligte sich an planenden Vorgesprdchen mit Dekanen, Fach-
studienberatern, anderen Hochschullehrern und Studenten der Fach-
schaften.

Die Intensitdt der Vorbereitungen war in den einzelnen Fachbereichen
unterschiedlich; teilweise wurden sie weitgehend den studentischen
Fachschaften iberlassen, wobei sich einzelne Studenten mit erhebli-
chem Zeitaufwand fiir die Orientierungseinheiten einsetzten. Alle Ori-
entierungseinheiten raumten einen breiten Raum der Arbeit in Klein-
gruppen ein, die von d@lteren Studenten (studentischen Tutoren) be-
treut werden sollten.

Bei drei Orientierungseinheiten beteiligte sich die ZSB an der Vorbe-
reitung dieser studentischen Tutoren, indem sie in Form eines Wochen-
endtrainings Hilfestellungen gab. Neben dem Kennenlernen einiger eher
technischer Verfahren des entdeckenden Lernens (Partnergesprache,
Visualisieren von Fragen und Problemen, Rollenspiele, Planspiele,
Methoden der Gruppenarbeit) geht es bei einem solchen Training um

die Sensibilisierung der Studenten héherer Semester fiir ihre Rolle

in einer Gruppe von Studienanfdngern. Indem sie ihre vergangene Situ-
ation als Studienanfdnger mit ihren gegenwdrtigen Zielen fiir die Stu-
dieneinfiihrung konfrontieren, fdllt es ihnen leichter, offener und
einfiihlsamer auf die Schwierigkeiten einzugehen, die von den Studien-
anfdangern tatsdchlich geduBert werden. Dabei werden auf Basis der Me-



thoden der themenzentrierten Interaktion fiir das Tutorentraining sol-
che Lernsituationen ausgewdhlt, die einen mdglichst grofen Transfer
didaktischer Kenntnisse sicherstellen (Partnergesprdch, Rollenspiel

- abwechselnd ist ein Student Tutor und die anderen 'spielen’ Studien-
anfanger).

In den Kleingruppen der Orientierungseinheiten sollen miglichst die
Probleme aufgeqgriffen werden, die die Studienanfénger haben, nicht je-
doch solche, die von auBen an sie herangetragen werden. Die Chance und
die Funktion von studentischen Tutoren liegt in der Bereitstellung von
Artikulations- und Ldsungshilfen fiir Probleme der Studienanfanger, um
so die selbstdndige Orientierung der Studienanfdnger zu erleichtern
und ihre persdnlichen Erfahrungen in den ersten Wochen an der Hoch-
schule zu intensivieren.

Orientierungseinheiten sollen keine zusdtzliche Belastung, sondern
strukturierende Hilfe sein.

Leitfaden fiir Studienanfdnger

Zusdatzlich zu der Unterstiitzung von Orientierungseinheiten hatte die
ZSB in der Absicht, allen Studienanfangern die Hochschule iibersicht-
licher werden zu lassen, eine Redaktionskonferenz fiir einen 'Leitfa-
den fiir Studienanfidnger' einberufen. Fiir sie wurden Vertreter des
AStA, der Pressesprecher, der Leiter des Dezernats fiir studentische
Angelegenheiten und die beiden Studentenpfarrer eingeladen, die schon
langjéhrige Erfahrungen in der Betreuung der Erstsemester haben.

Das in diesem Gesprachskreis entwickelte Konzept fiir den Leitfaden
ging davon aus, daf den Studienanfdngern die wichtigsten Informatio-
nen zwar sparsam und Ubersichtlich, aber durch verbindende Texte auch
in ihrer Bedeutung transparent dargestellt werden sollten. Wahrend
z.B. der 'Beratungsfiihrer' der ZSB nur die Termine der Fachstudien-
berater und der wichtigsten Anlaufstellen enthdlt, sollte in dem
'Leitfaden' die Bedeutung der Fachstudienberatung erldutert werden.
Man war sich auch dariiber einig, daB es in einem solchen Leitfaden
eher darum ging, den Studienanfangern Moglichkeiten zur LGsung ihrer
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Probleme zu zeigen, als einer Dramatisierung ihrer Situation das
Wort zu reden. Andererseits sollte der Leitfaden aber die Schwie-
rigkeiten der Studienanfdnger ernst nehmen und nicht iber sie hin-
wegsehen.

Das erste Kapitel (Studium und Beratung - Wohin wende ich mich?)
versucht, den Studienanfangern von ihren Fragen aus die Hochschule
vorzustellen. Besonders wird auf die differenzierten Informations-
quellen, Gesprachs- und Beratungsmoglichkeiten verwiesen. Hierdurch
soll der Schritt von der Wahrnehmung von Problemen zum aktiven Pro-
blemltsen angeregt und erleichtert werden.

Das ndchste Kapitel (Was muf ich bei der Planung eines ersten Se-
mesters alles bedenken?) versteht sich als Strukturierungshilfe fiir
die unmittelbar anstehenden Entscheidungen des Studenten. Es wird
erganzt durch eine kurze Darstellung der Einfiihrungsveranstaltungen
und eine tabellarische Ubersicht von Orientierungshilfen.

Sodann wird lber die filir den Studienanfénger wichtigen studiengang-
iibergreifenden Aspekte des Studiums informiert (Audiovisuelles Me-
dienzentrum, Bibliothek, Sozialleistungen, Wohnsituation, Vorstel-
lung des AStA). Auf die Anliegen der Studienanfidnger wird dabei be-
sonders eingegangen. So ist z.B. bei den Hinweisen zur Bibliotheks-
benutzung ein 'Biicherregal' hervorgehoben, das von der ZSB und der
Bibliothek zusammengestellte Literatur zum Studienanfang enthdlt
(Literatur zu Techniken wissenschaftlichen Arbeitens, fachbezogene
Studienfiihrer, Bundesausbildungsforderungsgesetz).

In der Darstellung der Studentengemeinden ist der evangelische Stu-
dentenpfarrer ausfiihrlich auf die Situation der Studienanfanger ein-
gegangen und versuchte mdgliche Handlungsrdume zu verdeutlichen.

Den Abschluf bildet eine Darstellung der Stadt und der Region mit

ihren Freizeitangeboten sowie die Erlduterung wichtiger Begriffe aus
dem Hochschulalltag.
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Erfahrungen der Studieneinfilhrung zum WS 79/80

Die zu Beginn des WS 79/80 durchgefiihrten Orientierungseinheiten ent-
hielten folgende Lernsituationen, wobei sich nicht jede Orientierungs-
einheit auf alle Lernsituationen erstreckte:
BegriiBung und Vorstellung des Fachbereichs durch den Dekan
Kennenlernen und Kontakte bei Studienbeginn (Kleingruppe)
Studienberatung (Kleingruppe meist eingeleitet mit Zweiergesprachen,
Visualisierung der Problemfelder)
Dozentengesprache (Gesprache mit Hochschullehrern in Kleingruppen)
Einfiihrung in die Fachwissenschaft (z.B. exemplarische Vorlesung
mit Nachbesprechung in Kleingruppen)
Planspiel zur akademischen Selbstverwaltung
Berufserkundung
Gruppenarbeit
Topographie der Fachbereiche und der Hochschule (Schnitzeljagd,
Hochschulralleyes).

In zwei Fallen nahm die ZSB an einer Nachbesprechung teil, wobei sich
Jjene, die mit den beteiligten Studienanfdngern zusammen durchgefiihrt
wurde, am effektivsten erwies.

Es gab sehr viele Hinweise von beteiligten Studienanfdngern, studenti-
schen Tutoren und involvierten Hochschullehrern, die die Orientierungs-
einheiten positiv einschatzten. Wihrend es vielfdltige Verbesserungs-
vorschldge gab, wurde nur selten ausdriicklich negativ Stellung genom-
men. Eine genauere Evaluation der Orientierungseinheiten bzw. ihrer
Lernsituationen ware erstrebenswert. Winschenswert ist auch eine Insti-
tutionalisierung der Orientierungseinheiten, die bei allem sicherlich
immer notwendig bleibenden Engagement der hiheren Semester den Veran-
staltungen eine gewisse Stabilitdt gibt.

Neben den Orientierungseinheiten hatten verschiedene Fachbereiche zu-
sdtzliche Beratungen angeboten. Im Fachbereich Maschinenbau wurde wie-
der die schon erwahnte einwdchige Einfiihrungsveranstaltung abgehalten.
Ist es auch nicht moglich - methodisch wire dies auch duRerst anspruchs-
voll und aufwendig - gesicherte Aussagen uber die Verdnderung des Orien-



tierungsverhaltens der Studienanfanger zu machen, so sprechen doch
viele Anzeichen dafiir, daf das im Vergleich zum voranagegangenen Winter-
semester umfassendere Angebot an Orientierungsveranstaltungen und der
strukturierende Effekt des Leitfadens zu einer Verbesserung der Orien-
tierung der Studienanfdnger fiihrte. Aufer entsprechenden Riickmeldungen
aus Fachbereichen zeigte sich das insbesondere in der Beratungspraxis
der ZSB wahrend der ersten Woche des Wintersemesters. Die ratsuchenden
Studienanfanger waren erheblich besser informiert, ihre Fragen waren
strukturierter, beriicksichtigten andere Informationsquellen und Ge-
spréachsmiglichkeiten an der Hochschule und bezogen sich deutlicher auf
die Informations- und Beratungskompetenz der ZSB. Sie hatten aktiver
als dies im vergangenen Jahr zu beobachten war selbstidndige Schritte
unternommen, um ihre Angelegenheiten zu kldren. So hatten viele Stu-
dienanfanger die ersten beiden Kapitel des Leitfadens durchgearbeitet
und bezogen ihre Fragen auf diesen Text. Andererseits war es gegeniiber
solchen Studienanfingern, die sich alles von der ZSB regeln lassen
wollten, leichter, sie auf die Notwendigkeit eigener Anstrengungen zu
verweisen. Wenn sich z.B. ein Studienanfanger beklagte, daff ihm Be-
griffe wie 'Priifungsordnung' oder 'Semesterwochenstunden' vollig neu
seien, wurde ihm in der Infothek von den Studentischen Hilfskrdften
der entsprechende Text zur Lektiire empfohlen. Erst danach wurden in der
Beratung eventuell unbeantwortet gebliebene Fragen besprochen.

Diese teilweise sehr erfreulichen Erfahrungen bestdrkten die ZSB, an
einer Entwicklung des Konzepts zur Einflihrungs- und Orientierungswoche

weiterzuarbeiten.

Weitere Perspektiven

Das Rektorat hatte bis zum November 1979 Stellungnahmen der Fachberei-
che, der Zentralen Einrichtungen und der Studentenschaft (Fachschaf-
ten, AStA) zu der Einflihrungs- und Orientierungswoche erbeten. Nicht
alle Fachbereiche und Fachschaften duBerten sich. Gab es auch nur sehr
wenig schroffe Ablehnung, sich mit diesem Thema zu beschdftigen, so
zeigten die Stellungnahmen doch viele MiBverstdndnisse auf, die nicht
zuletzt aus ungenauen Formulierunaen des ersten Konzeptentwurfs resul-
tierten.



Der Beirat der ZSB regte deshalb an, daB die Studienberater in allen
Fachbereichen (Fachbereichsratssitzungen) die Vorstellungen der ZSB
erldutern sollten. Die Beiratsmitglieder erkldrten sich bereit, in
ihren Fachbereichen zusitzlich informierende Gesprache zu fiihren. Mit
den Gesprdchen konnten nicht alle Aspekte der Einfiihrungs- und Orien-
tierungswoche gekldrt werden. Das war auch nicht zu erwarten. Die
Studienberater konnten jedoch zusdtzliche Erlduterungen und Anregungen
geben sowie MiBverstdndnisse ausrdumen. Die Studienberater wiederum er-
hielten ein tieferes Verstdndnis der differenzierten Anliegen der Fach-
bereiche bei der Gestaltung von Orientierungseinheiten. Insbesondere
ldste sich die sowohl bei Hochschullehrern als auch bei studentischen
Vertretern aufgetauchte Befiirchtung, die ZSB wolle die Einfilihrungs- und
Orientierungswoche alleine gestalten und durchfiihren, als unbegriindet
auf.

Bei den Gesprdchen zeichnete sich als Minimalkonsens ab, daB man sol-
che Rahmenbedingungen fiir die Einfiihrungs- und Orientierungswoche
schafft, die allen Fachbereichen die Moglichkeit geben, dreitdgige
Orientierungseinheiten durchzufiihren. Die einzelnen Studiengdnge iber-
priften, ob sie solche Orientierungseinheiten veranstalten wollten.
Der ZSB kommt die Aufgabe zu, die Konzepte fiir die Rahmenbedingungen
zu erarbeiten und auf Nachfrage die Fachbereiche einschlieBlich der
studentischen Fachschaften bei der Entwicklung von Orientierungsein-
heiten zu unterstlitzen (insbesondere durch 'Tutorentraining').

Die Orientierungseinheiten des WS 79/80 zeigten eine gewisse Ausstrah-
lungskraft. Die sich abzeichnende Bereitschaft zusdtzlicher Fachberei-
che, Orientierungseinheiten zu planen, kann man als entsprechendes In-
diz ansehen.

Auper der individuellen Beratung von Studienanfdngern und einer even-
tuellen Beratung von 'Selbsthilfegruppen' oder 'Autonomen Studien-
gruppen' wird die ZSB von sich aus im Bereich der Beratung der Stu-
dienanfdnger keine weitergehenden Vorhaben anregen. Sie wird aller-
dings, soweit ihre personellen Mdglichkeiten dies zulassen, mit ein-
zelnen Fachbereichen zusammenarbeiten, wenn diese fiir den Studienan-
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fanger spezielle hochschuldidaktische Formen entwickeln wollen und
eine Beteiligung der ZSB wiinschen. So schlugen einige Hochschullehrer
vor, nach dem ersten Semester eine einwdchige Studienberatung in
Kleingruppen durchzufiihren. Andere wollten iberpriifen, ob innerhalb
von Praktika, die sich liber das gesamte erste Semester erstrecken,
Ziele der Orientierungseinheiten zu verwirklichen seien. Es wird sich
in den kommenden Jahren zeigen, ob sich hiervon das eine oder andere
realisieren 1dBt und ob es modellhafte Ausstrahlung gewinnen kann.
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3,1.4 Die studienbegleitende Beratung

Im wesentlichen stellen sich die im Studium wichtigen Kontakte zu Kom-
militonen und Hochschullehrern fiir die Studenten im Rahmen von Lehr-
veranstal tungen, Arbeitsgruppen und begleitenden Freizeitaktivitdten
her. In diesem Kommunikationsfeld ergeben sich auch Ansdtze von Bera-
tung. Viele Probleme werden innerhalb dieses Feldes 'spontan' geldst.
Letztlich ist dieses Arbeits- und Kommunikationsfeld das Bezugssystem,
auf das hin sich alle institutionalisierte Beratung auszurichten hat.
Um eine mdglichst grofe Nihe zu diesem Feld zu gewdhrleisten, sollte
die institutionalisierte studienbegleitende Beratung hauptsdchlich von
Fachstudienberatern in den Fachbereichen getragen werden. Neben der
gegenseitigen Vertiefung der Zusammenarbeit (vgl. 3.4) kommen dem Be-
ratungsangebot der ZSB allerdings einige wichtige erganzende Aufgaben
zu. Diese Aufgaben beziehen sich auf die Beratungsfelder: Studienwech-
sel (Hauptfach, Nebenfach, Schwerpunktverlagerung, Form des Abschlus-
ses) oder sonstige schwerwiegende Entscheidungen der Studienorganisa-
tion, Hochschulwechsel, Studienabbruch, Priifungsvorbereitung, persdn-
liche Schwierigkeiten im Studium, Probleme auslandischer Studenten.

Diese Beratungsfelder kennzeichnen Anldsse, bei denen Studenten die
Zentrale Studienberatungsstelle aufsuchen. Sie benennen keine fest um-
schriebenen Beratungsthemen. Sie stellen vielmehr Schnittfelder von
vielfdltigen ungeldsten Fragen und Schwierigkeiten dar, mit denen sich
die Studenten in ihrem Studium konfrontiert sehen.

Es handelt sich um vorldufige Endpunkte eines fiir den Studenten prob-
lematisch gewordenen Studienverlaufs. 'Reine' Informationssuche findet
sich selten in der studienbegleitenden Beratung. Die Nachfrage nach
Informationen ist seitens der Studenten fast immer auf einen entweder
von ihnen als krisenhaft erlebten bisherigen Studienverlauf und/oder

auf fiir sie nicht liberschaubare zukiinftige Ereignisse und Entscheidun-
gen bezogen.
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Exkurs: Zusammenhang von psychologischer Beratung und studienbeglei-
tender Beratung

Bei der studienbegleitenden Beratung sind die flieBenden Uberginge
von der allgemeinen Beratung zur psychologischen Beratung besonders
deutlich. Beide unterscheiden sich darin, daB bei der ersteren der
themenzentrierte Bezug starker im Mittelpunkt steht, die subjektiven
Verarbeitungsformen des Studiums hingegen nur als Funktion fiir mog-
liche Problemlgsungen in die Beratung einwirken, in der psychologi-
schen. Beratung jedoch die subjektive Befindlichkeit im Studium den
Ausgangspunkt der Beratung bildet und informierende Anteile in der
Beratung keine oder fast keine Rolle spielen. Dies ist jedoch eher
eine akzentuierende Unterscheidung. Sie bezeichnet keine scharfen
Trennungslinien. Charakteristisch sind zeitliche Unterschiede; die
pddagogische und allgemeine Studienberatung erstreckt sich meist auf
ein Gesprdch wdhrend der 'offenen Sprechstunde' und einen zusdtzli-
chen einstiindigen Gesprachstermin.Hdufige feste Terminvereinbarungen
sind selten; sie entstehen meist, wenn ein langerfristiges Problem
auch organisatorisch von dem Studenten geldst werden muB und er in
der Beratung mit der ZSB sich seiner durchgefiihrten Schritte verge-
wissern will. Psychologische Beratungen hingegen nehmen immer wenig-
stens zwei einstiindige Sitzungen in Anspruch. Viele dauern erheblich
langer (vgl. 3.2.4).

Am haufigsten wurde um eine studienbegleitende Beratung nachgesucht,
wenn Studenten eine erhebliche Verdnderung in ihrer Studienplanung
erwogen, vornehmen wollten oder schon vollzogen hatten. Es ist auf-
fdllig, dab bei einer insgesamt zunehmenden Nachfrage nach einer
studienbegleitenden Beratung durch die ZSB die Beratung sich mehr
nach 'vorne' verschiebt, in das Vorfeld des Entscheidungsprozesses.

Wechsel in einen anderen Studiengang

Die Verdnderung in der Studienplanung kann sich auf vielfdltige Ent-
scheidungen beziehen; am schwerwiegendsten ist sicherlich der Wech-
sel in einen anderen Studiengang (in den Lehramtsfdchern der Wechsel
eines oder beider Fdcher). Solche Entscheidungen beziehen sich fast

ol ates



immer auf ein Blindel individueller Problemlagen. Grob lassen sich
zwei Situationen unterscheiden, die jeweils andere psychische Befinﬂ—
Tichkeiten und Bewdltigungsformen bedingen: Studiengangwechsler in
den Anfangssemestern und solche in den héheren Semestern.

Die Studienwechsler in den Anfangssemestern befinden sich meist noch
in einer aktiven Orientierungsphase. Thr Wunsch, ein anderes Fach zu
studieren, 1dBt sich hdufig auf falsche Erwartungen und unzureichen-
de Vorinformationen zuriickfiihren. Teilweise konkretisieren sich in

den ersten Semestern erst die personlichen Erwartungen. Es bilden sich
in der Auseinandersetzung mit dem Angebot der Hochschule subjektive
Interpretationen und Bewertungen des Studiums aus. Diese tragen dazu
bei, daf die Studenten ihre Stellung in der Hochschule definieren kiin-
nen und gegeniiber Anforderungen der Umwelt der Hochschule ihre Hand-
lungsfahigkeit erwerben. Dabei differenzieren und verdndern sich indi-
viduelle Perspektiven, was unter anderem zu einem Fachwechsel fiihren
kann. In diesem Kontext ktnnen auch fiir den Studenten nicht erfiil lbare
Leistungserwartungen eine Rolle spielen, sie werden aber eher fachbe-
zogen gesehen. Die Angst grundsdtzlich im Studium zu versagen, ist in
diesem Stadium weniger ausgeprédgt. Neben der Vermittlung relevanter
Basisinformationen zum Fachwechsel (z.B. Verweis auf die BAfGG-Bestim-
mungen) ist es die Aufgabe der Beratung, den Studenten zu ermutigen,
sich seine bisherigen Erfahrungen im Studium bewuBt zu machen und ge-
naue Informationen iiber das neue angestrebte Fach zu erwerben (Besuch
von Lehrveranstaltungen, Gesprdche mit Fachstudienberatern).

In der Konfrontation seines Studienverhaltens in der Vergangenheit
mit den zukiinftigen Anspriichen kann der Student dann kldren, ob ein
Fachwechsel eine angemessene Entscheidung ist, die Probleme 1dsen
kinnte,oder ob es anderer Schritte bedarf. Ohne liber eine genaue Eva-
luation dieser Beratungen zu verfiigen, liegt es nahe, anzunehmen, dap
diesem Durcharbeiten der Entscheidung eines Studiengangwechsels eine
erhebliche prophylaktische Bedeutung zukommt. Sie kann dazu beitragen,
'Wechslerkarrieren', also die Entwicklung eines Studienverhaltens, das
durch immer hdufigeren Wechsel versucht, eine Auseinandersetzung mit
den zugrundeliegenden Problemen zu vermeiden, umzukehren.



Dies wird deutlich, wenn man sich jene Studenten vor Augen fiihrt, die
in einer spateren Phase ihres Studiums einen Fachwechsel durchfiihren.
Hier hat das Vermeiden zugrundeliegender Konflikte zu einer Situation
gefiihrt, die von erheblichen psychischen Belastungen und von nur sehr
schwer zu 1osenden praktischen Problemen bestimmt ist. Ein Beispiel
mag dies verdeutlichen:"

Ein Student, der eigentlich Medizin studieren wollte oder wenigstens
etwas, was mit Biologie zu tun hat, studierte, weil es in diesem Falle
leicht moglich war, einen Studienplatz zu erhalten, Physik. Fiir ihn

war die Entscheidung, ob er liberhaupt studieren wollte, offen. Er konn-
te sich auch gut vorstellen, eine andere Ausbildung zu absolvieren. Von
seinem Vater wurde ihm jedoch deutlich signalisiert, daf er dann fir ihn
'abgeschrieben’ wdre. Dies war eine unertrdgliche Vorstellung fiir den
Studenten. Der Vater freute sich, daB der Sohn in Physik einen Studien-
platz erhalten hatte. Der Student studierte zunachst zwar mit viel Zeit-
aufwand, aber nicht allzu effektiv. Er konnte einige Scheine erwerben,
aber nur durch Fleif 'gerade so'. Ab dem vierten Semester war fir ihn
klar, daB er Physik nicht studieren wollte, zumal er eigentlich auch
wufite,daP er es nicht schaffen wiirde. Er wagte jedoch nicht, seinem
Vater gegeniiber einen Studiengangwechsel oder einen Abbruch des Stu-
diums einzugestehen. Zuhause machte er entlastende Andeutungen, wie,

es sei alles so schwierig und wiirde noch ldnger dauern, ohne aber deut-
lich zu machen, daB er kaum noch richtig im Studium weiterkommt. Dieser
Zustand erstreckte sich Uber finf weitere Semester. Im neunten Semester
hatte er noch keine Zwischenpriifung. Er studierte nur noch, um seinen
Vater nicht zu enttduschen und aus Angst, von ihm zuriickgestoBen zu
werden. Aber seine Anstrengungen beskamen immer verzweifeltere Ziige.

Von seinen Kommilitonen isolierte er sich weitgehend. Im neunten Se-
mester - er hatte noch kein Vor-Diplom -'brach iber ihm alles zusam-
men'. Bei der Vorbereitung auf eine Wiederholungspriifung verstand er
keine Zusammenhdnge mehr. Er konnte kaum noch einen Satz in einem Text
begreifen, geschweige denn,einen Absatz iiberblicken. Begleitet von Sui-
zidgedanken entschied er sich, seine Situation zu dndern. Er meldete
sich bei der Berufsberatung an, um sich iliber alternative Ausbildungs-
wege zu erkundigen und kam in die ZSB zu einer Beratung. Es bedurfte
einer ladngeren psychologischen Beratung, bis der Student in der Lage
war, die Entscheidung iiber seine weitere Ausbildung zu treffen. Im Ver-
lauf der Beratung hatte er sich weitgehend von seiner Abhdngigkeit zuUS~
seinem Vater befreit, unter anderem war er aus dem elterlichen Haus a
gezogen. An seinem Studium bekam er wachsendes Interesse, bekam neue
Kontakte zu den Kommilitonen und arbeitete in einer Arbeitsgruppe mit.
Sein Lernverhalten verbesserte sich erheblich. Er entschied sich, die
Zwischenpriifung abzulegen, um dann zu iberpriifen, ob er das Hauptstu-
dium oder eine weitere Ausbildung in der Industrie beginnen sollte. Er
absolvierte mit durchschnittlichen Ergebnissen die noch offenen Prii-
fungen fiir das VYor-Diplom und begann dann eine Ausbildung in der In-
dustrie, die auf seinen Kenntnissen aufbaute.

+ Soweit in diesem Bericht Beratungsfdlle vorgestellt werden, sind de-

ren duBere Merkmale verdndert worden, um eine Identifikation von Per-
sonen auszuschliefen.
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An diesem Beispiel wird deutlich, welche Bedeutung frilhe nicht ge-
lgste Konflikte in einem spateren Stadium des Studiums gewinnen kin-
nen und wie schwierig ihre Ldsung dann werden kann. Eine Oberpriifung
der Studienentscheidung in den Anfangssemestern hdtte zu erheblich
giinstigeren, weniger belastenden Studienvoraussetzungen gefiihrt.
In diesem Sinne hdatte eine frihere Beratung positive Effekte erzie-
len kinnen. Andererseits ist jedoch auch zu bedenken, daB es nicht
mdglich ist, durch Beratung alle schwerwiegenden Krisen im Studium
zu vermeiden. Es war der Student, der zu der Entscheidung kommen muBte,
daB er die Hilfe einer Beratung in Anspruch nehmen will. Solange er
sich noch erhoffte, seine Schwierigkeiten alleine 18sen zu kénnen,
war er nicht bereit, eine Beratung aufzusuchen. Allerdings hatte er
sich schon zwei Semester mit Gedanken beschdftigt, die ZSB aufzusu-
chen. Es ist das Bestreben der ZSB, in Zusammenarbeit mit den Fach-
studienberatern diese Schwellendngste herabzusetzen.

Studienplanung

Wihrend der eigentliche Studiengangwechsel sich meist auf der Basis
eines bisher problematischen Studienverlaufs vollzieht, sind Fragen
der Gestaltung des Studiums innerhalb eines Studienganges eher fach-
und informationsbezogen. An der Gesamthochschule Wuppertal miissen

die Studenten wahrend der ersten Studienjahre in den integrierten
Studiengdngen entscheiden, ob sie das Vor-Diplom fiir das Hauptstu-
dium I oder fiir das Hauptstudium II ablegen wollen. Nach dem Vor-
Diplom bzw. nach AbschluB des Grundstudiums entstehen neue Orientie-
rungsprobleme bei der Auswahl von Studienschwerpunkten und der Form
des Abschlusses. Diese Orientierungsprobleme fallen als fachbezogene
zundchst in den Kompetenzbereich der Fachstudienberater. Die Ratsu-
chenden, die sich in solchen Fragen an die ZSB wenden, haben meist
griBere Entscheidungsschwierigkeiten, die auch mit Lern- und Studien-
problemen zusammenhangen konnen. Zum Teil ﬁherﬁimmt die ZSB aller-
dings auch in diesem Bereich einen grofen Anteil der eher informati-
ven Beratung, was nicht zuletzt mit der Komplexitdt der miglichen
Studienabschliisse an der Gesamthochschule zu tun hat. So hat die ZSB
nach der Verabschiedung der 'Verordnung lber die Zugangsvoraussetzung-
en fiir Studiengdnge an Gesamthochschulen', durch die ein Wechsel zum
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Lehramt mdglich wurde, viele entsprechende Beratungen durchgefiihrt,

in denen Informationsvermittlung einen groBen Stellenwert einnahm. Sie
hat sich zudem um die rechtzeitige Klarung von entsprechenden Aner-
kennungsfragen bemiiht.

Hochschulwechsel

Im Bereich des Hochschulwechsels wird die ZSB sowohl von Studenten, die
an die GHW wechseln, als auch von jenen, die an einer anderen Hochschu-
le studieren wollen, aufgesucht. Ehnlich wie bei dem Fachwechsel geht
es um die Kldrung der Voraussetzungen und Bedingungen des Wechsels. Ei-
ne besondere Gruppe bilden jene Studenten, die letztmalig in einer Vor-
Diplom- oder Diplom-Priifung nicht bestanden haben und an einer Fach-
hochschule das Studium aufnehmen wollen. Ein entsprechender ErlaB des
Ministeriums fiir Wissenschaft und Forschung ermdglicht diesen Wechsel
auch fiir die Studenten in integrierten Studiengdngen. Diese Beratungen
haben dhnlich der Beratung zum Studienabbruch die Aufgabe, die Schwie-
rigkeiten der Vergangenheit zu verarbeiten, um so realistische Ziele
und konkrete Planungen fiir die weitere Ausbildung zu ermdglichen.

Studium im Ausland und Beratung auslandischer Studenten

Wehrend in den philologischen Disziplinen die Hochschullehrer die Stu-
denten iiber Mdglichkeiten des Auslandsstudiums informieren, fallt
fiir die anderen Fdcher diese Aufgabe fast ausschlieBlich der ZSB zu.

Die Beratung der auslandischen Studenten an der GHW 1dBt sicherlich
Wiinsche offen. Die ZSB konnte aufgrund ihrer personellen Grenzen im
Berichtszeitraum hier keinen Schwerpunkt in der Beratung entwickeln.
Sie hat allerdings, u.a. indem sie einen ausldndischen Studenten,

der ein Zweitstudium absolviert, als studentische Hilfskraft einstell-
te, versucht, allen ausgesprochenen Beratungsbediirfnissen der ausldn-
dischen Kommilitonen nachzukommen. Angemessen, d.h. insbesondere auch
mit mehr prophylaktischen Hilfestellungen, wird dieser Bereich nur mit
einem speziell flr diese Beratungstdtigkeit eingestellten hauptamt-
lichen Studienberater zu 1dsen sein.
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Prophylaktische Ansitze und weitere Perspektiven

Wahrend des Berichtszeitraums begrenzte sich in der studienbegleiten-
den Beratung die prophylaktische Tatigkeit im 'Feld' auf wenige the-
menzentrierte Gruppendiskussionen. So veranstaltete die ZSB zusammen
mit Prof. Lennertz, der langjdahrige Erfahrungen in der Drogenberatung
hat, eine Diskussion zum Drogenproblem anhand eines Films zu diesem
Thema. Zusammen mit dem evangelischen Studentenpfarrer Schoenborn von
der ESG fiihrte die ZSB einen Diskussionsabend im Studentenwohnheim
'Burse' zu den dortigen Schwierigkeiten durch. Sie besuchte auch ein-
zelne Studentenkreise, um iiber Beratungsprobleme zu sprechen, so etwa
die ESG und die studentische Arbeitsgruppe der GEW. Solche Gruppendis-
kussionen haben jedoch mehr den Charakter, die Beratungsmdglichkeiten
der Z5B zu verdeutlichen, als selbst schon Beratung zu sein.

Wenn man sich nun vor Augen fiihrt, daB hdaufig bei den angesprochenen
Beratungsanldssen Problembereiche wie z.B. Lern- und Arbeitsstorungen,
Priifungsdngste, Kontaktschwierigkeiten, Partnerprobleme, Abldsungs-
probleme vom Elternhaus, Abhdngigkeiten (Drogen und/oder Alkohol) eine
Rolle spielen, dann wird deutlich, daf die Form der pddagogischen und
allgemeinen Studienberatung, wenn sie fiir sich steht, nicht voll be-
friedigen kann. Zum einen ist es notwendig - und dies ist im Berichts-
zeitraum geschehen -, sie eng mit der psychologischen Beratung zu ver-
zahnen, d.h. auch die psychologische Beratung quantitativ und qualita-
tiv aufzubauen. So war in der iiberwiegenden Anzahl der Fdlle, wo Stu-
denten sich wegen Priifungsschwierigkeiten an die ZSB wandten, eine
psychologische Beratung indiziert, die entweder in der ZSB oder bei
der 'Studentenberatung' durchgefiihrt wurde. Die 'Selbsterfahrungsgrup-
pe' (vagl. 3.2.3) ist auch in diesem Kontext zu sehen. Neben der psy-
chologischen Beratung missen jedoch auch auf der anderen Seite An-
strengungen unternommen werden, im Vorfeld institutionalisierter
Beratung prophylaktisch tdtig zu werden.

Dies ist zum einen allein schon aus dkonomischen Griinden erforderlich,
zum anderen auch von dem eingangs formulierten Prinzip aus, institutio-
nalisierte Beratung nur dort einzusetzen, wo anders eine angemessene

= e



individuelle Konfliktverarbeitung nicht mdglich ist. Analog zu den
Orientierungseinheiten kdnnte an kritischen Punkten des Studiums bzw.
an kritischen Problemlagen ein Konzept fiir Gruppen entwickelt werden,
die weitgehend selbstidndig ihre Probleme angehen. So wdre etwa denk-
bar, daB sich an den Fachbereichen Arbeitsgruppen zur Priifungsvorbe-
reitung bilden, in denen praktische und soziale Probleme sowie Arbeits-
techniken zur Priifungsvorbereitung, aber auch die psychische Befind-
lichkeit, die der Gedanke an die Priifung auslost, z.B. Autoritédtsangste,
allgemeine Versagensangste,zum Thema werden. Die Studenten konnten so
die Chancen und die Schwierigkeiten, die sich aus der Stellung der Prii-
fung zwischen Studium und Beruf ergeben, in angemessene Verarbeitungs-
formen umsetzen. Organisatorisch konnten solche Gruppen im Umfeld der
Fachbereiche verankert sein. Sie kdonnten beispielsweise Hochschulleh-
rer einladen, mit denen sie iber die Priifungsvorbereitung sprechen. Sie
konnten Mitarbeiter der ZSB heranziehen, um Entspannungsiibungen
kennenzulernen, Das Konzept der 'Selbsthilfegruppen' kinnte sich hier-
bei als eine tragfdhige Form erweisen. Die ZSB wird in den kommenden
Jahren vorhandene Ansdtze unterstiitzen und behutsam in Zusammenarbeit
mit den betroffenen Studenten und den Fachbereichen Vorschldge fiir die
mogliche Weiterentwicklung ausarbeiten.
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3,1,5 Die Studienausgangsberatung

In diesem Bereich hat die ZSB im Berichtszeitraum nur in geringem
Umfange Beratungen durchgefiihrt, was jedoch weniger iiber den
vorhandenen Beratungsbedarf als lber unzureichende Angebote aussaqt.

Zur Studienausgangsberatung haben die Hochschulen bislang nur ein
geringes ProblembewuBtsein entwickelt. In einigen Disziplinen - be-
sonders im naturwissenschaftlich-ingenieurwissenschaftlichen Bereich -
wird allerdings traditionellerweise eine fiir die Arbeitsplatzsuche
effektive Betreuung der Studenten durchgefiihrt, die bis zur konkreten
Besetzung von Arbeitsplatzen reicht. Das zusdtzliche Beratungsange-
bot, sei es das der Hochschule oder das der Bundesanstalt fiir Arbeit,
sollte hier immer nur einen ergdnzenden, erweiternden und systemati-
sierenden Charakter haben, nicht jedoch vom Bestreben geleitet sein,
solche effektiven, eher informellen Strukturen aufzuldgsen.

Es sind im wesentlichen drei Anldsse,die in jlngster Zeit zu einem

verstarkten Interesse gegeniiber der Studienausgangsberatung fiihren:

1. Die Hochschulen beginnen, sich nicht nur als Institution der Aus-
bildung im tertidren Bereich, sondern auéh als Weiterbildungsein-
richtung mit Aufbau- und Zusatzstudium zu verstehen. Auf der an-
deren Seite beschdftigen sich viele Studenten mit dem Gedanken,
ein Aufbau- oder Zweitstudium zu absolvieren.

2. Fiir viele Studenten, insbesondere fiir jene, die eine Stelle im
Staatsdienst antreten wollen (an der GHW hauptsdchlich Lehramts-
studenten) ergeben sich langere Wartezeiten bis zum Antritt des
Referendardienstes, die meist im Umfeld der Hochschule verbracht
werden.

3. Aktuelle Probleme der Arbeitslosigkeit von Akademikern, die hidu-
fig in einer dramatischen Weise thematisiert werden, lassen die
Frage der Vermittlung von Hochschulabsolventen, aber auch die Fra-
ge nach den Verarbeitungsformen zukiinftiger Berufspraxis ein-
schlieBlich Beschdftigungsrisiken in das Blickfeld der Gffent-
lichkeit reichen.

- 50 -



Vornehmlich den letztgenannten Aspekt hat die Bundesanstalt fiir Ar-
beit zur Begriindung der 'Akademischen Arbeitsberater' ins Feld ge-
fihrt. In der Vermittlung von Hochschulabsolventen liegt sicherlich
ein Kernfeld der Tatigkeit der Bundesanstalt, und die Zusammenarbeit
liegt hier besonders nahe. Andererseits muB die Hochschule aus ihrer
spezifischen Verantwortung heraus auch das im dritten Punkt skiz-
zierte Problem sich zu eigen machen. Dies gilt um so mehr fiir die
beiden zuerst genannten Problembereiche.

Der Ansatzpunkt fiir die Studienberatung liegt hierbei zum einen in der
problembezogenen Vermittlung von Informationen. Diese erstreckt sich
z.B. auf Aufbau- und Zusatzstudien, auf Mdglichkeiten nach oder wdhrend
einer Berufstdtigkeit flir eine Erweiterung der eher akademischen Aus-
bildung. Zum anderen umfaft sie Informationen iliber die zukiinftigen Ar-
beitsverhdltnisse (insbesondere Referendariat) einschlieflich der wei-
teren Beratungsangebote.

Das spezifische Anliegen der ZSB ist hierbei, mittels Beratungen Hil-
festellungen zu geben, mit denen die Studenten Verarbeitungsformen
finden, durch die sie die hdufig zundchst als befreiend, dann aber
als bedrohlich erlebte Phase nach den Priifungen bewaltigen kdnnen.
So wie es zu Beginn des Studiums das Problem der Abldsung vom Eltern-
haus gibt, so setzt am Ende des Studiums ein manchmal nicht minder
zwiespdltiger und schmerzlicher ProzeB der Abldsung von der Hochschu-
le ein. Es sind nicht zuletzt die erfolgreichen und wissenschaftlich
engagierten Studenten - dies gilt besonders fiir die sozialwissenschaft-
Tlichen und philosophisch-philologischen Disziplinen -, bei denen die-
ser ProzeB begleitet wird von Erwartungs- und Enttduschungsgefiihlen,
wenn sie erfahren miissen, daf sich nur in geringem MaBe ihre wissen-
schaftlichen Anspriiche in ein konkretes Berufsfeld einbringen lassen.

Hierbei spielen Fragen, inwieweit es sich um eine endgiiltige Abld-
sung von der Hochschule handelt, eine grofe Rolle. In diesem Bereich
wurde im Berichtszeitraum eine Reihe von Beratungen durchgefiihrt,
z.B. in der Entscheidungssituation, zuerst das Referendariat abzu-
leisten und dann zu promovieren oder umgekehrt. In der Beratung geht
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es nur zum Teil um sachliche Informationen, hauptsdchlicher Angel-
punkt sind die psychischen Verarbeitungsformen dieses Konflikts.

In dem Bereich der Verarbeitungsformen in der Zeit zwischen Priifung
und Berufserfahrung 148t sich der in der Darstellung der studienbe-
gleitenden Beratung genannte Weg ebenfalls einschlagen, analog zu

den 'Orientierungseinheiten' Verfahren fiir spdtere Phasen auszuarbei-
ten. So kdnnte man beispielsweise an Arbeitsgruppen zukiinftiger Re-
ferendare denken.

Die ZSB kann die hier angedeuteten Aufgaben nach Verwirklichung der
bisher vorgesehenen personellen Ausbaupldne leisten. Die andere Auf-
gabe in diesem Kontext, namlich Vermittlungsstelle zu sein zwischen
jenen, die schon im Beruf sind und einem ausgebauten Weiterbildungs-
angebot der Hochschule, wird sie nur mit einer zusdtzlichen spezi-
ellen Stelle fiir diesen komplexen Bereich kompetent libernehmen kin-
nen. Ein solcher Ausbau wiirde natiirlich voraussetzen, daB die sich
abzeichnenden Pldne zur Weiterentwicklung der Hochschule als Bildungs-
stdtte des Quartdrbereich Wirklichkeit werden.

- 52 =



3,1.6 Schriftliche Beratung und schriftliche Beratungsunterlagen

Die ZSB hat im Berichtszeitraum 1700 schriftliche Anfragen iber Stu-
dienangebote und Studienbedingungen in Form von Briefen beantwortet.
Fiir diese Aufgabe stellen standardisierte, zusammenfassende Texte
eine erhebliche Erleichterung dar.

Aber auch fiir die eigentliche Beratung haben sie einen strukturieren-
den Effekt, der zur Eigeninitiative der Ratsuchenden beitrdgt und die
Beratungsgesprdche von ilibermdBigen Informationsanteilen entlastet.
Hinzu kommt, daB Verdffentlichungen, wie der 'Leitfaden fiir Studien-
anfanger' (vgl. 3.1.3) eine prdventive Wirkung in bezug auf Orientie-
rungsprobleme haben. Da sie einen viel groBeren Personenkreis umfas-
sen als den, der die ZSB direkt aufsucht, tragen sie im Vorfeld zu
einer verbesserten Orientierung bei.

Auch bei der Erstellung von Informations- und Beratungsmaterialien
gilt, daf die ZSB nicht bestrebt ist, 'alles selbst zu machen'. Fiir
sie ist zwar die Verbesserung des Informationssystems der Hochschu-
le unter dem Blickwinkel der studentischen Orientierungsprobleme ein
besonderes Anliegen. Diese Aufgabe ist jedoch nicht Sache der ZSB al-
leine, sondern ebenso eine der fiir bestimmte Bereiche verantwortli-
chen Stellen. Die ZSB erstellt nur in solchen Bereichen selbst Merk-
blatter etc..in denen Ubergreifende Fragen abzuhandeln sind oder In-
formationsliicken bestehen. Sie bemiiht sich, moglichst andere Stel-
len miteinzubeziehen. So werden etwa die 'Fachinfos' immer mit den
Fachbereichen zumindest abgesprochen, teilweise von den Fachbereichen
formuliert. Die 'Fachstudienfiihrer' sollten grundsdtzlich von den
Fachbereichen ausgearbeitet werden.

Im Berichtszeitraum hat die ZSB 'Infos' zu folgenden Themenbereichen

abgefaft:
Integrierte Studiengdnge, Fachhochschulstudiengénge, Fachgebunde-
ne Hochschulreife, Lehramtsstudiengdnge, Studienmiglichkeiten an
der GHW.

AuBerdem hat sie 15 'Fachinfos' verdffentlicht. Die Funktion der



'Fachinfos' soll in den kommenden Jahren durch die 'Fachstudienfiihrer!
erfillt werden.

Hauptsachlich fiir Studieninteressenten (Studienbewerber, Hochschul-
wechsler) hat die ZSB den 'Beratungsfiihrer' (vgl. 3.1.2) herausgege-
ben, der die Sprechzeiten aller Fachstudienberater und wichtiger
Dienststellen enthd@lt. Er ermoglicht also eine Orientierung iiber das
an der GHW vorhandene Beratungssystem.

Fiir Studienanfanger hat die ZSB den 'Leitfaden fiir Studienanfidnger'
entwickelt (vgl. 3.1.3).

Auf der Basis von Arbeitspapieren der ZSB ('Die konzeptionellen lber-
legungen zur Gestaltung eines Studienfiihrers an der Gesamthochschule
Wuppertal') hatte die Kommission fiir Studium und Lehre ein Konzept flir
einen Studienfilhrer erarbeitet. '

Das Rektorat gibt den Studienfiihrer heraus, und die ZSB ilbernimmt die
redaktionellen Arbeiten. Zusammen mit dem Konrektor  fiir Studium und
Lehre hat die ZSB Schritte zur Verwirklichung dieses Projekts unter-
nommen. Der Studienfiihrer soll aus einem von der ZSB zusammencgestellten
Allgemeinen Teil und aus Fachstudienfilhrerheften bestehen. Die Ziel-
gruppe umfaBt Studienbewerber, Hochschulwechsler, Studenten der An-
fangssemester und die allgemeine, an dem Angebot der Hochschule in-
teressierte Uffentlichkeit. Unerwartete Schwierigkeiten machte in die-
sem Bereich teilweise die Kooperation mit den Fachbereichen, die die
Texte fiir die Fachstudienfiihrer zusammenstellen sollten. Um die Arbei-
ten fiir die Erstellung der Texte zu erleichtern,entwarf die ZSB des-
halb einen Musterrahmen fir die Fachstudienfiihrer.

Schwierigkeiten bereitet auch der Umstand, daB vom Informationsbe-
diirfnis her ein Studienfiihrer dringend erforderlich ist, andererseits
jedoch in vielen Studiengdngen und Fachern endgiiltige Entscheidungen
zu den Studienordnungen noch ausstehen.

Bei der stilistischen Gestaltung ihrer fiir die Ratsuchenden bestimm-



ten Verdffentlichungen bemiiht sich die ZSB um eine iibersichtliche,
verstandliche, ansprechende, teilweise auch freundliche und persén-
liche Darstellungsform. Besteht im einzelnen immer eine gewisse Un-
sicherheit, ob eine bestimmte Darstellungsweise optimal ist, so hat
die ZSB jedoch den klaren Grundsatz, daf sie sich weder als Werbe-
agentur noch als Teil studentischer 'Subkulturen' darstellen will.
Beides bedeutete, einer aktuellen Mode hinterherzulaufen mit dem Er-
gebnis, daf die ZSB sich in der Rolle des Hasen wiederfdnde, dem der
Igel schon zuvorgekommen ist.

Weder ist es die Aufgabe der ZSB, im Sinne von 'public relations'
Schwierigkeiten, Ungereimtheiten und Probleme zu iibertiinchen noch
kann es das Ziel der ZSB sein, quasi der 'aktivere Student' zu sein,
indem sie die studentischen Kommunikationsstile aufgreift. Vielmehr
handelt es sich bei der ZSB um eine professionalisierte Beratungsein-
richtung. Auf dieser Basis kinnen sich die Studenten mit dem Angebot
der ZSB auseinandersetzen. Es ist die Aufgabe der ZSB, die Probleme,
Sichtweisen und Perspektiven der Studenten differenziert zu verste-
hen sowie Hilfestellungen bei der Losung von Schwierigkeiten anzu-
bieten. Es kann jedoch nicht das Ziel sein, eine faktisch nicht vor-
handene Identitdt zwischen ZSB und Studenten nahezulegen.



A= Die psychologische Beratung

3,2,]1 Die Bedeutung der psychologischen Beratung

Die Frage, ob die psychologische Beratung Teil der Studienberatung

zu sein hat, war lange umstritten. Von gesellschaftskritischen Posi-
tionen aus wurde der Verdacht ausgesprochen, die psychologische Be-
ratung fiihre zu einer Individualisierung und Psychologisierung sozia-
ler Probleme der Studenten und der Hochschule. Von anderer Seite wur-
de unter besonderem Hinweis auf die in der psychologischen Beratung
zur Anwendung kommenden gesprdchstherapeutischen und verhaltensthera-
peutischen Verfahren die Auffassung vertreten, die psychologische Be-
ratung liberschreite den Auftrag der Hochschule; sie sei eine Aufgabe
des Gesundheits- und nicht des Bildungssystems.

Diese beiden Auffassungen benennen zwar zwei allgemeine Aspekte, die
bei der Konkretisierung der Aufgaben der psychosozialen Beratung an

den Hochschulen eine gewisse Rolle spielen sollten; in ihrer Verabso-
lutierung driickt sich jedoch eine verkiirzte Sichtweise der zugrunde-
liegenden Sachverhalte aus, die als unhaltbar zurilickzuweisen ist. Sie
wird inzwischen auch von fast allen, die sich intensiver mit denProble-
men  der Studienberatung beschdftigt haben, verworfen.

Entsprechend dem KMK-BeschluB zur Beratung in Schule und Hochschule
hat der Gesetzgeber in dem neuen Hochschulgesetz des Landes Nord-
rhein-Westfalen die psychologische Beratung als Teil der Studienbe-
ratung aufgenommen.

Die Hochschule verlangt in hohem MaBe Lern- und Leistungsbereitschaft
sowie Sensibilitdt gegeniiber komplexen und nicht selten paradoxen Si-
tuationen, kann aber selbst dem Studenten nur begrenzte padagogische
Hilfestellungen bei der Bewdltigung dieser Aufgaben an die Hand ge-
ben. In dieser Sichtweise ist die psychologische Beratung nichts an-
deres als eine notwendige Erweiterung der piddagogischen Dimension der
Hochschule, die dem Studenten bei der Losung konkreter Schwierigkei-
ten im Studium angeboten wird. In Grenzbereichen kinnen Bewdltigungs-
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strategien zur Losung von psychischen Anforderungen in der Hochschu-
le erschipft sein, was bei den Studenten wiederum zu einer erhthten
psychischen Labilitdt fiihrt. Diese psychischen Schwierigkeiten treten
um so leichter auf, als die Hochschule mit ihren spezifischen Lehrfor-
men Problemlosungsstrategien weitgehend nur auf der abstrakten und ra-
tionalen Ebene anbietet. In solchen Krisen (wie z.B. bei Arbeitssto-
rungen, Kontaktschwierigkeiten, Partnerproblemen, Priifungsangsten) so-
fort eine Ausgrenzung vorzunehmen und den Studenten an psychiatrisch-
therapeutische Einrichtungen zu verweisen, wiirde nicht nur einer vor-
schnellen Selbst- und Fremdetikettierung Vorschub leisten. Sie wiirde
auch die Chance nehmen, unter Riickgriff auf situationsspezifische
Konstellationen in der Lebensumwelt des Studenten mit kurzfristigen
Interventionen die Selbstbehandlungstendenz zu fiérdern.

Wie in der Darstellung der pddagogischen und allgemeinen Studienbe-
ratung (vgl. 3.1) an verschiedenen Stellen aufgezeigt wurde, kdnnen
im Studienverlauf subjektive Krisen auftreten, die eine intensivere
Beratung verlangen als sie im Rahmen der allgemeinen Studienberatung
miglich ist. Die fiir den Studenten verhandenen lebensweltlichen
Selbsthilfepotentiale reichen dann nicht aus, um eine aktuelle Kri-
sensituation zu bewdltigen.

Meist handelt es sich hierbei jedoch um kurzfristige, situationsbe-
dingte Beeintrdchtigungen der personlichen Lebenssituation und nicht
um psychotherapeutische Krankheitsbilder.

Andererseits kdnnen solche nicht bewdltigten Beeintrdchtigungen -
dies ist die fast einhellige Auffassung moderner Erkldrungsmodelle -
zu erheblichen psychischen Storungen flihren, die dann gravierende
Einschrankungen der Lebensmdglichkeiten der Betroffenen und langwie-
rige und kostspielige kurative MaBnahmen hervorrufen.

Ein Fallbeispiel mag die hier aufgeworfenen Probleme verdeutlichen:

Ein bislang recht erfolgreicher Student der Facher Mathematik und
Sozialwissenschaften kann im letzten Semester vor seiner Priifung fiir
zwei noch abzuleistende Scheine die verlangten Leistungen nicht er-
bringen. Er meidet alle Situationen, die mit diesen Leistungserwar-
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tungen in Verbindung stehen. Zundchst weicht er dem Kontakt mit den
Dozenten zur Absprache von Referatsthemen aus, dann geht er nicht
mehr zu Veranstaltungen, schlieBflich besucht er kaum noch die Hoch-
schule. Er kann schlieflich auch in der praktischen Gestaltung sei-
nes Alltags kaum noch eine Aufgabe ldsen.

Als er in die Beratung kommt, ist er hoffnungslos beziiglich einer
Lgsung seiner Probleme. Gegeniiber dem Studium zeigt er geringe Mo-
tivation, was ihn aber zugleich sehr beunruhigt. Es zeichnen sich
tiefgehende depressive Verstimmungen ab, die sich der Student nicht
erkldren kann. In der Beratung ergibt sich, daB das eigentliche Prokb-
lem nicht der Scheinerwerb sondern das Erste Staatsexamen ist. Der
Student ist vor einigen Jahren, fiir ihn véllig lberraschend, durch
das Abitur gefallen. Das wiederum bewirkte damals eine erhebliche
Verschlechterung seiner Beziehung zu den Eltern und den Verlust der
Beziehung zu seiner Freundin - einer Klassenkameradin -, die an
ihrem Studienort einen neuen Freund kennenlernte. Die Scheine nicht
zu machen, war fiir ihn eine Vermeidung der Situation der 'AbschluB-
priifung'. Mit Hilfe der psychologischen Beratung konnte der Student
zundachst das Problem, die Scheine zu erwerben, von dem der Priifung
abtrennen und dann auch die Priifungsangst bewdltigen, indem er die
Erfahrungen in der Beratung bearbeitete. Mit der Ldsung seines Pri-
fungsproblems 16sten sich die depressiven Verstimmungen weitgehend
auf.

Ist die praventive psychosoziale Beratung in der Hochschule ein Teil
des Aufgabenfeldes der Hochschule, so ist sie ebenso aus der Sicht
der praventiven und kurativen Betreuung psychisch Kranker im Gesund-
heitswesen erforderlich. Der frilhe Zeitpunkt der psychologischen Be-
ratung innerhalb der ZSB bedeutet nicht nur fiir die Betroffenen eine
glinstige Voraussetzung zur Losung ihres Konflikts, sondern sie stellt
auch eine Entlastung des Gesundheitssystem dar, indem 'Karrieren'
psychischer Storungen, an deren Endpunkt die kurative Betreuung unab-
wendbar wiirde, aufgehalten und umgekehrt werden.

Zum anderen ist aber die psychologische Beratung in der ZSB eine
‘psychosoziale Kontaktstelle' beratender sowie ambulanter und sta-
tiondrer kurativer Dienste des Gesundheitswesens. D.h., die ZSB er-
leichtert dem Studenten den Zugang zu diesen Diensten und trégt so
wiederum dazu bei, daB der Zeitpunkt von MaBnanmen miglichst 'nach
vorne' verschoben wird.
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3,2,2 Beratungsanlisse

Wahrend des Berichtszeitraums suchten 60 Studenten die ZSB wegen ei-
ner psychologischen Beratung auf. Sie hatten sich hierzu ausdriicklich
angemeldet oder im Rahmen der allgemeinen Studienberatung entspre-
chende Termine vereinbart.

Als BeratungsanlaB, also als unmittelbares Anliegen lagen folgende
Beeintrdchtigungen vor: Lern- und Leistungsstorungen, Konzentrations-
schwdche, MiBerfolgsdngstlichkeit und Versagensidngste, Motivations-
probleme, Kontaktschwierigkeiten, Isolationsgefiihle, Partnerprobleme,
Schwierigkeiten in der Beziehung Mann-Frau, Selbstbehauptungsprobleme,
Selbstbildproblematik Rededngste, Priifungsdngste, andere Hngste,
Depressionen, psychosomatische Beschwerden, Suizidgefahr, Abhdngigkei-
ten (Siichte). Fast immer lag eine multiple Symptomatik vor. Sie war
meist auch auf solche 'kritischen Punkte' im Studium bezogen, wie sie
bei der Darstellung der 'pddagogischen und allgemeinen Studienbera-
tung' hervorgehoben wurden (vgl. 3.1)

Unter diesen Gesichtpunkten lassen sich hauptsédchliche Problemberei-
che bestimmen:

Leistungs- und Arbeitsstdrungen

Die Studenten haben hdufig mehrmals versucht, fhr Verhalten zu dn-
dern, immer wieder neue 'Vorsdtze' gefaBt und sich einen groBen Teil
des Tages mit ihrer mangelnden Arbeitsfdhigkeit beschdftigt.

Beziehungsprobleme

Diese konnen sich auf konkrete Situationen beschrédnken, beispielswei-
se Kontakte in Seminaren, Beziehungen zu andersgeschlechtlichen Kom-
militonen, Kontakte zu Hochschullehrern. Sie sind jedoch hdufig von
generalisierten Vereinsamungs- und Isolationsgefiihlen gekennzeichnet.

Priifungsdngste, Angst vor zukiinftigen Ereignissen (z.B. Antizipation
der Berufsrealitdt)

Diesen Priifungsdngsten kdnnen sehr vielschichtige Probleme zugrunde-
liegen (z.B. Unsicherheit iUber Anforderungen, Autoritdtsprobleme, Ver-
sagensdngste).
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Depressive Verstimmungen

Die Studenten haben den aktiven Kontakt zu anderen und zu sich selbst
verloren. Sie klagen iber Motivationsmdngel, sind passiv und duBern
sich pessimistisch in bezug auf die Miglichkeit, ihre Lebenssituation
in der Hochschule zu bewdltigen.
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3,2.35 Methoden der Beratung

Wie wir wiederholt betonten, ist die psychologische Beratung eng mit
der allgemeinen Studienberatung verzahnt. Sie kniipft an die gegen-
wartige Lebenssituation der Studenten an.

Das Konzept der psychologischen Beratung beruht auf einem klienten-
zentrierten Vorgehen; die Studienberater bemiihen sich, den Studenten
in seinen Problemen zu verstehen und ihn mit 'Wdrme', 'Echtheit' und
‘menschlicher Wertschatzung' anzunehmen.

Von dieser Basis aus versuchen sie, dem Studenten zu helfen, Wege
der Problemldsung zu finden. Die von dem Studenten angestrebten Zie-
le sind Ziele des Studenten, nicht solche des Studienberaters. Nicht
primdr eine bestimmte Methode des Studienberaters charakterisiert
den Beratungsablauf,sondern die Probleme, die der Student in die Be-
ratung bringt. Aufgabe des Studienberaters ist es, den Problemlo-
sungsprozef zu erleichtern, die Selbstbehandlungskompetenz des Stu-
denten zu stdrken und seinen SelbsthilfeprozeB zu begleiten.

Fiir die Studienberatung ist von besonderem Gewicht der Bezug zur Hand-
lungsebene und die Frage, inwieweit die in der Beratung erzielten
psychischen Anderungsprozesse auf den 'natiirlichen' Lebenskontext in
der Hochschule iibertragen werden.

P. Fiedler, Universitét Minster, hat einen Bezugsrahmen ausgearbei-
tet, der das hier Gemeinte vielleicht verdeutlichen kann. Fiir thera-
peutische Interaktionen generell entwickelt,ist er auch in der Lage,
das Problemfeld der psychologischen Studienberatung in der ZSB ange-
messen zu skizzieren. In gewissem Sinne umschreibt dies aus einem
denkpsychologischen Ansatz gewonnene Schema, dessen Ausgangspunkt das
Problemldsen ist, in abstrakter Form die Tdtigkeit der ZSB insgesamt.
Fiir die konzeptionelle Weiterentwicklung der Studienberatung scheint
es uns ein vielversprechendes Unterfangen zu sein, ihn fir die psy-
chologische Beratung in der ZSB und die Studienberatung iiberhaupt

zu konkretisieren:
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Schematische Strukturierung einer problem- und
handlungsorientierten Psychotherapie.

Problem- Allgemeine Orientierun aktualisiertes
bereich Problembeschreibung Problemerleben und
Problemanalyse b Problemhandeln
Ziel- Zielanalyse probeweise
bereich Zielentscheidung therapeutische
Verinderungsplanung % Ldsungsaktionen und

Handlungsexperimente

Transfer- Selbstbehandlung Handlungsexperimente
bereich Handlungsbewertung unter natiirlichen
Transferabsicherung Lebensbedingungen

Gespridchsebene I ‘tHandlungsebenej'

(aus: Peter A. Fiedler, Psychotherapieziel Selbstbehandlung -

Verb rung von Probleml&sefihigkeit und Selbstbehandlungs-
kompetenz durch Psychotherapie, unver&ffentlichtes Manuskript aus
dem Psychologischen Institut der Universitdt Miinster, Abteilung
flir Klinische Psychologie, Seite 35, voraussichtliche Verdffent-
lichung 1980),

Abb. 2

Innerhalb dieses Aufgabenfeldes fiir die psychologischen Beratungen
kommen gegenwdrtig in der ZSE hauptsdchlich gesprdchstherapeutische
und verhaltenstherapeutische Methoden zur Anwendung, letztere be-
sonders, soweit sie kognitiv-emotionale Verfahren umfassen.

Welche Methoden eingesetzt werden, entscheiden die Art der Probleme
der Studenten und der Fortgang der Beratung. Innerhalb des von

Fiedler entworfenen Bezugsrahmens kinnen die Beratungsverfahren ent-
sprechend (vgl. Abb. 3) eingeordnet werden. Es handelt sich hierbei um
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einen strukturierenden Orientierungsrahmen fiir therapeutische Inter-
ventionen. Dieser kann jedoch gleichsam als abstraktes Modell dienen,
der das Aufgabenfeld der psychologischen Beratung in der ZSB verdeut-
lichen kann. Es muB dabei bewuBt bleiben, daB das primdre Anliegen des
Beraters das klientenzentrierte Anknlipfen an die Probleme des Studen-
ten ist.

In diesen Zusammenhang ist auch die Frage nach dem zeitlichen Umfang
einer Beratung einzuordnen. Es hat sich nicht nur als unpraktikabel,
sondern als duPerst abtrdglich erwiesen, eine bestimmte Stundenzahl fiir
Beratungen festzusetzen. Im Durchschnitt dauerten die Beratungen wéh-
rend beider Jahre des Berichtszeitraums 5 Beratungsgesprdche. Einige
Beratungen waren nach einem Gesprach abgeschlossen, einige dauerten
erheblich Tdnger als 5 Gesprache. Nicht sinnvoll ist es, die Frage
nach der Uberweisung primdr vom Umfang der Beratung aus zu bestimmen,
da eine solche schematische Festlegung nur den Erfolg der Beratung be-
eintridchtigen wiirde. Hingegen ist es angemessen, die Struktur der
psychischen Storung zum Ausgangspunkt zu nehmen, um mit dem Studenten
zu entscheiden, ob eine kurative Versorgung notwendig ist. Die Dauer
der Beratung spielt also nur eine abgeleitete sekunddre Rolle bei der
Beantwortung der Frage, ob eine psychische Beeintrédchtigung inner-
halb der ZSB bearbeitet werden sollte.

Die Beratungen wurden als Einzelberatungen durchgefiihrt, in zwei
Fdllen als Paarberatung.

Praventive Gruppenberatung

Im Berichtszeitraum wurden zwei Selbsterfahrungsgruppen durchgefiihrt
(eine im SS 1979 und eine im WS 1979/80,jeweils wichentlich 3 Stunden
liber das gesamte Semester mit 20 Teilnehmern). Im WS 78 war zundchst
eine Selbsterfahrungsgruppe speziell fiir Erstsemester angeboten wor-
den. Sie stieB jedoch zu Semesterbeginn auf nur geringes Interesse.
Eine Analyse des Sachverhalts legte nahe, daB die Erstsemester zwar
zahlreiche Schwierigkeiten haben, daP aber das Konzept einer Selbst-
erfahrungsgruppe genau an den von ihnen wahrgenommenen Bediirfnissen
vorbeigeht. Diese gewonnene Einschatzung war u.a. ein Impuls fiir die
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Gestaltung der 'Einflhrungs- und Orientierungswoche' (vgl. 'Studien-
eingangsberatung 3.1.3), in der Probleme des Studiengangs und Multi-
plikatoren (studentische 'Tutoren') im Mittelpunkt der Konzeption
stehen.

Die beiden durchgefiihrten Selbsterfahrungsgruppen

Bei den beiden durchgefiihrten Selbsterfahrungsgruppen trat das von
anderen Beratungsstellen im Hochschulbereich teilweise berichtete
Problem der Fluktuation bei Selbsterfahrungsgruppen nicht auf. Fiir

die Gruppe war es moglich, eine Vielfalt individueller Probleme zu be-
arbeiten und ein hohes MaB an 'Offenheit' und 'Wdarme' herzustellen.
Wahrend sich der Bezug zum'natiirlichen' Lebenskontext im Verlaufe der
Sitzungen immer wieder herstellte und so ein u.E. produktives Span-
nungsfeld entstand, bleibt die Frage nach dem Transfer am Semester-
ende problematisch. Es wdre sicherlich sinnvoll gewesen, hierfiir eine
Evaluation vorzunehmen.
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3,2.L Weiterer Ausbau der psychologischen Beratung

Im Berichtszeitraum arbeitete nur ein Studienberater in diesem Be-
reich (vgl. 4.4.2 'Personelle Besetzung und Weiterbildung'), der zu-
gleich als Leiter mit einer Vielzahl anderer Aufgaben belastet war.
Die zukiinftigen Stelleninhaber werden ebenfalls u.a. in der psycho-
logischen Beratung tdtig sein. Dies wird zu einer erheblichen Inten-
sivierung und Verbesserung dieses Arbeitsfeldes fiihren kinnen, und
zwar unter vier Aspekten:

1. Es wird mdglich sein, mehr Beratungen durchzufiihren, d.h., die
Z5B kann von sich aus das Angebot 'Psychologische Beratung' ak-
tiver nach auBen vertreten und so 'Schwellendngste' herabsetzen.

Im Berichtszeitraum erwies es sich zwar nicht als notwendig, ei-
ne lange Warteliste zu flihren; dies wiirde auch der Absicht und
Aufgabe, psychologische Beratung in der ZSB unkompliziert und zu
einem frihen Zeitpunkt anzubieten, entgegenlaufen. Allen an die
ZSB explizit herangetragenen Beratungsbedirfnissen konnte teilwei-
se unter Riickgriff auf die 'Studentenberatung' der ESG und KHG
entsprochen werden. Andererseits wurde jedoch hdufiger wegen Ter-
miniiberlastung eine psychologische Beratung nicht angeboten, selbst
wenn sie nach dem Gesprachsverlauf in der allgemeinen Studienbera-
tung indiziert gewesen wére. Zum anderen hatte die ZSB fiir das An-
gebot der psychologischen Beratung so qut wie keine Uffentlich-
keitsarbeit unternommen. Mit den neuen Mitarbeitern wird es nun
hoffentlich méglich sein, fiir alle Studenten, die an der Schwelle
stehen, die psychologische Beratung aufzusuchen, konkret auch die
Beratung anzubieten.

2. Es werden zukiinftig mehr Mdoglichkeiten als bisher bestehen, spe-
zifische praventive Gruppen anzubieten: z.B. zu Lern- und Leistungs-
stdrungen, Priifungsédngsten, Rededngsten, Kontaktsttrungen. Die ZSB
wird dann auch schon bestehende Gruppen, wie beispielsweise Selbst-
hilfegruppen,unterstiitzen kdnnen.

3. Bislang wurde die psychologische Beratung nur im Rahmen der Zusatz-
ausbildung supervisiert. Dies ist jedoch fiir die Entwicklung hoch-
schulspezifischer psychosozialer Beratungsformen nicht ausreichend.
Wenn drei Studienberater in diesem Bereich tdtig sein werden, er-
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geben sich mit der kollegialen Zusammenarbeit Chancen fiir frucht-
bare und konzeptionelle Weiterentwicklungen.

. Die bislang nur in Form von Telefongesprachen vorhandene Zusammen-
arbeit mit den psychosozialen Diensten aufBerhalb der Hochschule
konnte erheblich intensiviert werden, was fiir eine gezieltere
Oberweisungspraxis unabdingbar ist.
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3.3  Zum Problem der wissenschaftlichen Kontrolle der Studienbera-
tung (Dokumentation und Evaluation der Beratung) und der Be-
gleitforschung

Die in der Studienberatung angewandten Verfahren ruhen auf zwei Sdulen:
auf der Anwendung von Ergebnissen wissenschaftlicher Theoriebildung und
empirischer Forschung - hauptsdchlich aus der Psychologie, Soziologie
und Padagogik

sowie auf konkreten praktischen Erfahrungen aus der Beratungstdtigkeit,
speziell der Studienberatung.

In der Verbindung beider Bereiche liegen die Entwicklungschancen der
Studienberatung begriindet. Diese Entwicklung ist keinesfalls abge-
schlossen. In den vergangenen zehn Jahren sind erste grundlegende
Schritte gemacht worden, die nahelegen, daB es sich bei der 'Studien-
beratung' sowohl um eine spezifische professionalisierte Tdtigkeit
als auch um ein spezifisch wissenschaftliches Forschungsgebiet han-
delt.

Es sind besonders zwei, eng miteinander verbundene Fragestellungen,
in denen sich praktische und wissenschaftliche Aufgaben iliberschneiden:
1. Welche Beratungsbediirfnisse haben Studenten? und
2. Wie sind die einzelnen Beratungsverfahren hinsichtlich ihrer
Wirksamkeit zu bewerten (Problem der Evaluation)?
Die erste Fragestellung wird in verschiedenen empirischen Untersuchun-
gen aufgegriffen.Sie betrifft Problemfelder wie Erfolgsbeeintrichtigung
durch Orientierungsprobleme,Stucdienmotivation, Einstellungsanderungen
durch die Hochschule, Angst und Angstverarbeitung in der Hochschule,
Studienzeit, psychische Stdrungen und Studienverlauf, Prﬁfﬁngsangst
und Priifungsverhalten. In diesen Untersuchungen werden kritische Punk-
te der Hochschulsozialisation, bei denen Beratungen eine sinnvolle In-
tervention darstellen kdnnten, herausgearbeitet. Diese Untersuchungen
stellen jedoch nur einen allgemeinen Problemaufrif zur Verfiigung. Sie
kdnnen nur ungenau Beratungsbereiche bestimmen und noch weniger be-
stimmte Beratungsverfahren begriinden.
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Enger auf die Tatigkeit in den Studienberatungsstellen waren jene Er-
hebungen bezogen, die eine Evaluation der in der Studienberatung ange-
wandten Verfahren zum Ziel hatten. Man kann sogar sagen, daB die Eva-
luationsuntersuchungen weitgehend in den Studienberatungsstellen
selbst durchgefiihrt wurden.

In der Evaluation der Studienberatung kommen unterschiedliche Verfah-
ren zur Geltung, die sich hinsichtlich ihrer Ndhe zum BeratungsprozeB,
ihrer methodischen Genauigkeit und ihrer Reichweite unterscheiden.

Die am hdufigsten angewandten Formen der Evaluation waren prozefori-
entierte Verfahren, die meist mit geringem methodologischem Aufwand
versuchten, Riickmeldung iber Beratungseffekte zu geben. Solche Ver-
fahren, die in den Bereich der Supervision hineinreichen und sich mit
ihr iberlappen, haben den Vorteil, daB sie kostengiinstig und handlungs-
bezogen sind. Kriterien wissenschaftlicher Oberpriifbarkeit geniigen sie
allerdings nur unzureichend. Zu diesen Verfahren gehdren etwa nach-
tréagliche Intensivinterviews von Ratsuchenden, nicht-standardisierte
Beobachtungen von Beratungssituationen durch andere Berater oder 'Ex-
perten', Nachbefragungen filir bestimmte MaBnahmen durch Fragebogen,
Gruppendiskussionen u.d. Teilweise kdnnen diese Verfahren durch audio-
visuelle Medien unterstiitzt werden. Diese Formen der Evaluation er-
halten eine 'hartere' Grundlage durch Ergebnisse aus der padagogi-
schen Forschung und der Therapieforschung. Inwieweit die dort gefun-
denen Ergebnisse auf die vorfindbaren Situationen der Studienberatung
ibertragbar sind, kann Teil der Evaluation sein.

Die ZSB hat - wenn auch nicht in ausreichendem Umfange und auch nicht

in geniigender Intensitdt - solche Verfahren zur Oberpriifung der Bera-

tungseffekte angewandt. Zu diesen Verfahren ist in gewissem Sinne auch
der Erfahrungsaustausch zwischen den Beratungsstellen zu rechnen (vgl.
4.3).

Diese Art der Evaluation wird durch quantitative beschreibende Sta-

tistiken unterstiitzt, da grobe quantitative Anhaltspunkte die Bedeu-
tung bestimmter Problembereiche hervorheben konnen. Zu Beginn des Be-
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richtszeitraums lag kein statistisches Dokumentationsverfahren fiir
die allgemeine Studienberatung vor. Die ZSB begann 1978, zu bestimm-
ten Beratungsanldssen stichprobenartig Strichlisten zu fiihren. 1979
wurde unter Rickgriff auf entsprechende Erfahrungen anderer Bera-
tungsstellen ein Erhebungsbogen (vgl.Abb. 4 ) zum Verlauf der Stu-
dienberatung zusammengestellt sowie auf Basis des 'Statistical
Package for the Social Sciences' (SPSS) ein Auswertungsprogramm ent-
wickelt. Der entworfene Erhebungsbogen wurde jedoch nur probeweise
angewandt, da Ende 1979 die 'Datenschutzverdffentlichungsverordnung'
fiir NRW erging und die ZSB sich nach Riicksprache mit dem Justitiar
entschloB, die Verordnung abzuwarten. Aufgrund von begriindeten Schat-
zungen konnen jedoch die in Abb. 5 angefiihrten Zahlen einen qualis
tativ nicht differenzierten Uberblick iiber die Beratungstdtigkeit
geben. Kommt solchen Zahlen eine gewisse interne Bedeutung zu, so

ist ihre externe Aussage im Sinne von Vergleichbarkeit jedoch duBerst
gering, solange nicht die MeBkriterien angegeben und die vielfdlti-
gen qualitativen Determinanten der Beratunostdtigkeit angemessen eva-
luiert sind. Dies gilt auch, wenn diese Zahlen weniger zusammenfas-
send sind, sondern, wie zukiinftig vorgesehen, differenzierter erhoben
werden. :

Zur Unterstiitzung der Evaluation trug auch die schon erwdhnte Erhe-
bung 'Beratungsprobleme von Studienanfangern' (vgl. 3.1.3) bei, deren
Wert im heuristischen AufriB von Problemkonstellationen in diesem Ber
reich lag.

Neben der Frage nach dem MeBniveau liegt die Problematik der prozef-
und handlungsorientierten Evaluation darin, da keine AuBenkriterien,
die mittelbar die Beratungstdtigkeit berilihren, in das Blickfeld kom-
men.

An solchen AuBenkriterien hatten die verschiedenen Modellversuche
zur Studienberatunc eine Evaluation ihrer Ergebnisse vorgenommen, wor
bei dies allerdings meist nur sehr global und methodologisch wenig
reflektiert geschah. Allein in dem Modellversuch 'Modell einer Inte-r
grierten Studienberatung an der Universitdt des Saarlandes' wurde
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Fragebogen zur Studienberatung

Vi1
Lfd. Nr.i...

Code

v a2
Kartenart:...

I, Art der Beratung

1

1
2
3

13

10
11

12
13

14
15

16
17

18
19

14

20

15

21

oW e =

persdnlich
telefonisch
schriftlich

Beratungsform
Einzelberatung

Gruppenberatung
Beratung mit Elternteil

II. Fragesteller

Hiufigkeit der Beratung

erstes Mal
zweltes Mal
drittel Mal und hdufiger

War schon in der Beratung

Berufsberatung
EinfUihrungeveranstaltung

Fachberatung
telefonische ZSB Beratung

auswlrtige ZBEB Veranstalt.
sonset 1

Geschlecht
ménnlich
weiblich

Zugangsvoraussetzung

allg. Hochschulreife
Fachhochschulreife
fachgeb. Hochschulreife
sonst 2

s L

V-3 V4
Zeit:... Datum:...
V| Sp | Code Status
16 | 22 1 Fachoberschiiler u.a.
2 Gymnasiast
3 Berufstdtige und
Hausfrauen
4 Bundeswehr, Zdl.u.a.
5 Erst- u. Zweltsemester
6 htthere Semester
171 23 1 GHW
2 andere Hochschule
Absclvent eines Erst=
18| 24 1 studiums
III, Beratupgsfelder
Btudium
19 | 25 1 1. Studium
20| 26 1 |2. Btudium
21| 27 1 Aufbaustudium
Btudienziel
22| 28 1 Primarstufe
23| 30 1 Bekundarstufe I
24 | 30 1 Bekundarstufe II
andere Staatsexamen
a5 | N 1 Lebensmittelchemie
2 Medizin
3 Jura
4 sonst 3
26 | 32 1 FH Diplom
27133 1 Diplom
28 | 34 1 Magister
29 | 35 1 Promotion
30| 36 1 weiB nicht 1
e
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V' Sp Code
31 37/8
32 39/0
33 41/2
34 43 1
35 44 1
36 45 1
37 46 1
38 47 1
39 48 1
40 49 1

2
41 50

2
42 51/2
43 53/4
44 55 1
45 56 a
46 57 1
47 58 1
48 59 1
49 60 1
50 61 1
51 62 1
52 63 1
53 64 1
54 65 1
55 66 1
56 67 1
57 68 1
58 69 1
59 70 1
60 71 1
61 72 1

Fédcher
i Bk S
Bial ere e
3 ey
weiB nicht 2

Zulassungsfragen

Zugangsvoraussetzungen
Einschreibefragen

Hochschulinternes Verga-
beverfahren

ZVs
sonst 4

Studienorganisation
Wahl des Haupfaches
Hauptfachwechsel

Wahl des Nebenfaches
Nebenfachwechsel

vom Fach.....

zum Fach.....
Studiengangwechsler
Hochschulwechsler
Studienabbruch
Orientierungsfragen
Studienaufbau: GS
Studienaufbau: HS
Stundenplan
Briickenkurse
Anrechnungsfragen
Sprachkenntnisse
Eignungspriifung
studienbegl. Praktika
Studienschwerpunkte

Studiendauer/Regelstu-
dienzeit

Zusatz-/Erweiterungs-
ficher

Abschliisse
Referendariat

sonstige Informationen

- gy e

V 5o Code
Priifunyg

€2 |73 1 |Priifungsvoraussetzun-
gen

63 | 74 1 (Prifungsanforderunden

64 |75 1 |Priifungsficher

65 |76 1 |Berufliche Perspektiven

66 | 77 1 |Sozialberatung
Piddagogische Dimension

67 |78 1 |Informationsverar-
beitung

68 |79 1 |allg.Zielorientierung

69 | 80O 1 |fachspez. Zielorien-
tierung

70 | 11 1 |Entscheidungsfindung

71 |12 1 |Kontakt wdhrend der
Beratung zu anderen
Dienststellen
IV. Verwiesen an / auf

72 113 1 {Lehrveranstaltungen

73 |14 1 |Priifungsamt

74 |15 1 |BALOG-Amt

75116 1 |Berufsberatung Arheits-
amt

76 |17 1 |Rechtsberatunc

77 3|18 1 |2VS

78 | 19 1 lsonstige Hochscnhulsen

[79 | 20 1 |Fachberater

Bo | 21 1 |sonstige Hochschil-
lehrer

B1 | 22 1 |psychologische Bera
tungsstellen

82 | 23 1 |Akad. Auslandsant

83 | 24 1 |Praktikumsbiro

B4 | 25 1 |AStA/Fachschaft

85 | 2 1 |Studentensekrataria

86 | 27 1 |Wissenschafts-u.
| Kultusministerium

87 | 28 1 |sonstige Stellen




v Sp Code V. Material

88 29 1 Bescheinigungen/Beglaubiqungen

89 | 30 1 Studienfiihrer allg.

90 31 1 Fachstudienfiihrer

91 32 1 Beratungsfiihrer

92 33 1 Leitfaden

93 34 1 Info Bewerbungsverfahren

94 35 1 Info Studienmdglichkeiten an der GH Wuppertal
95 36 1 Info Lehramtsstudienginge

96 37 1 Info Integr. Studiengidnge

97 38 1 Info Fachgeb. Hochschulreife

98 39 1 Info Fachhochschulstudiengénge

99 40 1 Info Magister- und Promotionsstudienginge
100 41 1 Fachinfos / Studienverlahf5p1§ne
101 42 1 Priifungs-, Studien- und Praktikumsordnung
102 43 1 Promotionsordnung
103 44 1 sonst 5
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eine quantitative Kosten-Nutzen-Analyse durchgefiihrt. Diese wies nach,
daB die Studienberatung zu finanziellen Einsparungen - in DM ausge-
driickt - filhrte. Mit einem gewissen Recht wird allerdings eingewandt,
daB solche Kosten-Nutzen-Analysen bei kleinen Einheiten wie den Stu-
dienberatungsstellen nicht sinnvoll sind, da die durch sie bewirkten
Beratungs- und Bildungseffekte sehr komplex sind, die sich - wenn
tiberhaupt - nur sehr grob in DM-Betrdgen ausdriicken lassen.

Eine Aufwands-Effektivitdts-Evaluation, in der finanzielle inputs nur
als Teil eines komplexen Phdnomens verstanden werden, wére sinnvoller
und eher als ProzePBevaluation mit Riickkopplung zur Beratungstdtigkeit
durchzufiihren. Mit der Aufwands-Effektivitdts-Evaluation 1dBt sich
die Wechselwirkung interner und externer Elemente untersuchen, auch
solcher Elemente, die nicht in DM-Betrdgen auszudriicken sind.

Fraglich ist allerdings, ob gegenwdrtig dieser Weg einer exakten Eva-
luation der Effektivitdt der Studienberatungsstellen als solche liber-
haupt sehr erfolgversprechend ist.

Erstens konnte dies nur gelingen, wenn auf anndhernd gleichem Niveau
die Effektivitdt der anderen Elemente der tertidren Bildung unter-
sucht wiirden. Hierzu gibt es aber allenfalls erste Ansdtze. Das,was

an Effektivitdtsiiberlegungen im Rahmen der Modellversuche und in den
anderen Studienberatungsstellen geleistet wurde, lberschreitet - bei
aller Vorlaufigkeit und den berechtigten methodologischen Vorbehalten -
das, was zu den Effekten, z.B. den Formen wissenschaftlichen Lehrens
oder einzelner Studiengange erarbeitet wurde. Zweitens wiirden solche
Evaluationen auf einer bislang unzureichenden Analyse der Beratungs-
bediirfnisse beruhen.

Unseres Erachtens ist es in der nahen Zukunft vielversprechender, die
Berechtigung der Studienberatungsstellen zundchst als ausreichend be-
grindet anzusehen und eine Begleitforschung zu initiieren, die ver-
sucht, unabh@ngig von dem vorhandenen Klientel der Studienberatungs-
stellen, einzelne kritische Bereiche in der Hochschulsozialisation
aufzudecken, und Uberpriift, ob die Verfahren der Studienberatungs-
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stelle erhobenen Beratungsbediirfnissen gerecht werden.

Wenn eine solche Forschung in enger Verbindung mit den Studienbera-
tungsstellen durchgefiihrt wird, bewirkt dies einerseits, daB die Er-
gebnisse auf lberhaupt mogliche Beratungsverfahren beziehbar sind.
Andererseits kdnnen die Studienberatungsstellen ihre Tdtigkeit so
einer systematischen wissenschaftlichen Reflexion unterziehen. Dies
ist eine Bedingung fiir die Entwicklung der Studienberatung und fiir
ihre Anpassung an neuere Anforderungen. Ohne eine solche Vertiefung
ihrer Tatigkeit miite u.E. die Studienberatung langfristig ihre Effek-
tivitdt einbiiBen.

Jedenfalls wird sich die ZSB noch in ihrer Konsolidierungsphase be-
miihen, entsprechende Vorhaben flir die Begleitforschung anzuregen

und sie auch - innerhalb ihrer zeitlichen und personellen Mgglichkei-
ten - zu unterstitzen. Da an der GHW erhebliche sozialwissenschaft-
liche Forschungspotentiale vorhanden sind, sollte auch das eine oder
andere Untersuchungsprojekt realisierbar sein.
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3,4  Zur Zusammenarbeit mit der Fachstudienberatung

Zur Zusammenarbeit mit den Fachstudienberatern hat es im Berichtszeit-
raum erste Ansdtze gegeben, die in den kommenden Jahren jedoch noch
zu vertiefen sind.

Ein wichtiger erster Schritt war die Entwicklung des 'Beratungsfiihrers'
durch die ZSB, der die Fachstudienberatung als Teil des Beratungssy-
stems der Hochschule auch fiir AuBenstehende kenntlich macht. Gab es zu
Beginn des Berichtszeitraums nur fiir einige Fdcher bzw. Studiengédnge
ausdriicklich gekennzeichnete Fachstudienberater, so sind inzwischen
fiir alle Studiengdnge, Fdcher und Studienschwerpunkte Fachstudienbe-
rater mit fester Orts- und Zeitangabe der Sprechstunden bestimmt.

Es wurden mit einer Reihe von Fachstudienberatern Gesprdche durch-
gefiihrt. In ihnen konnten die Mitarbeiter der ZSB einige fir die all-
gemeine Studienberatung relevante Grundprobleme des Faches kennenler-
nen und andererseits wurden die Fachstudienberater mit der Arbeit
der ZSB vertraut. Gemeinsame Problembereiche der Beratungen wurden
eingehend behandelt. In zwei Fachbereichen, in denen mehrere Fach-
studienberater fiir verschiedene Facher zur Verfiigung stehen, wur-

den Gruppengespridche durchgefiihrt. Dies erwies sich insofern als
sehr erfolgreich als die Gruppengesprédche die Vielschichtigkeit der
Beratungsprobleme deutlich machten. Aufgrund ihrer hohen Arbeitsbe=
lastung konnten die Studienberater jedoch nicht mit allen Fachstu-
dienberatern (gegenwdrtig etwa 160) ausfiihrliche Gesprédche fiihren.
Zumindest kiirzere Gesprdche in der einen oder anderen Angelegenheit
fanden mit fast allen Fachstudienberatern statt. Der persinliche
Kontakt zu den Fachstudienberatern scheint bei einer kleinen Hoch-
schule wie der GHW mdglich zu sein. Durch ihn lassen sich sehr vie-
le Angelegenheiten in enger Kooperation 1gsen. Mit dem weiteren per-
sonellen Ausbau der ZSB sollte dieser personliche Kontakt zu allen
Fachstudienberatern zu verwirklichen sein. Dabei ist an ein Verfah-
ren zu denken, bei dem jeder Studienberater der ZSB mit einem Teil
der Fachstudienberater Kontakt hdalt. Hierdurch wdre auch gewdhrleistet,
daB die ZSB liber ausreichende Informationen,die Grundziige der Stu-
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diengdnge betreffend,verfiigt. In solchen weiteren Gesprdchen konnten
auch die Serviceleistungen der ZSB fiir die Fachstudienberatung kon-
kretisiert werden. Bislang hat die ZSB nur ihre Verdffentlichungen
(Beratungsfiihrer, Leitfaden, Infos etc.) den Fachstudienberatern zur
Verfiigung gestellt. Man kionnte daran denken, daB die ZSB systematisch
beratungsrelevante Unterlagen an die Fachstudienberater weiterreicht,
beispielsweise zu speziellen Problemen der Zugangsvoraussetzungen,
des Hochschulwechsels u.d.

Ein wichtiger Ansatz wdre es, jenen Fachstudienberatern, die den
Wunsch dazu duBern, eine Hilfestellung bei der Weiterentwicklung ihrer
Beratungsmethoden zu geben. ErfahrungsgemdB fallt es den Fachstudien-
beratern, die ja Lehrende und hdufig auch Priifer sind, schwerer als
anderen Beratern, studentische Probleme aus einer anderen als der ei-
genen Perspektive (der des Lehrenden) wahrzunehmen, was fiir ein an-
gemessenes Beraterverhalten jedoch hinderlich ist. Hinzu kommt, daP
nur in wenigen Fdllen die Berater iiber eine explizite Ausbildung in
Beratungsmethoden verfiigen. Meistens stiitzen sie sich allein auf ihre
spontanen Kompetenzen im Umgang mit Menschen. Ohne diese geringzu-
schdtzen, empfinden Fachstudienberater diese in vielen Situationen
jedoch selbst als nicht ausreichend. Hier kinnten Kurse zur Gesprachs-
flihrung, die von der ZSB (vielleicht in Zusammenarbeit mit hochschul-
didaktischen Zentren anderer Hochschulen)veranstaltet wiirden, ein
sinnvolles Angebot darstellen.
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4, Die Institutionalisierung der ZSB

4,1 Die Einbindung der ZSB in die GHW

Entsprechend den Bestimmungen der Vorldufigen Grundordnung fiir die
Gesamthochschule Wuppertal (V Grund 0 §§ 31, 33) erhielt die Zentra-
le Studienberatungsstelle den Status einer Zentralen Einrichtung.

Der Griindungssenat hat in seiner Sitzung am 14.1.1976 eine Satzung be-
schlossen, die im einzelnen die Organisationsstruktur der ZSB inner-
halb der Gesamthochschule Wuppertal festlegt. Der Studienberatung ist
ein vom Senat gewdhlter Beirat zugeordnet. Dieser setzt sich aus 2
Hochschullehrern, 2 wissenschaftlichen Mitarbeitern, 1 nichtwissen-
schaftlichen Mitarbeiter und 3 Studenten zusammen. Der Leiter der ZSE
gehdrt ihm mit beratender Stimme an.

Der Leiter der ZSB unterrichtet den Beirat in allen grundsdtzlichen
Angelegenheiten. Der Beirat wiederum berdt die ZSB in allen wichti-
gen Entscheidungen. Der Leiter der ZSB legt vor dem Beirat und vor
dem Senat Rechenschaft iliber die Tdtigkeit der ZSB ab.

Das Organisationsmodell der Zentralen Einrichtung hat sich fiir die
Studienberatung bewdhrt. Es gibt der ZSB ausreichend Spielraum, ihre
Beratungsaufgaben von ihrer Fachkompetenz aus verantwortlich zu ge-
stalten und bindet sie andererseits eng in das Kooperationsgefiige der
Institution Hochschule ein, was eine konstruktive Zusammenarbeit er-
heblich erleichtert.

Ist es eine Selbstverstdndlichkeit, daB die ZSB Angelegenheiten von
Ratsuchenden nur mit deren Einverstdndnis mit Dritten bespricht und in
Beratungsgesprdachen nicht als Anwalt der Institution Hochschule auf-
tritt, sondern dem Studenten 'klientenzentriert' hilft, Losungswege
fiir seine Orientierungsprobleme in dieser Institution zu finden, so
ist es ebenso erforderlich, daB die ZSB engen Kontakt zur Studenten-
schaft, zu den Fachbereichen und zur Hochschulleitung hdlt, um die
Erfahrungen aus der Studienberatung verallgemeinernd an die Hochschul-
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dffentlichkeit weiterzugeben.

Dies ist insbesondere fiir die Arbeit im prophylaktischen Bereich und
fiir ihre Beteiligung an der Studienreform unerldBlich.

Der organisatorische Rahmen 'Zentrale Einrichtung' begiinstigt die
Chancen der ZSB, innerhalb ihres begrenzten Aufgabengebietes spezifir
sche Sichtweisen zu einzelnen Fragen angemessen und verantwortungs-
bewult zu vertreten. Sie konnte so gegeniiber allen Hochschulangehd-
rigen die Mdiglichkeiten und Grenzen der Studienberatung verdeutlichen,

libev den Deirat hat die ZSBE eine Riickkopplung sowohl zu anderen Hoch-
schulgremien 4ls auch zu den RBelangen von Hochschulangehorigen der
verschiedenen Gruppen. Auferdem kdnnen die Beiratsmitglieder die Ta~
tigkeit der ZS5B kennenlernen und ihre Erfahrungen an Kollegen und
Kommilitonen weitergeben. Der Erfahrungsaustausch mit den Fachbe-
reichen, besonders mit den Fachstudienberatern (vgl.3.4), war in der
Hauptsache durch die engen personellen Kapazitdten der ZSB begrenzt,
Fiir die Zukunft bahnt sich eine Weiterentwicklung und Vertiefung der
Kontakte an.

Erfreulich gestaltete sich die Zusammenarbeit mit der Hochschullei-
tung, dem Griindungsrektorat. Neben den Gesprachen mit dem Griindungs-
rektor waren es insbesondere die hdufigen Kontakte mit dem Konrek-
tor flr Studium und Lehre, die die Basis dafiir schufen, daB die ZSB
alle Malnanmen, die mit dem Grindungsrektorat abzustimmen waren (z.B.
die Gestaltung einer 'Einfuhrungs- und Orientierungswoche'),sowie
grundsitzliche Fragen der Entwicklung der Studienberatung in sachge-
mader Forn mit dem Grindungsrektorat besprechen konnte.

Als sinnvoll erwies sich auch die Mitarbeit der ZSB in der Kommis-
sion fur Studium und Lehre.

Ebenfalls bewahrt hat sich die Struktur der Zentralen Einrichtung in

der Zusammenarbeit mit der Hochschulverwaltung im engeren Sinne. Mit
dem Leiter des Dezernats fiir studentische Angelegenheiten ergab sich
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eine inhaltliche Zusammenarbeit, von der aus sich Probleme und offe-
ne Fragen unkompliziert 16sen lieBen. Im wesentlichen positiv ver=
liefen auch die vielfdltigen Kontakteé zu den anderen Dienststellen,
wobei zu beriicksichtigen ist, daB es fiir alle Beteiligten eine nicht
immer einfache Aufgabe darstellt, bei knappen Haushaltsmittéln inners
halb des verwaltungsmdBigen Rahmens dufere Bedingungen zu schaffen,
die fiir die Beratungsbediirfnisse angemessen sind. In gelegentlichen
Gespridchen mit dem Kanzler konnten grundsitzliche Fragen einer Kla-
rung zugefiihrt werden.

Im Berichtszeitraum filhrte die ZSB mehrere Gesprdche mit dem AStA und

mit den Fachschaften, wobei sie den Studenten Rede und Antwort stand
und gemeinsame Anliegen diskutierte.
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4,2 Die interne Struktur der ZSB

4,2,1 Allgemeine Organisationsprinzipien

Wie in der Darstellung der Beratungstdtigkeit und ihrer Effekte (vgl.
3) aufgezeigt wurde, ist die enge Verzahnung von psychologischer Be-
ratung und allgemeiner Studienberatung von grundsdtzlicher Bedeutung
flr die ZSB. In einer relativ Ubersichtlichen Hochschule wie der GHW
(8000 Studenten) und einer entsprechend kleinen Beratungsstelle lie-
gen besondere Chancen flir eine solche Verbindung. Die ZSB kommt der
Verknlipfung beider Beratungsformen nahe, indem grundsdtzlich alle Stu=
dienberater Aufgaben in der allgemeinen Studienberatung lbernehmen.
Da jeder Studienberater sich mit der Vielfalt der Anliegen, die Stu-
denten in der 'Offenen Sprechstunde' duBern, auseinandersetzt, ge-
winnt er einen vertieften Einblick in die differenzierten Problem-
lagen der Studenten, d.h., er wird auch mit der Vielfalt mdglicher
Verarbeitungsformen von Orientierungsproblemen konfrontiert. Es wird
so flir jeden Studienberater die Vielschichtigkeit denkbarer Bera-
tungsablédufe deutlich.

Die Auswahl in Frage kommender Beratungsverfahren begrenzt sich nicht
vornehmlich von der 'Methode' oder der 'Aufgabe' des Studienberaters,
sondern von dem Orientierungsproblem des Studenten aus.

Andererseits ist es jedoch unabdingbar, ein hohes MaB an systemati-
scher Arbeitsteilung zu entwickeln und - gerade, weil die ZSB als
eine offene Anlaufstelle konzipiert ist - Grenzen zu setzen fiir das,
was in der Studienberatung zu leisten ist. Ein Ausgangspunkt fir die
Arbeitsteilung ist die Struktur der 'Anlaufstelle’.

Die ZSB hat an zwei Tagen (dienstags und donnerstags 10-12 Uhr und
13-17 Uhr, auBerdem dienstags 18-20 Uhr) eine 'Offene Sprechstunde'
eingerichtet. An den anderen Tagen werden Beratungen nur nach An-
meldung durchgeflhrt. Montags, mittwochs und freitags flhren die
Studienberater zwischen 13 und 14 Uhr eine telefonische Beratung
durch. Das Sekretariat ist ganztdgig gedffnet, telephonische Anfra=-
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gen werden - soweit es sich um Kurzinformationen handelt - unmittel-
bar von der Sekretdrin und der Koordinatorin bearbeitet. Als duBerst
hilfreich hat sich in diesem Zusammenhang die Installierung einer
Reihentelephonanlage erwiesen.  Die Auffangfunktion des Sekretariats
(vgl. im einzelnen 3.1.1) stellt die dortigen Mitarbeiter teilweise
unter hohe Belastungen, ist jedoch fiir eine systematische Beratungs-
titigkeit der Studienberater unabdingbar.

Die Arbeitsteilung unter den Studienberatern ist so konzipiert, daR
sie einen Schwerpunkt haben (allgemeine oder psychologische Beratung)
und dariiber hinaus einzelne Aufgabenfelder der Studienberatung nach
gemeinsamen Besprechungen arbeitsteilig und weitgehend selbstverant-
wortlich bearbeiten (z.B. Studienfiihrer, Orientierungswoche, Wohn-
heimprojekt u.d.). Da die ZSB wéahrend des Berichtszeitraums in eini-
gen Gebieten erst grundlegende Ansdtze entwickeln mufte und perso-
nell noch nicht ausreichend ausgestattet war (vgl. 4.2.2), konnte
sich diese Form der Arbeitsteilung erst ansatzweise durchsetzen. Es
hat sich allerdings schon gezeigt, daB sie auch in dieser vorldufigen
rorm verhdltnismiBig effektiv ist.

Um den Zusammenhang zwischen psychologischer Beratung und allgemei-
ner Studienberatung auch nach auBen zu dokumentieren, hat die ZSB
ihre beiden Abteilungen 'Pddagogische und Allgemeine Studienberatung'
und 'Pddagogische und Psychologische Studienberatung' benannt. Dies
soll zum einen deutlich machen, daB es in der allgemeinen Studienbe-
ratung nicht um 'reine' Informationsweitergabe geht, sondern sich
immer um eine pddagogisch-psychologische Aufgabenstellung handelt.
Zum anderen verweist dies auf das Anliegen der ZSB, besonderes Au-
genmerk der Frage zu schenken, wie der Student neue psychische Kon-
fliktldsungen, die er in der psychologischen Beratung gewonnen hat,
auf Handlungsmuster in seinem Studienalltag iibertrégt.
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4,2,2 Personelle Besetzung, Fortbildung

Die ZSB soll nach Abschluf ihrer ersten Aufbauphase liber einen Lei-
ter, drei wissenschaftliche Mitarbeiter, eine Koordinatorin und eine
Schreibkraft verfiigen.

Im ersten Jahr des Berichtszeitraums war nur die Stelle eines wis-
senschaftlichen Mitarbeiters und die des Leiters besetzt. Dies hat

den KonsolidierungsprozeB etwas verzogert, da fiir die Biiroarbeiten

und die Dokumentation keine kontinuierlichen Arbeitsabldufe entwickelt
werden konnten. Im einzelnen sind in der ZSB beschdftigt:

seit 1973 Dipl. Soz. Manfred Meyer (Wissenschaftlicher Mitarbeiter
BAT Ib
zunﬁchgt Verwaltungslehre, dann Studium der Polftikwissen-
schaft, Soziologie, Volkswirtschaftslehre (Zweiter Bildungsweg)
Diplom in Soziologie
frihere Tatigkeit: Referent der Stiftung Mitbestimmung
Tatigkeitsbereich: PZdagogische und Allgemeine Studienberatung

seit 1978 Dr. phil. Gerhart Rott, (Akademischer Cberrat, H 2)
Studium der Philosophie, Politologie, Psychologie und Sozio-
logie
Diplom in Soziologie
Promotion im Doppelhauptfach Psychologie und Nebenfach Sozio-
logie; abgeschlossene Grundausbildung in Verhaltenstherapie
und Gesprachstnerapie, befindet sich in der Zusatzausbildung
beider Therapierichtungen
frilhere Tdatigkeit: Wissenschaftlicher Assistent am Psycholo-
gischen Institut der Freien Universitat Berlin
Mitarbeiter im Pddagogischen Zentrum Berlin im Rahmen eines
Forschungsprojekts zur psychischen Befindlichkeit von Gesamt-
schiilern
Tdtigkeitsbereich: Pddagogische und Allgemeine Studienberatung,
Psychologische Beratung, Leitung der ZSB

seit Jan. Bidrbel Hecht-Wieber (Sekretdrin, BAT VII)

1979 zundchst Technische Laborassistentin, Umschulung als Steno-
kontoristin
Tdatigkeitsbereich: Biiro- und Schreibdienst, Vor- und Kurzbe-
ratung

seit Okt, Gudrun Koppitsch (Regierungsoberinspektorin, A 10)

1979 Ausbildung zum Regierungsinspektor
frihere Tatigkeit: Versorgunosamt Wuppertal
Tdatigkeitsbereich: Verwaltung, Koordination, schriftliche
Beratung, Vor- und Kurzberatung
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Wahrend des Berichtszeitraums haben folgende Studenten als studen-
tische Hilfskrdfte in der ZSB gearbeitet:

Gerd Brems, cand. pdd.

Ulrike Kahne, cand. rer. soc.

Gudrun Kemmler, cand. pdd.

Hartmut Urban, cand. phil.

Marina Palm, cand. phil.

Mechthild Schultchen, cand. phil.

Nedim Sengiin, Ing. grad. und stud. oec.

Die Inhaber der beiden fiir das Haushaltsjahr 1980 zugewiesenen Stel-
Ten (BAT I1la/Ib) warden in der pidagogischen und allgemeinen Studien-
beratung und in der psychologischen Beratung tédtig sein (vgl. 3.2.4).
Ob mit dieser Stellenzuweisung eine ausreichende Besetzung der ZSB
erfolgt ist, wird die Zukunft erweisen. In jedem Fall kann die ZSB
spezielle Aufgabengebiete, wie die intensive padagogische und pro-
phylaktische Beratung ausl@ndischer Kommilitonen oder die spezielle
Beratung fiir die Hochschule als Weiterbildungseinrichtung nur mit
der Installierung entsprechender Planstellen verantwortlich durch-
fiihren (vgl. hierzu 3.2.4).

Fortbildung

Die Studienberater der ZSB beteiligten sich an dem Erfahrungsaus-
tausch der Studienberater in MRW (vgl. hierzu auch 4.3). 1978 be-
suchten sie den Kongref der AHD zur Studienberatung. Sie beteilig-
ten sich 1979 an der Entwicklung eines Bausteins zum Problem 'Hoch-
schule und Studiensystem' im Rahmen eines Fortbildungsseminars, das
die 'Arbeitsgruppe Studienberatung' bei der WRK fir Januar 1980 an
der Universitat Hamburg plante.

Seit Herbst 1979 arbeitet der Leiter der ZSB in der 'Arbeitscruppe
Studienberatung' mit.

Der buhdesweite Erfahrungsaustausch der Studienberater wird durch
die 'Arbeitsgemeinschaft der Studentenberater in der Bundesrepublik
Deutschland und Berlin (West)' erleichtert, aus terminlichen Griin-
den konnte im Berichtszeitraum allerdings kein Mitarbeiter der ZSB
an entsprechenden Veranstaltungen teilnehmen. Zusdtzlich besuchte
je ein Mitarbeiter der ZSB zum Erfahrungsaustausch und zur Unter-
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stiitzung der Tatigkeit in der ZSB Veranstaltungen zu folgenden
Themen: 'Personenzentrierte Selbsterfahrungsgruppen’
'Orientierungseinheiten 1in wirtschaftswissenschaftlichen Fakultd-
ten', 'Kognitive Strategien in Beratungsprozessen'.

Die Studienberater der ZSB konnten wegen der engen Personalsitua-
tion nicht in dem Umfange Anregungen von aufien aufnehmen, wie sie

es selbst fiir erforderlich hielten. Mit der Erweiterung der ZSE um
zwei zusdtzliche Mitarbeiter sollte erreicht werden kinnen, daf
jeder Studienberater im Umfange von insgesamt 14 Tagen pro Jahr ent-
sprechende Veranstaltungen besuchen kann. Dies erscheint uns zur Ver-
arbeitung von Erfahrungen und Belastungen im Beratungsprozed sowie
zur kreativen Weiterentwicklung der Studienberatung unabdingbar. Die
ZSB ist nicht der Auffassung, daB ein festumschriebenes 'Fortbil-
dungssystem' sinnvoll ist. Vielmehr muB sich die Fortbildung an dem
individuellen Ausbildungsstand der Mitarbeiter und an den konkreten
Bediirfnissen der einzelnen Studienberatungsstellen orientieren.

In diesem Sinne werden sich die Mitarbeiter der ZSB auch in Zukunft
um die aktive Weiterentwicklung von Fortbildungskonzeptionen fiir
Studienberater bemihen und auch Beitrdge zu einzelnen Fortbildungs-
veranstaltungen erbringen.

Die Sekretdrin in der ZSB besuchte einen einwdchigen Kurs fiir hoch-
schulinterne Fortbildung fiir das nichtwissenschaftliche Personal.
Es wdre winschenswert, daB dhnlich wie in Baden-Wiirttemberg auf
Landesebene eine spezielle Fortbildungsveranstaltung fiir das nicht-
wissenschaftliche Personal in Studienberatungsstellen veranstaltet
werden wiirde.

Zu den ZSB-internen Fortbildungsansdtzen sei auf die entsprechende
Darstellung bei den einzelnen Madnahmen in der Studienberatung ver-
wiesen (vgl. Abschnitt 3).



4,2,% Riumliche Ausstattung

Die rdumliche Lage der ZSB innerhalb der Hochschule ist giinstig. Die
ZSB ist zusammen mit dem AStA, dem Hochschulsozialwerk (Mensa, BAf@G-
Abteilung, Verwaltung) in dem Gebdude ME untergebracht. Sie ist auch
fiir AuBenstehende relativ leicht zu finden. Flir den groften Teil der
Studenten ist sie gut zu erreichen, problematisch ist nur die Verbin-
dung zu den Fachbereichen 5, 10 und 11 in der PauluskirchstraBe und
der Haspeler Strafe.

Sinnvoll ist auch der Bezug der ZSB zu einem kommunikativen Zentrum
der Studenten {Mensa, Cafeteria, Kneipe, AStA).

Um den Charakter des Gebdudes als Kommunikations- und Beratungszen-
trum zu unterstreichen, hat der AStA einen Bestuhlungsplan fiir die

von AStA und ZSB gemeinsam benutzte Ebene 04 vorgelegt. In einem Schrei-
ben an den Kanzler hat die ZSB dieses Vorhaben des AStA's unterstiitzt.
Dem Vorhaben wurde grundsdtzlich seitens der Hochschulleitung zuge-
stimmt, es konnte aus haushaltsmaBigen Grinden bislang jedoch noch
nicht in Angriff genommen werden.

Zugleich wies die ZSB in .dem Schreiben darauf hin, daB nach ihrer
Auffassung bei einer mdglichen Raumumgruppierung (aufgrund unzureichen-
der Raumzuweisung aller betroffenen Stellen) grundsatzlich davon aus-
gegangen werden sollte, den Charakter des Cehdudes als Kommunikations-
und Beratungszentrum zu unterstreichen, also allen verwaltungs- oder
verwaltungsmdBigen Bereichen Raume auPerhalb des Gebdaudes ME zuzu-
weisen.

Die Raume der ZSB waren im Berichtszeitraum ausreichend; fiir den wei-

teren Ausbau werfen sie jedoch Probleme auf.

Nach Auffassung der ZSB waren fiir eine effiziente und optimale Ge-

staltung von Beratungsablaufen folgende Ridume erforderlich:

- Jje ein Raum fiir die Studienberater (ca. 25 gm groB, damit Klein-
gruppen in ihm beraten werden kinnen)

- ein Sekretariat mit Dokumentationsbereich und Wartezone fiir Pat-
suchende (optimal wdre ein zusdtzlicher kleiner abgetrennter Schreib-
raum)

- ein Raum fiir studentische Hilfskrafte und fiir die Durchfiihrung spe-
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zieller Projekte (z.B. Studienfiihrer)
- eine Infothek
- mindestens ein Gruppenraum (wiinschenswert: 2wei)
- ein kleiner Akten- und Materialraum.

Auf der Basis der vorhandenen Riume hat die ZSB zusammen mit dem Bau-
dezernenten ein Umbaukonzept ausgearbeitet, das den oben gemannten
Vorstellungen bei weitem nicht entsprach, da es u.a. keinen Gruppen=-
raum berlicksichtigte £sermdglichte jedoch eine funktionale Zuordnung
der Rdume innerhalb der Beratungskonzeption der ZSB. Aus auBenarchi-
tektonischen Griinden sieht das Staatshochbauamt diesen Vorschlag je-
doch als nicht realisierbar an. Die so notwendig werdenden Kompromis-
se werden zu noch weniger zufriedenstellenden Umbaukonzeptionen filhren.

Da die Hochschule insgesamt Schwierigkeiten im Bereich des rdumlichen
Ausbaus hat, wird jedoch auch mittelfristig nicht mit einer wirklich
befriedigenden Lésung zu rechnen sein.

Als besonders unglinstig ist der Tatbestand anzusehen, dal die Trenn-
wdnde nur aus Rigips gefertigt sind und kaum schalldampfend wirken,
was fiir psychologische Beratungen als problematisch anzusehen ist.
Bei dem Umbau muB deshalb der Schallddmpfung der Trennwdnde beson-
deres Augenmerk gewidmet werden, zumal dann mehrere und kleinere Rdu-
me auf der gleichen Grundfldche verhanden sind und zwei zusdtzliche
Mitarbeiter psychologische Beratungen durchfiihren werden.



4,3 Die Zusammenarbeit mit anderen Beratungseinrichtungen

Neben der Kooperation innerhalb der Hochschule, insbesondere mit den
Fachstudienberatern, ist fiir die ZSB die Zusammenarbeit mit anderen
Beratungseinricntungen von besonderer Bedeutung. Mit den Studienbe-
ratungsstellen an den anderen Gesamthochschulen bestand schon zu Be-
ginn des Berichtszeitraums eine enge und kontinuierliche Zusammenar-
beit. Seit 1979 bezieht diese auch die Studienberatungsstellen der
librigen Hochschulen mit ein (vgl. hierzu 3.3 und 4.2.2).

Mit der Evangelischen Studentengemeinde und der Katholischen Hoch-
schulgemeinde sowie der von beiden getragenen Beratungsinitiative 'Stu-
dentenberatung' ergab sich eine erfreuliche Zusammenarbeit, die auf
zahlreichen persdnlichen Gesprachen mit den Studentenpfarrern beruhten.
Noch nicht zufriedenstellen kann der Kontakt zu den lokalen psycho-
sozialen Diensten.

Die ZSB hat ein ausflhrliches Verzeichnis aller Beratungsstellen zu-
sammengestellt, jedoch bislang nur anldflich einzelner Beratungsfdl-

le telefonische Kontakte zu diesen Beratungsstellen gehabt. Mit der
Einstellung zweier zusdtzlicher Mitarbeiter soll diese Zusammenar=-

beit verbessert und intensiviert werden (vgl. hierzu 3.2.4). Die ge-
genwdrtige sich abzeichnende Bildung eines 'Psychosozialen Arbeits-
kreises' in Wuppertal kann dabei sicherlich hilfreich sein.

Mit allen Mitarbeitern der 'Berufsberatung fiir Abiturienten und Hoch-
schiiler ' des lokalen Arbeitsamtes wurde im Berichtszeitraum ein aus-
fiihrlicheres Gesprich liber die Kooperation gefiihrt. Mit dem 'Hoch-
schulkoordinator' der ortlichen Berufsberatung fanden weitere Ge-
spridche statt.

Die Zusammenarbeit in konkreten Beratungsfdllen und -maBnahmen ver-
lief problemlos.



5. BEWERTUNG UND AUSBLICK

Die ZSB konnte im Berichtszeitraum fiir die wichtigsten Zielgruppen
ein differenziertes und gezieltes Beratungsangebot erstellen und
praktisch verwirklichen.

In der Studienberatung wurde ein Konzept, das die Studienentschei-
dung als Prozel begreift, in konkrete Beratungsverfahren umgesetzt,
die eine Weiterentwicklung und Vertiefung ermoglichen.

In der Studieneingangsberatung gruppierten sich um die in enger Zu-
sammenarbeit mit den Fachbereichen konzipierte 'Einflihrungs- und
Orientierungswoche' weitere BeratungsmaBnahmen.

In der studienbegleitenden Beratung gewann besonders die Ausdifferen-
zierung von Beratungsangeboten flir unterschiedliche Beratungsanldsse
und die Kooperation mit der Fachstudienberatung Bedeutung.

IZwar sind die praktischen Aktivitdten im Bereich der Studienausgangs-
beratung als noch weitgehend unzureichend anzusehen, es konnten jedoch
konzeptionelle Uberlegungen erarbeitet werden. Die ZSB baute schon
vorhandene Arbeitskontakte zu anderen Stellen, insbesondere zu anderen
Beratungsstellen im Hochschulbereich aus.

In der engeh Verzahnung von allgemeiner und psychologischer Studienbe-
ratung konnte die ZSE in ersten Schritten ein Konzept praktisch um-
setzen, das von den konkreten Orientierungsproblemen der Studenten aus-
geht,und von dort aus spezifische Indikationen fiir unterschiedliche Be-
ratungsmethoden ableiten. Insgesamt kam die ZSB dem Ziel ndher, konzep-
tionelle Oberlegungen, analytische Durchdringung von Beratungsbediirf-
nissen und konkrete Beratungsabldufe eng miteinander zu verkniipfen.

Verhd@ltnismaBig festgefiigte Beratungsverfahren wurden im Basisbereich
der ZSB institutionalisiert. Besonders in dem ersten, aber auch noch

im zweiten Berichtsjahr war allerdings die Stabilitdt dieser Beratungs-
abldufe durch die unzureichende personelle Ausstattung und die damit
einhergehenden Uberlastungen immer wieder gefahrdet. Der personelle
Engpal bedingte auch Grenzen fiir die Evaluation einzelner Verfahren

und fiir die interne und externe Fortbildung.

Die zusdtzlichen Stellenbesetzungen im Haushaltsjahr 1980 lassen er-
warten, daf die ZSB die im Berichtszeitraum entfaltete Struktur der
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Beratungsabldufe festigen und die vorhandenen Ansdtze fiir gezielte
praventive MaBnahmen sowie die Kooperation mit der Fachstudienbera-
tung und anderen Beratungsstellen intensivieren und vertiefen kann.



